REQUERIMENTO DE INFORMACOES N° DE 2003
(Do Sr. EDSON DUARTE)

Solicita ao Sr. Ministro das Comunicagdes, Miro Tei-
xeira, informacgdes sobre a cobranga, por empresas de te-
lefonia, de ligagcdes ndo completadas.

Senhor Presidente

Requeremos a VVossa Exceléncia, com base no Art. 50 da Constituicdo Federal e na
forma do Art. 24, Inciso V, e 115 do Regimento Interno, que sejam solicitadas ao Exce-
lentissimo Senhor Ministro das Comunicacdes, Miro Teixeira, em meio digital (disque-
te), ou, em ultimo caso, em forma de texto impresso, as seguintes informacdes relativas
a cobranca das empresas de telefonia por ligagdes ndo completadas.

Recebemos a denuncia de que a Telemar, concessionaria dos servicos de telefonia,
estaria cobrando do usuério as ligagcdes ndo completadas. Dai, indagamos:

1. Seisto ocorre, a Telemar esta agindo dentro da lei? Baseada em que principi-
os legais? E definicdo contratual ou legislativa?

2. As empresas de telefonia, em geral, podem cobrar quando o usuéario faz uma
ligacéo e ela ndo é completada (porque o destinatério esta ocupado, fora de
area, ou ndo atende)? Em caso positivo, qual a base legal para isso?

3. Se ndo é legal, que medidas adotou a Anatel para coibir a ilegalidade?

Sala das Sessoes, novembro de 2003

EDSON DUARTE
Deputado Federal (PV-BA)



