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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.069, DE 2019

(Do Sr. Giovani Cherini)

Altera a redacéo do 8° 2 do art. 43 da Lei 8078/90, que dispde sobre a
protecao do consumidor e da outras providéncias

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-200/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Fica alterada a redacédo do 8§ 2° do art. 43 da Lei 8078/1990, que passa
a ser a seguinte:
AT, A e e e e e e e e e e e e eae e e e

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo
devera ser comunicada por escrito ao consumidor, quando nao solicitada por ele,
podendo ser realizada a comunicagdo através do envio de correspondéncia fisica ou
por meio eletrénico.”

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A matéria disposta na presente proposicao tem como objetivo
disciplinar e estender a forma de comunicacdao da abertura de cadastro de
cliente, possibilitando seja a mesma comunicada de forma eletrénica ou por
correspondéncia fisica, o que confere maior agilidade ao processo, sem trazer
qualquer prejuizo ao cidadao.

Pelo exposto, conto com a colaboragdao de meus nobres pares para
gue seja a matéria aprovada nesta Casa Legislativa.

Sala das Sessdes, em 12 de julho de 2019

Deputado Giovani Cherini

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
................................................................ CAPITULOV
DAS PRATICAS COMERCIAIS
Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores
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Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, terd acesso as
informacOes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros, verdadeiros
e em linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informagfes negativas referentes a
periodo superior a cinco anos.

8§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando néo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
podera exigir sua imediata corre¢do, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacgdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescrigdo relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informagdes que
possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacOGes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitagdo do consumidor. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no
DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias apos a sua publicacéo)

Art. 44. Os o6rgdos publicos de defesa do consumidor manterdo cadastros
atualizados de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores de produtos e servicos, devendo
divulgé-lo pablica e anualmente. A divulgacdo indicara se a reclamacdo foi atendida ou ndo
pelo fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes la constantes para orientagdo e consulta
por qualquer interessado.

8 2° Aplicam-se a este artigo, no que couber, as mesmas regras enunciadas no artigo
anterior e as do paragrafo Unico do art. 22 deste codigo.

Art. 45. (VETADO).

FIM DO DOCUMENTO
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