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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 4.096, DE 2019

(Do Sr. Juninho do Pneu)

Obriga as empresas comunicarem sobre o fim das promocdes vigentes
nos contratos .

DESPACHO:
AS COMISSOES DE:

DEFESA DO CONSUMIDOR E

CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 RICD)

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748 1
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO



O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. Ficam as empresas de servicos publicos continuados obrigadas a informar nas
faturas que enviam mensalmente a seus consumidores, com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias do término de qualquer promocao ou variacao de tarifa relativa a reducao de tarifa ou ao
custo pela prestacao do respectivo servigo, qual novo preco ou novas condicdes serdo aplicados

pela prestacédo de tais servicos.

Art. 2. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICATIVA

Trata-se de Projeto de Lei que visa assegurar o direito aos consumidores de ser
avisado previamente do fim do contrato de preco reduzido e posterior aumento das faturas.

Aprofundando a preocupacdo com a qualidade dos servigos prestados por
concessiondrias de servicos publicos, o Cddigo de Defesa do Consumidor previu a
aplicabilidade de seus preceitos a um tipo especial de usuario: o consumidor. Dessa forma,
dispde seu artigo 22 que os oOrgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Tronou-se comum o0 abuso e 0 desrespeito ao consumidor cometido pelas
concessionarias de servi¢os publicos continuados, a exemplo das operadoras de telefonia movel
ou de acesso a internet.

Essas empresas, para atrair os consumidores, costuma praticar o oferecimento de
promocdes durante determinado periodo de tempo, com a oferta de descontos e vantagens
extras, aos seus clientes, sendo que, abruptamente, suspendem as promocdes e passam a cobrar
tarifas mais caras, sem que o consumidor tenha sido advertido dessa mudanca.

Dessa forma, essa medida evitara que, doravante, o consumidor brasileiro seja
surpreendido e receba uma fatura com valor maior do que era esperado, em funcéo de ter
ocorrido o término de uma promocao ou de outra vantagem temporéria que lhe fora concedido
pela concessionéria de servigos publicos continuado.

Face a enorme relevancia do tema, conto com o apoio dos nobres pares para

analisar, aperfeicoar e aprovar este projeto de lei com a maior brevidade.
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Sala das Comissoes, 12 de julho de 2019.

Deputado JUNINHO DO PNEU
DEM/RJ

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secéao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servico

Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacGes
referidas neste artigo, serdo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar 0s danos
causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 23. A ignorancia do fornecedor sobre os vicios de qualidade por inadequacao
dos produtos e servicos ndo o exime de responsabilidade.

FIM DO DOCUMENTO
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