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MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Institucionais
Assessoria de Assuntos Parlamentares

OFiCIO N2 16649/2019/ASPAR/AEAI/MCTIC
Brasilia, 23 de maio de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada SORAYA SANTOS e ; .
Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados 3 i F

Brasilia - DF
i ; e S 15 1% a 1S S |
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Senhora Primeira-Secretaria, oo ._»;J_.-,:w__»_a‘;w\.f_. 220 A

Em atengdo ao Oficio 13SEC/RI/E/n? 299/19, por meio do qual foi encaminhada
cépia do Requerimento de Informagdo n2 422/2019, de autoria da Deputada Edna Henrique, encaminho
o Oficio n2? 170/2019/GPR-ANATEL, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, com
informagdes acerca da implantagdo de torre modvel (celular) pela prestadora Vivo no Municipio de
Caraubas/PB.

Atenciosamente,

MARCOS CESAR PONTES
Ministro de Estado

B

@iﬁ .. 1 Documento assinado eletronicamente por Marcos Cesar Pontes, Ministro de Estado da Ciéncia,

é hyrsedotd {% Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, em 23/05/2019, as 11:11 (horario oficial de Brasilia), com

- eletrbaica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n2 01250.017225/2019-34 SEI n24213462



ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacées
SAUS, Quadra 6, Bloco H, 10° Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2010

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 53500.015141/2019-71
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterna) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opgdo para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n® 170/2019/GPR-ANATEL

Ao Senhor

MARCOS CESAR PONTES

Ministro de Estado

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicacoes
Esplanada dos Ministérios, Blocos E/R, Zona Civico-Administrativa
CEP: 70044-900 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informacgdo n° 422/2019, de autoria da Deputada Edna Henrique.

Senhor Ministro,

1. Refiro-me aos Oficios 12680/2019/DIDOC/GABEX/SEXEC/MCTIC (SE
n°® 4047871) e 15584/2019/DIDOC/GABEX/SEXEC/MCTIC (SEI 4£35941), gue encaminham
o Requerimento de Informacao n°® 422/2019, de autoria da Deputada Edna Henrique.

2. Sobre o assunto, encaminho, em anexo, os Informes 185/2019/COQL/SCO
e 66/2019/PRRE/SPR que prestam os esclarecimentos pertinentes.

Anexos: I - Informe 131/2019/COQL/SCO (SEI n°® 4107846)
Il - Informe 56/2019/PRRE/SPR (SEI n® 4098172)

Respeitosamente,

seil g

eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Euler de Morais, Presidente, em
16/05/2019, as 17:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I,

da Portarian® 912/2017 da Anatel.

¢ A autenticidade deste documento pode ser conferida em
http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 4149345 e o cédigo

! CRC C571B53F.

l.:.-.'

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53500.015141/2019-71 SEl n® 4149345
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ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

INFORME N° 131/2019/COUN/SCO

PROCESSO N° 53500.015141/2019-71
INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGOES E COMUNICAGOES

L ASSUNTO

1.1. Requerimento de informacdes quanto ao atendimento com telefonia movel pela
prestadora Vivo no municipio de Caralbas/PB.

2 REFERENCIAS

2.1, Lei Geral de Telecomunicacdes - LGT (Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997);

2.2. Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP, aprovado por meio da Resolugdo n.°
477, de 7 de agosto de 2007;

2.3. Termos de Autorizacdo para a prestacao do Servico Mével Pessoal - SMP;

2.4. Edital de Licitacdo n.° 002/2007/SPV - ANATEL (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G");

2.5. Edital de Licitacdo n.° 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (“Edital 4G");

2.6. Oficio n° 12680/2019/DIDOC/GABEX/SEXEC/MCTIC, datado de 12 de abril de 2019

3. ANALISE

3.1 Trata-se de resposta ao Oficio n® 12680/2019/DIDOC/GABEX/SEXEC/MCTIC, datado de

12 de abril de 2019, protocolizado na Anatel sob o n° 53500.015141/2019-71, do Senhor Carlos
Alberto Flora Baptistucci, Secretario-Executivo Ajunto do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes
e Comunicacdes, o qual encaminha o Requerimento de Informacées n° 422/2019, de autoria da
Excelentissima Senhora Deputada Federal Edna Henrique, que requer as
seguintes informagdes quanto ao atendimento com telefonia mével pela prestadora Vivo no municipio

de Caraubas/PB:

a) Como sio feitos os procedimentos de fiscalizacdo e quais as técnicas de
investigacdo utilizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL, em
relacdo & operadora VIVO (que opera em Caratbas) para verificar o cumprimento
das obrigacdes contratuais das prestadoras dos servigos de telefonia mével?

b) Quais os prazos e penalidades pelo descumprimento dos compromissos
estabelecidos para o atendimento, da implantacdo da torre de transmissao de
telefonia mével, visto que a mesma foi paralisada?

c) A antena da Operadora VIVO, localizada no Municipio de Caratbas/PB, cumpre os
requisitos minimos de abrangéncia quanto ao atendimento do sinal para a cobertura
da area contida até 30 (trinta) quilémetros do limite da sede municipal, alcangando,
assim, o Distrito de Barreiras e as comunidades de Passagem e Campos, como
informado pela ANATEL?

3.2. Inicialmente, embora, de maneira geral, o atendimento com telefonia movel sujeite-se
aos interesses comerciais das operadoras, a Anatel, com o objetivo de promover a ampliagao desse
servico no pais, vem estabelecendo cada vez mais obrigagoes de cobertura dos municipios brasileiros,
por meio dos Editais de Licitacdo de radiofrequéncias para a prestacdo do SMP. As obrigacGes
previstas nos Editais sio denominadas “compromissos de abrangéncia” que sdo vinculados as

fvfeyrme TR FA107840) S RANND MMB141/72010.71 o, 2
informe 131 (4107846) SELB3500.015141472018-71 /7 pg. 2



tecnologias que suportam a prestacdo do servico. Vale ressaltar que a area de cobertura obrigatdria
para a telefonia mével (voz e dados), SMP, prevista dentre as obrigacdes existentes até o
momento, engloba somente os distritos sedes dos municipios. E considerado atendido o municipio
quando a area de cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do
distrito sede. Desta forma, entende-se que pode existir no maximo vinte por cento (20%) de areas
sem cobertura, precipuamente em virtude da mobilidade do servico. Assim, ao utilizar do servico, o
usuario podera se deparar com “areas de sombra”, isto é, com a degradacdo do sinal em virtude de
alteracoes geograficas, climéaticas, entre outras.

3.3. No municipio de Caraibas/PB, como resultado dos editais de licitacio, a Oi
assumiu o compromisso de atendimento com pelo menos tecnologia 3G, até 30/04/2013, o que ja
foi atestado pela Anatel. O municipio hoje é coberto pela Oi com tecnologias 2G e 3G.Até o
momento, ndo ha compromissos estabelecidos para oferta de telefonia mével 4G em municipios com
menos de 30 mil habitantes.

3.4. Em resposta ao item a) do questionamento, informamos que o cumprimento de todos
0s compromissos de abrangéncia é fiscalizado, apds o prazo de vencimento. O procedimento de
fiscalizacao inclui uma andlise da estimativa de cobertura, predicio, para todos os municipios, e
caso necessaria a execu¢do de medidas de campo, em alguns municipios cujas estimativas de
cobertura nao sao suficientes para conclusio acerca do cumprimento do compromisso assumido.

3.5. Relativamente ao item b) do questionamento, destacamos que caso seja constatado o
atraso ou o nao atendimento de compromissos de abrangéncia dos Editais, a Agéncia instaura
Procedimento para Apuragdo dos Descumprimentos de Obrigacées (Pado), por meio do qual podem
ser aplicadas sancdes de adverténcia, multa, suspensio temporaria, obrigacdo de fazer, obrigacio de
nao fazer, caducidade e declaracao de inidoneidade, sem prejuizo das medidas previstas na legislacdo
consumerista e das sancbes de natureza civil e penal. Acrescenta-se que, além da instauracdo de
Procedimento para Apuragdo dos Descumprimentos de Obrigacées (Pado), caso seja constatado o ndo
atendimento de compromissos de abrangéncia dos Editais, a Agéncia dispde, ainda, das apdlices de
seguro garantia contratadas pelas prestadoras, que podem ser utilizadas como enforcement para
cumprimento das obrigacdes e, em Ultimo caso, executadas, para que a seguradora arque com a(s)
implantagao(6es) nao realizada(s) pela(s) prestadoraf(s).

3.6. Em relacdo ao item c) do questionamento, adicionalmente o Edital de Licitacio n°
004/2012/PVCP/SPV - ANATEL estabeleceu diversos compromissos de abrangéncia relativos as areas
rurais e regides remotas. Dentre eles, destaca-se a obrigacio de cobrir pelo menos 80% (oitenta por
cento) da area compreendida até 30 (trinta) km a partir do limite das localidades sedes municipais,
com ofertas de voz e dados, por meio de servicos a escolha de cada proponente vencedora. O
vencimento dessas metas se deu em 31/12/2015, a partir de quando as prestadoras passaram a estar
obrigadas a ofertar os servicos mencionados em todos os municipios brasileiros, com conexées de
dados de, no minimo, taxa de transmissao de 256 Kbps de download, 128 Kbps de upload e franquia
mensal de 250 MB (a partir de 31/12/2017 os minimos deverao ser de 1 Mbps de download, 256 kbps
de upload e franquia de 500 MB).

3.7. Assim sendo, no caso concreto, a Vivo é a responsavel por atender as areas rurais de
todos os municipios do Estado da Paraiba, e optou por utilizar o STFC (Servico Telefénico Fixo
Comutado) para conexdes de voz e 0 SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia) para conexdes de
dados, utilizando-se de solugdo satelital nos locais onde nio dispde de rede terrestre. A prestadora
informou a Agéncia o atendimento de todos os municipios da Paraiba a partir de 31/12/2015. Os
interessados na contratacido dos servicos podem contatar a prestadora pelo telefone 4007-1782.

4, CONCLUSAO

4.1. Tendo em vista o acima exposto, sugerimos o encaminhamento deste Informe para
Assessoria de Relagbes Institucionais, com o fim de subsidid-la na elaboracio de resposta ao



demandante, em atendimento ao Memorando-Circular n°® 56/2019/SEI/ARI.

Documento assinado eletronicamente por José Borges da Silva Neto, Gerente de Controle de
Obrigacdes de Universalizacdo e de Ampliagdo do Acesso, em 08/05/2019, as 09:31, conforme
horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portarian® 912/2017 da
Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Superintendente de Controle
de Obrigacdes, em 13/05/2019, as 10:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

no art. 23, inciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

seil
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eletrbnica

Referéncia: Processo n° 53500.015141/2019-71 SEI n® 4107846

Informe 131 (4107846)  SEI 53500.015141/2019-71/ pg. 4



@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

INFORME N° 56/2019/PRUV/SPR

PROCESSO N° 53500.015141/2019-71
INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICAGOES
1. ASSUNTO

1.1. Requerimento de informagdes quanto ao atendimento com telefonia moével pela
prestadora Vivo no municipio de Caratibas/PB.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei Geral de Telecomunicagdes - LGT (Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997);

2.2. Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do STFC Prestado no Regime Publico
(PGMU) - aprovado pelo Decreto n.° 9.619, de 20 de dezembro de 2018;

2.3. Termos de Autorizacdo para a prestacio do Servico Mével Pessoal - SMP:

2.4. Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP, aprovado por meio da Resolucio n.°
477, de 7 de agosto de 2007;

2.5. Resolugdo n.° 560/2011, de 21 de janeiro de 2011, complementada pela Resolucdo n.°
587/2012, de 25 de abril de 2012;

2.6. Resolucdo n° 622, de 23 de agosto de 2013, que aprova o Regulamento sobre a

Prestacdo do Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao publico em geral (STFC) fora da area de
tarifacido basica (ATB);

2.7. Edital de Licitagdo n.® 002/2007/SPV - ANATEL (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G”);

2.8. Edital de Licitagdo n° 002/2010/SPV - ANATEL (Banda H e subfaixas de extensio);

2.9. Edital de Licitagdo n.° 004/2012/PVCP/SPV - ANATEL (“Edital 4G");

3. ANALISE

DOS FATOS

3.1. Trata-se de resposta ao Oficio n° 12680/2019/DIDOC/GABEX/SEXEC/MCTIC, datado de

12 de abril de 2019, protocolizado na Anatel sob o n° 53500.015141/2019-71, do Senhor Carlos
Alberto Flora Baptistucci, Secretario-Executivo Ajunto do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacoes
e Comunicac¢bées, o qual encaminha o Requerimento de Informacées n° 422/2019, de autoria da
Excelentissima Senhora Deputada Federal Edna Henrique, que requer as
seguintes informagdes quanto ao atendimento com telefonia mével pela prestadora Vivo no municipio
de Caraubas/PB:

1. Como sao feitos os procedimentos de fiscalizagdo e quais as técnicas de investigacdo utilizadas

pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL, em relagio a operadora VIVO (que opera em

Caralbas) para verificar o cumprimento das obriga¢ées contratuais das prestadoras dos servicos
de telefonia movel?

2. Quais os prazos e penalidades pelo descumprimento dos compromissos estabelecidos para o
atendimento, da implantagdo da torre de transmissdo de telefonia mével, visto que a mesma foi
paralisada?

3. A antena da Operadora VIVO, localizada no Municipio de Caralbas/PB, cumpre os requisitos



minimos de abrangéncia quanto ao atendimento do sinal para a cobertura da area contida até 30
(trinta) quilémetros do limite da sede municipal, alcangando, assim, o Distrito de Barreiras e as
comunidades de Passagem e Campos, como informado pela ANATEL?

3.2. No presente Informe serd respondido o terceiro questionamento, tendo em vista as

competéncias regimentais desta Superintendéncia.

3.3. Cabe primeiramente esclarecer que o Servico Mével Pessoal - SMP (telefonia mével) é
prestado sob o regime privado, baseado nos principios constitucionais da atividade econdmica,

conforme os arts. 126 e 128 da Lei Geral de Telecomunicacées (LGT), onde, via de regra, o
atendimento pressupde interesse comercial, dependendo apenas do plano de negdcios e estratégia de

atuacdo comercial das prestadoras.

"Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicacdes no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracdao das diversas
modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou sujei¢des, a Agéncia
observara a exigéncia de minima intervengao na vida privada, assegurando que:

I - a liberdade sera a regra, constituindo excegao as proibigdes, restri¢des e interferéncias do Poder
Publico;
Il - nenhuma autorizag3o sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de adequagao, com
finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a privacao que ele
impuser;

V - havera relacio de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os direitos a elas
reconhecidos.”

3.4. Até o presente momento, as obrigacbes existentes para a Telefonia Moével (SMP)
englobam apenas os distritos sede dos municipios brasileiros. E considerado atendido o municipio
quando a area de cobertura contenha, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito
Sede. Nas localidades e distritos nao sede de municipios ainda ndo ha obrigacoes de cobertura
imposta as prestadoras de telecomunicacoes.

3.5. Desta forma, o atendimento com o Servico Mével Pessoal - SMP (telefonia mével) nas
localidades e distritos nao sede de municipios (vilas, estradas, zona rural e etc.) e nos 20% (vinte) da

irea urbana do distrito sede (onde n3o é obrigatéria a cobertura), dependera do plano de negdcios

das prestadoras que atendem a regiao.

3.6. Deve-se destacar que a prestadora Vivo nao possui obrigacdo de atender ao
distrito-sede do municipio de Caraibas/PB com telefonia moével, a Gnica prestadora que esta
obrigada a atender ao distrito-sede do municipio é a Oi com telefonia mével de terceira geracao (3G).

3.7. No tocante 3 ampliacdo do acesso da telefonia, além das obrigacdes de universalizacao
da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por meio dos Editais de Licitagao de Radiofrequéncias para a
prestacdo da telefonia mével, em atendimento as demandas da populacao, vem estabelecendo cada
vez mais obrigacdes de cobertura dos municipios brasileiros, tanto para a telefonia mével quanto para

acesso a Internet.

3.8. As obrigacdes previstas nos Editais sdo denominadas “compromissos de abrangéncia”
que sdo vinculados as tecnologias que suportam a prestacdo do servico. Assim, existem, atualmente,
trés categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Mével 2G e 3G, Atendimento com
Telefonia Mével 4G e Atendimento as Areas Rurais.

3.9. Atualmente, as obrigacdes impostas para areas fora das sedes municipais abrangem os
servicos de telefonia fixa e internet fixa, no limite da drea compreendida dentro do raio até 30
quildmetros dos limites da sede municipal mais préxima, de acordo com o previsto no Edital de




Licitacdo n.° 004/2012/PVCP/SPV -Anatel (atendimento rural). Para o municipio de Caralbas/PB a
prestadora responsavel pelo atendimento é a Vivo. Ressalta-se que as solicitaces dos servicos devem

ser realizadas diretamente pelos usuarios a operadora.
4, CONCLUSAO

4.1. Sugere-se o envio deste Informe a Assessoria de Relacbes Institucionais, em
atendimento ao Memorando-Circular n° 56/2019/SEI/ARI.

N

seil 4

assinatuta
eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Nilo Pasquali, Superintendente de Planejamento e
Regulamentacio, em 03/05/2019, as 13:33, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

e

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Marques da Costa Jacomassi, Gerente de
Universalizacao e Ampliacdo do Acesso, em 03/05/2019, as 15:01, conforme horério oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.
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Documento assinado eletronicamente por Paulo Henrique Martins, Especialista em Regulac3o,
em 03/05/2019, as 15:09, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,
inciso Il, da Portarian® 912/2017 da Anatel.
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g : : = A autenticidade deste documento pode ser conferida em
pe __‘_ "'_;?' http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 4098172 e o cédigo
+ ':E-‘

el CRC 9C56E47C.
JrEs el

Referéncia: Processo n°® 53500.015141/2019-71 SEl n°® 4098172



