LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
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LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 69. As modalidades de servicgo serdo definidas pela Agéncia em funcéo de sua
finalidade, ambito de prestacdo, forma, meio de transmissdo, tecnologia empregada ou de
outros atributos.

Paragrafo unico. Forma de telecomunicacdo € o modo especifico de transmitir
informacdo, decorrente de caracteristicas particulares de transducdo, de transmissdo, de
apresentacdo da informacdo ou de combinacdo destas, considerando-se formas de
telecomunicagédo, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a comunicacdo de dados e a
transmissdo de imagens.

Art. 70. Serdo coibidos os comportamentos prejudiciais a competicdo livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servico, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducdo artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informagdes obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestacdo de servico;

Il - a omissdo de informacdes técnicas e comerciais relevantes a prestacdo de
Servigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentragdo
econbmica no mercado, a Agéncia poderd estabelecer restricGes, limites ou condigdes a
empresas ou grupos empresariais quanto a obtencdo e transferéncia de concessées, permissdes
e autorizagoes.
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RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

Aprova 0 Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacfes
—RGC.

0] CONSELHO DIRETOR DA  AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO a analise das contribuicdes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n® 14, de 15 de marc¢o de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberagéo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicages, na forma do Anexo | a esta Resolugéo.

Art. 2° O Regulamento mencionado no art. 1° entra em vigor no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da data da publicacao desta Resolucéo.

§ 1° As obrigacfes constantes do Regulamento serdo plenamente exigiveis com a
sua entrada em vigor, ressalvadas:

| - No prazo de 8 (oito) meses, as dispostas no:

a) Titulo I1I: art. 10; e,

b) Titulo IV: art. 48.

Il - No prazo de 12 (doze) meses, as dispostas no:

a) Titulo 11I: arts. 21, 22 e 26;

b) Titulo IV: art. 44; e,

c) Titulo V: arts. 62 e 74, caput, incisos I, I, I, 1V, V, VII e IX. (Retificacdo
publicada no DOU de 7/7/2014)

I11 - No prazo de 18 (dezoito) meses, as dispostas no:

a) Titulo II: arts. 12, 34, 38, 39 e 40; e,

b) Titulo V: art. 80.

IV - No prazo de 24 (vinte e quatro) meses, as dispostas no:

a) Titulo V: art. 74, inciso VIII e paragrafo Unico. (Retificagdo publicada no
DOU de 7/7/2014)

8 2° As disposicbes do Titulo VI do Regulamento entram em vigor
imediatamente, na data da publicacdo desta Resolugéo.
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Art. 3° Aprovar, na forma do Anexo Il a esta Resolucdo, alteracdo nos
Regulamentos nele previstos.

8 1° O Anexo Il entra em vigor no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
publicacdo desta Resolucdo.

8 2° Em caso de conflito entre as disposi¢cBes vigentes do Regulamento
mencionado no art. 1° e os demais dispositivos regulamentares elencados ou ndo no Anexo I,
terdo precedéncia os do Regulamento aprovado por esta Resolucao.

Art. 4° Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacao.

JOAO BATISTA DE REZENDE
Presidente do Conselho

ANEXO | A RESOLUCAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014

REGULAMENTO GERAL DE DIREITOS DO CONSUMIDOR DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES

TITULO V
DA COBRANCA

CAPITULO V
DA DEVOLUCAO DE VALORES

Art. 85. O Consumidor que efetuar pagamento de quantia cobrada indevidamente
tem direito a devolucdo do valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetaria e juros de 1% (um por cento) ao més pro rata die.

Paragrafo Unico. A critério do Consumidor, os valores cobrados indevidamente
devem ser devolvidos por meio de:

| - compensacdo por meio de abatimento no documento de cobranca seguinte a
data da identificacdo da cobranca indevida ou do decurso do prazo do art. 83, respeitado o
ciclo de faturamento;

Il - pagamento por meio de créditos com validade minima de 90 (noventa) dias ou
com a validade do crédito contestado, o que for maior, considerando o prazo maximo de 10
(dez) dias para devolugdo, contado da data da identificacdo da cobranca indevida ou do
decurso do prazo do art. 83; ou,

Il - pagamento via sistema bancario, considerando o prazo maximo de 30 (trinta)
dias para devolugéo, contado da data da identificagcdo da cobranga indevida ou do decurso do
prazo do art. 83.

Art. 86. Os créditos a que se refere o inciso Il do paragrafo unico do art. 85 devem
permitir sua utilizacdo para a fruicdo de quaisquer servicos e de facilidades.



