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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.754, DE 2019

(Da Sra. Renata Abreu)

Acrescenta novo 8§ 4° ao artigo 52 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990, que "Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias", para tornar obrigatéria, em caso de denegacao de crédito,
a exposicao dos motivos ao consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6241/2016.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta novo § 4° do artigo 52 da Lei n° 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), para fins de tornar
obrigatéria, em caso de denegacdo de crédito, a exposicdo dos motivos do
indeferimento ao consumidor.

Art. 2° O artigo 52 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido do seguinte § 4°;

AT 52 ettt e e e e rne e

§ 4° Caso haja denegacao de pleito de crédito ou de financiamento
ao consumidor, o fornecedor deve declinar os motivos que levaram
ao indeferimento.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor apés decorridos sessenta dias da sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Tem se tornado frequente a insatisfagdo dos consumidores que tém
seus pedidos de crédito negados por estabelecimentos comerciais e instituicoes
financeiras, sem que haja a devida fundamentacgéo e transparéncia dos motivos que
levaram a tal negativa.

Tal prética, que nos parece flagrantemente abusiva, depde contra a
boa-fé e a transparéncia nas relagdes de consumo, se mantida, pode dar ensejo a
situacdes totalmente desfavoraveis aos cidaddos. Podemos citar, como exemplo, o
fato de que até mesmo desentendimentos com o0s prepostos da empresa comercial
ou financeira podem resultar em negativa de crédito, sem que estejam presentes 0s
fundamentos técnicos, a exemplo de incapacidade financeira, endividamento
elevado, entre outros, para tal.

E de nosso conhecimento, que os Tribunais de todo o Pais tém se
posicionado no sentido de que a negativa injustificada caracteriza o dano moral e 0
consumidor deve ser indenizado por tal abuso cometido. No entanto, a questdo que
tem dificultado o consumidor a procurar a reparacao na esfera judicial € ter algum
documento que possa comprovar a negativa do seu pedido de obtencao de crédito,
uma vez que o0s estabelecimentos comerciais e as instituicbes financeiras
comumente nao |lhe entregam qualquer documentacdo que explique, de modo
objetivo, a negativa para a concessao do crédito.

Diante dessa problematica, decidimos apresentar a presente
proposicdo com o propdsito de inserir novo 8§ 4° ao art. 52 do Cédigo de Defesa do
Consumidor, com a finalidade de tornar obrigatéria a apresentacao da justificativa,
por escrito, da denegacdo de crédito ao proprio consumidor, na condi¢cdo de
solicitante e tomador do crédito.
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Por certo, a alteracdo legislativa, que ora propomos, além de se
configurar fundamental para a instrugdo do eventual processo judicial, ira diminuir as
decisdes arbitrarias de empresas e instituicdes financeiras, que venham decorrer de
outros fatores e motivacdes, que ndo os técnicos mencionados anteriormente.

Optamos pela inclusdo de um novo dispositivo no Cdédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, por entendermos como a solucdo legislativa
mais adequada, na medida em que o art. 52 daquele Cddigo trata da oferta de
produtos e de servigos por meio da concessao de crédito.

Pela importancia da medida ora proposta, que visa a ampliar o rol de
direitos do consumidor brasileiro, esperamos contar com o indispensavel apoio de
nossos Pares para a breve aprovacdo do presente projeto de lei durante sua
tramitacdo nas Comissodes desta Casa.

Sala das Sessodes, em 26 de junho de 2019.

Deputada RENATA ABREU

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secao de Legislacéo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo Il
Das Clausulas Abusivas

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito
ou concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informé-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;
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I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

8 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no seu
termo ndo poderdo ser superiores a dois por cento do valor da prestacdo. (Paragrafo com
redacdo dada pela Lei n°®9.298, de 1/8/1996)

§ 2° E assegurado ao consumidor a liquidagio antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

8 3°(VETADO).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de mdveis ou imoveis mediante
pagamento em prestacdes, bem como nas alienacGes fiduciarias em garantia, consideram-se
nulas de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacfes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato e a
retomada do produto alienado.

§ 1° (VETADO).

8 2° Nos contratos do sistema de consorcio de produtos durdveis, a compensagao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além da
vantagem econdmica auferida com a fruicdo, os prejuizos que o desistente ou inadimplente
causar ao grupo.

8 3° Os contratos de que trata 0 caput deste artigo serdo expressos em moeda
corrente nacional.

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1996/lei-9298-1-agosto-1996-349051-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1996/lei-9298-1-agosto-1996-349051-norma-pl.html
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