REQUERIMENTO DE INFORMACAO Ne° /2003
(Do Sr. Luiz Couto)

Solicita Informacdes ao Sr. Ministro das
Comunicacbes — Miro Teixeira,
extensivo ao Ministro Waldir Pires —
CGU - Controladoria Geral da Uniao e
a ANATEL - Agéncia Nacional de

Telecomunicacgoes, sobre 0S
procedimentos adotados para
solucionar, bem como aplicar
penalidades referentes ao

descumprimento das metas de
universalizagcdo e de qualidade dos
servicos de telefonia pela ANATEL e as
Operadoras Telemar, Brasil Telecom e
Telefbnica.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Exa. nos termos do Artigo 50 da Constituicdo Federal e
na forma dos Artigos 115 Inciso | e 116 do Regimento Interno da Camara
dos Deputados, que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas informacdes aos
Srs. Ministros das Comunicagdes, da CGU — Controladoria Geral da Unido
e da ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, no sentido de
esclarecer esta Casa, quanto as providéncias tomadas para que se
solucione e aplique-se penalidades referentes ao descumprimento das
metas de universalizacdo e de qualidade dos servicos de telefonia pela
ANATEL e as Operadoras Telemar, Brasil Telecom e Telefénica.

JUSTIFICACAO

A auditoria realizada pela CGU — Controladoria Geral da Unido,
realizada em 100 (cem) municipios de diversos Estados brasileiros,
constatou falhas graves que resultam no descumprimento na divulgacao
das metas de qualidade e de universalizacao dos servicos de telefonia pela
ANATEL e as Operadoras Telemar, Brasil Telecom e Telefénica. Dos 100
municipios fiscalizados, 92 apontaram falhas no cumprimento dessas
metas.



Os descumprimentos vao desde a distribuicdo irracional de orelhbes
nas cidades, com excesso em algumas areas e escassez em outras, nao
observando as prioridades que sdo: em Escolas, Postos de Saude, etc, a
falta de acesso gratuito aos servicos de emergéncia, até ao total
desconhecimento das populacdes a respeito da divulgacdo das metas por
parte da ANATEL, ou que esta divulgacao € insuficiente para atendimento
da populacdo. Nesse sentido, a ANATEL estd descumprindo sua prépria
Resolugéo 280/2001.

No entanto, necessario se faz esclarecimentos e explicacbes por parte
da ANATEL e do Poder Executivo através do Ministério das Comunicacoes,
informando se havera alguma ingeréncia mais rigida, pelo menos na
fiscalizagdo dos prazos e das metas. Portanto, metas deixaram de ser
cumpridas, que penalidades véao ser aplicadas?

Sala das Sessoes, 28 de outubro de 2003

Luiz Couto
Deputado Federal PT/PB



