OFICIO N2 4307 /2019 — MEC

Brasilia, 05> de julho de 20109.

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada SORAYA SANTOS

Primeira-Secretdaria da Camara dos Deputados
Palacio do Congresso Nacional, edificio sede, sala 27
70160-900 Brasilia/DF

Assunto: Resposta ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 551/19, de 7 de junho de 2019. Requerimento de
Informacdo n2 611, de 2019, de autoria da Comissdo Externa Ministério da Educagdo.

Senhora Deputada,

Cumprimentando-o cordialmente, em ateng¢&o ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2551/19, de
7 de junho de 2019, que versa sobre o Requerimento de Informac3o n? 611, de 2019, de autoria
da “Comissdo Externa destinada a acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos do Ministério
da Educacdo, bem como da apresentagao do seu Planejamento Estratégico”, encaminho a Vossa
Exceléncia cépia do Oficio n2 0385856/2019/GAB-INEP, e anexos, do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), contendo as informagdes sobre a
edigdo do Exame Nacional de Ensino Médio - Enem/2019.

Na oportunidade, coloco-me a disposi¢do de Vossa Exceléncia para qualquer
esclarecimento adicional que se fizer necessario.

Atenciosamente,

AHAM WEINTRAUB

Ministr/ de Estado da Educacdo



Ministério da Educacdo
Esplanada dos Ministérios Bloco L, Edificio-Sede - 72 Andar - Bairro Zona Civico-Administrativa,
Brasilia/DF, CEP 70047-900
Telefone: 2022-8731 - http://www.mec.gov.br

OFICIO N2 132/2019/DP1/GAB/SE/SE-MEC

Ao Senhor Marcelo Mendonga

Chefe da Assessoria Parlamentar - ASPAR/GM-MEC

Assunto: Requerimento de Informacdo n? 611/2019 (SEI-MEC 1578634), de autoria da Comissdo
Externa destinada a acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos do Ministério da Educacdo, bem
como da apresentagdo do seu Planejamento Estratégico

Senhor Chefe da Assessoria Parlamentar,

Em aten¢do ao Oficio n? 1827/2019/ASPAR/GM/GM-MEC (SEI-MEC 1578635) encaminho o
Despacho n2 93/2019/DP2/GAB/SE/SE-MEC (SEI-MEC 1607260) desta Secretaria-Executiva, manifestando
concorddncia com os esclarecimentos prestados em resposta ao Requerimento de Informacdo n@
611/2019 (SEI-MEC 1578634), por parte Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP, conforme documentacdo relacionada a seguir:

- Nota Técnica n2 13/2019/DAEB (SEI-MEC 1603440) contempla os itens: 1, 2, 8, 9, 10; e
- Nota Técnica n2 4/2019/DGP (SEI-MEC 1603446) contempla os itens: 3, 4, 5,6, 7 e 11.

Atenciosamente,

MARIA FERNANDA NOGUEIRA BITTENCOURT
Secretaria-Executiva substituta

\ 2| _ | Documento assinado eletronicamente por Maria Fernanda Nogueira Bittencourt, Secretario(a)
] | Executivo(a) - Substituto, em 02/07/2019, as 12:47, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
fundamento da Portaria n? 1.042/2015 do Ministério da Educag3o.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
http://sei.mec.gov.br/sei/controlador_externo.php?



Referéncia: Caso responda a este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 23123.003970/2019-94 SEl n2 1615596



Ministério da Educacdo
DESPACHO N¢93/2019/DP2/GAB/SE/SE-MEC

Processo n? 23123.003970/2019-94
INTERESSADO: ASSESSORIA PARLAMENTAR

ASSUNTO: Requerimento de Informacdo n? 611, de 2019, da Comissio Externa - Ministério da
Educagdo

REFERENCIA: Despacho n2 172/2019/ASPAR/GM/GM-MEC

Trata-se do Requerimento de Informagdo n? 611/2019 (SEI 1578634), de autoria
da Comissdo Externa destinada a acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos do Ministério da
Educagdo, bem como da apresentagdo do seu Planejamento Estratégico, onde se requer resposta
a questionamentos sobre o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM):

"1. A Portaria n® 244, de 19 de margo de 2019, editada pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP), constituiu comissdo com a finalidade de realizar leitura transversal
dos itens disponiveis no Banco Nacional de Itens (BNI) para montagem das provas do Exame
Nacional do Ensino Médio (Enem/2019).

Especificar as pessoas que integraram essa Comissdo e o tempo de duragdo. A Comiss3o ainda
existe? E que recomendacdes foram geradas?

2. Detalhar a seguranca do protocolo de informagdes acerca da teoria de Resposta ao Item, sobre a
matriz de referéncia e Banco Nacional de Itens.

3. Como se dar3 a logistica de impressdo e distribuigdo das provas? Que informagdes temos acerca
da gréfica de impressdo?

4. Detalhar o cronograma do Enem e as medidas que estdo sendo tomadas para garantia que se
cumpra no prazo previsto de aplicagdo, ou seja 3 e 10 de novembro do presente ano.

5. Especificar as medidas tomadas para economizar processos na questdo material e/ou de pessoal
envolvidos no exame.

6. Detalhar o monitoramento previsto nos dias 3 e 10 de novembro - dias de aplicagSes das provas.

7. Detalhar sobre as politicas de acessibilidade e inclusdo dos estudantes com deficiéncia para
inscri¢do e realizagdo das provas.

8. Em relagdo aos estudantes com deficiéncia visual, identificaram-se evidéncias de que a prova do
ENEM ndo garantiu a acessibilidade para a inclusdo de fato e direito da pessoa cega. O uso do
computador com as ferramentas acessiveis foi descartado, e as limitagdes do ledor e da méaquina de
escrever em braile ndo garantiram o desempenho em condicdes de igualdade. Ha vinte anos temos
computadores e programas especificos que garantem autonomia & pessoa cega, ferramentas
utilizadas em instituicdes como Fundagdo Dorina Nowill para Cegos e Instituto Benjamin Constant,
lembrando que os estudantes, hoje, tém a vivéncia tecnoldgica inclusiva em sala de aula.

Quais as mudangas previstas, para que esses Estudantes sejam atendidos de forma inclusiva, sem
que precisem retroceder em vez de avangar em suas conquistas e principalmente para que esses
alunos possam de fato estar na competicdo em condigBes de igualdade?

10. Qual o planejamento do Ministério da Educagdo na implanta¢gdo da nova Base Nacional de
Comum Curricular (BNCC) e Implementagdo do Enem? Como estdo sendo preparadas as redes
publicas e privadas para o novo ENEM?

11. A sociedade brasileira pode ter confiabilidade na logistica e na prova do Enem/2019?



As respostas aos questionamentos foram apresentadas pelo Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, conforme a Nota Técnica n® 13/2019/DAEB (SEI-MEC
1603440) que atende aos itens 1,2, 8, 9, 10 e a Nota Técnica n? 4/2019/DGP (SEI-MEC 1603446) que
atende os itens 3, 4, 5, 6, 7 e 11. Entendemos que os esclarecimentos prestados respondem os
questionamentos formulados, atendendo ao solicitado no Requerimento de Informagdo n? 611/2019.

Submete-se o assunto a apreciacdo do Sr. Marcelo Bispo, Diretor de Programa, com
sugestdo de que esta Secretdria-Executiva se manifeste favoravelmente aos encaminhamento dos
esclarecimentos prestados.

RHUANA ROPELATTO
Coordenadora

De acordo. A consideracdo do Senhor Secretério-Executivo.

MARCELO BISPO
Diretor de Programa da Secretaria-Executiva
M | Documento assinado eletronicamente por Rhuana Mariah Mattos Ropelatto, Coordenador(a), em
y 1 25/06/2019, as 10:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2
1.042/2015 do Ministério da Educacao.

| Documento assinado eletronicamente por Marcelo Bispo, Diretor de Programa, em 26/06/2019, as
17:36, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento da Portaria n2 1.042/2015 do Ministério

Referéncia: Processo n2 23123.003970/2019-94 SEI n2 1607260



INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA

OFICIO N2 0385856/2019/GAB-INEP

Ao Senhor

MARCELO MENDONCA

Chefe da Assessoria Parlamentar

Ministério da Educacdo - MEC

Esplanada dos Ministérios, Bl. L - 82 Andar - Sala 813
70047-900 - Brasilia - DF

Assunto: Resposta ao Oficio n2 1827/2019/ASPAR/GM/GM-MEC, de 31 de
maio de 2019.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n®
23123.003970/2019-94,

Senhor Chefe,

Faco referéncia ao Oficio n® 1827/2019/ASPAR/GM/GM-MEC, de 31 de
maio de 2019, por meio do qual Vossa Senhoria remete o Requerimento de
Informacao n? 611, de 2019, de autoria da Comissdo de Externa destinada a
acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos do Ministério da Educacio, a qual

solicita informacbes sobre a edicdo do Exame Nacional de Ensino Médio
(Enem/2019).

A respeito do assunto, encaminho as Notas Técnicas n2 4/2019/DGP, de
13 de junho de 2019 e n? 13/2019/DAEB, de 18 de junho de 2019, elaboradas
pelas Diretorias de Gestdo e Planejamento e de Avaliacédo da Educacdo Bésica
deste Instituto, respectivamente, os quais apresentam ponderacées acerca dos
questionamentos recebidos.

I- Nota Técnica n® 4 (SEIn? 0383817),

ANEXOs: || Nota Técnica n2 13 (SEI n° 0385870).

Atenciosamente,
ALEXANDRE RIBEIRO PEREIRA LOPES
Presidente

SIG Quadra 04, Lote 327, Edificio Villa Lobos - Cobertura, Ala A - Bairro Setor de
IndUstrias Graficas, Brasilia/DF, CEP 70610-908

- "} Documento assinado eletronicamente por Alexandre Ribeiro Pereira

1 | Lopes, Presidente, em 18/06/2019, as 18:49, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de
outubro de 2015.




SALMIEIS A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

F 1&‘3’# http://sei.inep.gov.br/controlador_externo.php?
PSR acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o

- codlgo verificador 0385856 e o codlgo CRC 1E2EC157.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 8
23123.003970/2019-94 SEI n? 0385856



INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO
TEIXEIRA

NOTA TECNICA N2 13/2019/DAEB

PROCESSO N2 23123.003970/2019-94
1. ASSUNTO

1.1. Atendimento ao Requerimento de Informac&o n2 611, de 2019, de
autoria da Comissao de Externa destinada a acompanhar o desenvolvimento dos
trabalhos do Ministério da Educacgdo, a qual solicita informacdes sobre a edicdo do
Exame Nacional de Ensino Médio (Enem/2019).

2, REFERENCIAS

2.1. Portaria n2 244, de 19 de marco de 2019, que constitui comissdo com
a finalidade de realizar leitura transversal dos itens do BNI - Enem 20109.

3. SUMARIO EXECUTIVO

3.1 Trata-se de Nota Técnica que tem por objetivo prestar esclarecimentos
quanto aos itens elencados no Requerimento de Informacdo n2 611, que estdo
relacionados as atividades desenvolvidas pela Diretoria de Avaliacdo da Educacdo
Basica/DAEB.

4. ANALISE

4.1. Item 1: "A Portaria n2 244, de 19 de margo de 2019, editada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEO), constituiu comissao
com a finalizar de realizar leitura transversal dos itens disponiveis no Banco
Nacional de Itens (BNI) para a montagem das provas do Exame Nacional do Ensino
Médio (Enem) - edicdo 2019. Especificar as pessoas que integraram essa Comissdo
e o tempo de duragao. A comissdo ainda existe? E que recomendacdes foram
geradas?"

| - Integraram a Comissao os seguintes membros:

a)Marco Antonio Barroso Faria, representante do MEC, Secretario de
Regulagao e Supervisao da Educagao Superior na data de edicdo da
portaria, professor universitario, licenciado e bacharel em Filosofia,
mestre e doutor em Ciéncia da Religido, concentracdo em Filosofia
da Religiao, e pds-doutor em Educacéo;

b)Antonio Mauricio Castanheira das Neves, representante do Inep,
Diretor de Estudos Educacionais do Inep na data de edicdo da
portaria, professor universitario, graduado em Ciéncias Sociais,
bacharel e licenciado em Psicologia, mestre em Psicologia Social,
doutor em Filosofia, pds-doutor em Educacdo, livre-docente em
Psicologia Social Institucional;

c) Gilberto Callado de Oliveira, representante da sociedade civil,
Procurador de Justica do Ministério Publico de SC, professor
universitario, escritor, bacharel em Direito, doutor em Filosofia do
Direito, pds-doutor em Politica Juridica, em Metodologia Juspolitica,



4.2.

em Filosofia Penal e em Ciéncias Legislativas.

- Tempo de duracao: as atividades da Comissao tiveram
inicio em 19/03/19 e o relatdrio parcial, elaborado pelos membros
citados no item |, foi concluido em 29/03/19. Nao foi concluido o
relatério final, cuja elaboracdo se dard apds decisao final do
Presidente do Inep, conforme art. 52 da Portaria n® 244, de 19 de
marco de 2019.

1" - Recomendacoes geradas: Os resultados do trabalho da
Comissao de leitura de itens nao podem ser divulgados, com fulcro
no art. 32, Xll, do Decreto 7724/2012. Conforme art. 20 do referido
decreto, "o acesso a documento preparatério ou informagao nele
contida, utilizados como fundamento de tomada de decisao ou de
ato administrativo, serd assegurado a partir da edicao do ato ou
decisdo". O parecer da Comissao nao estd disponivel para
divulgacdo uma vez que diz respeito a todo o Banco Nacional de
ltens do ENEM, o que impacta as tomadas de decisao relativas a
edicao 2019 e porvindouras.

Item 2: "Detalhar a seguranca do protocolo de informacdes acerca da

teoria de Resposta ao Item, sobre a matriz de referéncia e Banco Nacional de

[tens."

| - Em avaliacdo pedagdgica, usualmente se deseja medir a
proficiéncia ou o conhecimento de pessoas em certa area.
Normalmente, isto é feito por meio de um teste, composto por
vérios itens que englobam as diversas competéncias e habilidades
associadas a darea em estudo. Para que o teste (ou a prova)
realmente consiga medir adequadamente o que se propde, este
deve conter itens com varios niveis de dificuldade, pois o mesmo
instrumento deve medir conhecimento de pessoas com diversos
graus de proficiéncia.

- Nos testes de multipla escolha, tradicionalmente, o avaliado
recebe uma nota que se baseia no nimero total de respostas
corretas: o escore. Para que a nota figue em uma escala padrao, é
usual adotar a porcentagem de respostas corretas. Essa avaliagao
do aluno, embora facilmente entendida, nao usa a totalidade de
informacbes que podem ser extraidas do conjunto de respostas dos
avaliados; ndao leva em conta, por exemplo, se o avaliado tem um
padrdo de resposta coerente com sua proficiéncia, isto &, se o
avaliado acerta mais itens de nivel de dificuldade inferior ou igual a
sua proficiéncia, e menos itens de nivel de dificuldade superior a sua
proficiéncia.

1" - Os itens dos testes sao elaborados com base na matriz de
referéncia e armazenados em ambiente seguro no Banco Nacional
de Itens (BNI). A analise da qualidade dos itens e o célculo das
proficiéncias dos avaliados nas provas do ENEM sao realizadas pela
teoria classica dos testes (TCT) e pela teoria de resposta ao item
(TRI). O Inep faz uso da TCT para obter uma avaliagao preliminar dos
itens a fim de identificar itens que possam ser revisados pela equipe



pedagdgica.

IV - Ateoria de resposta ao item (TRI) é utilizada no ENEM para a
estimagao das proficiéncias dos avaliados. A TRI baseia-se em um
modelo estatistico e, por realizar uma andlise mais elaborada,
permite estimar as caracteristicas dos itens, como o nivel de
dificuldade, o nivel de discriminacdo e a probabilidade de acerto
casual, etapa denominada de calibracdo do item. Dadas as
caracteristicas dos itens, a TRI produz estimativas das proficiéncias
dos avaliados, de acordo com o padrdo dos acertos.

V- Uma das grandes vantagens da TRl sobre a teoria cldssica é
que ela permite a comparagao entre populacbes submetidas a
testes diferentes, desde que estas tenham alguns itens comuns. Ou
mesmo a comparagao entre avaliados que tenham sido submetidos
a testes totalmente diferentes, desde que estas tenham itens
comuns a um banco de itens ja calibrados pela TRI.

VI - Para que se possam estimar as proficiéncias de pessoas
submetidas a avaliagcdes com itens diferentes, mas que tenham itens
comuns com um banco de itens ja calibrados, é necessario estimar
os parametros dos itens com relagédo a uma mesma populacéo de
referéncia. Esse processo é chamado de equalizacdo. No caso do
ENEM, ja existe uma escala no Ensino Médio criada na prova
principal do ENEM 2009 (populacédo de referéncia).

VIl - A etapa seguinte é a estimac¢do das proficiéncias para todas
as pessoas avaliadas. Este processo é realizado com base nos
parametros dos itens obtidos na fase de calibracdo e nas respostas
dos avaliados.

VIl - Os célculos dos parametros dos itens e das proficiéncias dos
avaliados sao realizados por mais de uma equipe de forma
independente e os resultados conferidos entre as equipes. Todo o
trabalho de calculo é coordenado pelo Inep.

IX- Os arquivos com as respostas dos participantes sé&o
transmitidos em ambiente seguro pelo consércio aplicador. Em todos
os arquivos de dados que sao disponibilizados para a equipe de
analise, nao ha qualquer identificacdo da pessoa avaliada.

4.3. Item 8: "Em relagao aos estudantes com deficiéncia visual,
identificaram-se evidéncias de que a prova do ENEM ndo garantiu a acessibilidade
para a inclusao de fato e direito da pessoa cega. O uso do computador com as
ferramentas acessiveis foi descartado, e as limitagdes do ledor e da maquina de
escrever em braile nao garantiram o desempenho em condicdes de igualdade. H3
vinte anos temos computadores e programas especificos que garantem
autonomia a pessoa cega, ferramentas utilizadas em instituicbes como Fundacéo
Dorina Nowill para Cegos e Instituto Benjamin Constant, lembrando que os
estudantes, hoje, tém a vivéncia tecnolégica inclusiva em sala de aula. Quais as
mudancgas previstas, para que esses Estudantes sejam atendidos de forma
inclusiva, sem que precisem retroceder em Vez de avancar em suas conquistas e
principalmente para que esses alunos possam de fato estar na competicio em
condigoes de igualdade?"

| - As provas para o publico com deficiéncia visual sdo oferecidas
em conformidade com os itens de atendimento especializado



disponiveis em edital. Atenta a tematica da acessibilidade nos
exames e nas avaliacbes da educacdo basica, a DAEB tem a
proposta de estruturar um nucleo de acessibilidade que visa, entre
outros objetivos, elaborar diretrizes pedagdgicas para
implementacao de acessibilidade nos instrumentos de prova, para
além do que é usualmente oferecido, e em observancia com a Lei
Brasileira de Inclusao (LBI). A aplicacao de uma prova por meio de
tecnologia assistiva implica complexo estudo devido a natureza do
Enem, exame aplicado em larga escala. Esse estudo abrange a
concepcao pedagdgica dos instrumentos, a logistica de distribuigdo e
aplicacao e o correto processamento das respostas em um exame
de larga escala. Nesse sentido, reiteramos o reconhecimento da
relevancia dessa solicitacdo e registramos que, da drea pedagdgica,
ha a mobilizacdo por estruturar as diretrizes para concepcao das
provas em conformidade com a LBI, todavia tal mudanga implica
estudo que abranja as peculiaridades das diferentes etapas logisticas
implicadas nesse modelo.

4.4, Item 9: "O Ministério da Educacao/INEP estd investindo na plataforma
de aprimoramento do Enem, aprimorando informagbes administrativas e
pedagdgicas para os estudantes?”

| - Ha no escopo da CGEC a previsao de producédo de relatérios
pedagdgicos que propiciem analises dos conteldos, abordagens e
parametros psicométricos dos itens do Enem, assim como esta
prevista a producdo de uma publicacdo relativa a acessibilidade
técnico-pedagdgica da prova do Enem Libras. Além disso, a CGEC
subsidiou a DTDIE fornecendo itens j& aplicados em edicdes
anteriores, com os respectivos gabaritos, para o desenvolvimento de
um aplicativo para que os estudantes acessem a ferramenta para
estudo e monitoramento de seu desempenho por areas de
conhecimento.

4.5. Item 10. "Qual o planejamento do Ministério da Educacdo na
implantagdo da nova Base Nacional de Comum Curricular (BNCC) e
implementacdo do Enem? Como estdo sendo preparadas as redes publicas e
privadas para o novo ENEM?*"

| - O questionamento apresenta elementos que, aparentemente,
extrapolam a competéncia do Inep, a qual restringe-se a produgao
de levantamentos estatisticos educacionais, por meio de censos,
exames e avaliacbes, de modo a subsidiar o desenvolvimento de
politicas pulblicas em Educagao. No que diz respeito ao alinhamento
entre a Matriz de Referéncia do Enem e a nova BNCC do Ensino
Médio, homologada pelo CNE em Dezembro de 2018, ha que se
ressaltar a existéncia de um periodo de transicao para que as redes
(re) elaborem os seus curriculos, de modo a contemplar as
aprendizagens definidas na BNCC e as diferentes possibilidades de
itinerdrios formativos. Considerando que estd prevista a
implementacdo da BNCC pelas redes e pelos sistemas de ensino, no
que tange a parte do Ensino Médio, a partir de 2020, o Inep esta
organizando-se para apresentar cronograma de reformulagao da
Matriz ao longo do préximo biénio. Ha que se ressaltar, contudo, que



um instrumento construido a partir de uma nova matriz deve
considerar o perfil do estudante que sera formado a partir de 2020.
Nesse sentido, um "novo Enem" ndo é passivel de aplicacdo em
2020, uma vez que nao havera tempo suficiente para que o jovem
desenvolva as aprendizagens previstas, considerando o tempo
minimo de 3 anos de durac&o do ensino médio.

CONCLUSAO
Restituo os autos a essa Chefia de Gabinete com as informacdes

prestadas, nos questionamentos pertinentes a esta Diretoria.

i L Yl)]l(]

Atenciosamente,

Camilo Mussi
Diretor de Avaliacdo da Educacao Bésica
Substituto

") Documento assinado eletronicamente por Camilo Mussi, Diretor(a),

ﬂd 2 | Substituto(a), em 18/06/2019, as 14:33, conforme horério oficial de
assingtura ) Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n® 8.539, de 8 de
outubro de 2015.

2}. n[.; + A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
-'f':‘"' http: //sel inep.gov. br/controiador externo. th?
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Referéncia: Processo n? 23123.003970/2019-94 SEI n2 0385870



INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANiSIO
TEIXEIRA

NOTA TECNICA N2 4/2019/DGP

PROCESSO N2 23123.003970/2019-94
1. ASSUNTO

1.1. Atendimento ao Requerimento de Informacdo n? 611, de 2019, de
autoria da Comissdo Externa destinada a acompanhar o desenvolvimento dos
trabalhos do Ministério da Educagdo, bem como da apresentacdo do seu
Planejamento Estratégico, a qual solicita informacdes sobre a edicdo do Exame
Nacional de Ensino Médio - Enem, edicdo 2019.

2. REFERENCIAS

2.1. Edital n® 14, de 21 de margo de 2019, que dispbe sobre as diretrizes,
procedimentos e prazos do Enem 2019.

2.2, Todos os dados quantitativos relacionados as inscricdes no Enem 2019
foram extraidos do Sistema Oracle Bl Interactive Dashboards, no dia 07/06/2019.

3. ANALISE

3.1. O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - Inep tem como finalidade institucional desenvolver e implementar, na
area educacional, sistemas de informacdo e documentacdo que abranjam
estatisticas, avaliagbes educacionais, préticas pedagégicas e de gestdo das
politicas educacionais.

3.2. No cumprimento dessas funcdes tem sob sua responsabilidade a
aplicacdo do Exame Nacional do Ensino Médio - Enem, que tem como uma de suas
finalidades avaliar o Ensino Médio no Brasil.

3.3. O Enem estd consolidado no panorama educacional brasileiro como
uma referéncia de autoavaliagdo para milhdes de cidaddos que precisam decidir
quanto ao rumo que querem tomar no mercado de trabalho e no sistema de
educacdo superior. A partir de 2009, o Enem se tornou um Exame ainda mais
relevante: o ingresso em muitas instituicdes de ensino superior, publicas e
privadas.

3.4. O Enem é um Exame de alta complexidade e abrangéncia nacional. A
edicdo do Enem 2019, por exemplo, tem 5.095.376 participantes com inscricdo
confirmada, e as provas serdo aplicadas nos dias 03 e 10 de hovembro, em todas
as Unidades da Federacdo e em 1.727 municipios brasileiros, com todo o rigor
quanto ao sigilo, seguranga e padronizacao de procedimentos de anos anteriores.

4. ITENS DO REQUERIMENTO DE INFORMACOES

4.1, "3. Como se dara a logistica de impressédo e distribuicdo das
provas? Que informacées temos acerca da grafica de impressio?"

Para que as provas cheguem com seguranca as salas de aula de
todo Brasil, elas passam pelas etapas de impressdo, manuseio,
preparo para distribuicdo e distribuicdo, sendo que apenas a Ultima
dessas acontece fora do ambiente seguro da gréfica.

Nesse ambiente o processo comega com impressdo das provas e
identificac@o do participante, de responsabilidade da gréfica.

O conteldo da prova do ENEM é Unico, no entanto, os itens que a
compde sao rotacionados, gerando quatro tipos de provas de cores
distintas (branca, azul, amarela e rosa).

O processo de impressao das provas segue 0s seguintes passos:

e Diagramacdo;

e Conferéncia e pré-impressédo;

e Gravagdo das chapas invisiveis, que sdo acondicionadas em
recipientes exclusivos para cada tipo/cor de prova, e reveladas
apenas na impressora;

e Impressdo do caderno de provas em impressora offset rotativa
de alta performance, com aplica¢do de cddigo de barras
identificando o tipo/cor de prova;



Impressdo das sobrecapas das provas em offset rotativo

e impressdo digital dos dados varidveis (nome do participante,
CPF, local de prova, conteudo avaliado...), aplicados na frente

e no verso, em impresséo digital em processo continuo, e

saida em folhas apds a aplicacdo dos dados variaveis;

Insercdo das sobrecapas em linha de produ¢do nos cadernos de
provas, em processo randémico, cabendo salientar que a
insercdo na linha de producdo ndo deve ser pré-definida e que o
resultado da associacdo do participante ao caderno de prova sé
deve ser conhecido pelo INEP, apds a aplicagdo das provas;
ApGs a impressédo e acabamento, as provas séo lidas e
registradas em banco de dados da grafica, por processo

de leitura dtica, envoltas em plastico termo encolhivel ou
ensacamento, devidamente identificados por (turma; escola;
turno; universidade; ...).

Ao término do processo de impressdo, os pacotes de provas
(encomendas) sdo entregues para manuseamento a Instituicdo
Aplicadora, para a qual a gréfica disponibiliza drea segregada e
contigua a drea de impressdo, como segue:

Cada encomenda é embalada em Envelope Plastico de
Seguranca, devidamente selado com dispositivo préprio (aba
autocolante de seguranca), de forma a nao permitir

abertura involuntéria, sem danificar a embalagem ou permitir
sua abertura por aquecimento ou qualquer outra técnica de
remocdo do adesivo. Sobre essa dobra, é aposta uma etiqueta
de seguranca com numeracado sequencial;

Os envelopes plasticos contendo os conjuntos de provas
(encomendas) sdo agrupados e inseridos em malotes de lona,
que sao devidamente lacrados com lacres de metal e

plastico. Dentro dos malotes sdo enviados dois lacres plésticos
para retorno dos malotes contendo os cartdes de respostas;

A cada malote é atribuido um cédigo sequencial da sua ordem
dentro de determinado destinatario e outro que possibilite a sua
localizacdo dentro do universo de destinatérios;

A formacao dos malotes se da pelo agrupamento das
encomendas destinadas a um mesmo destinatério (local

de aplicacédo de provas = escola, universidade, etc.), respeitando
o limite de 25 quilogramas por malote, com tolerancia de 10%
no peso;

Cada malote é identificado com um rétulo, a ser inserido em
local préprio para este fim (viseira de material plastico
transparente), com personalizacdo que possibilite a identificacao
do destinatéario na aplicacdo e na operagdo reversa. Todos os
rétulos de malotes recebem uma etiqueta sensivel a Radio
Frequéncia. Esses malotes que serdo identificados com

um rétulo a ser inserido no local préprio para esse fim.

Ao término do processo de manuseio, os malotes sdo entregues
para preparo de distribuicdo aos Correios, para a qual a grafica
disponibiliza drea segregada e contigua a drea de manuseio, como
segue:

Os malotes devidamente lacrados serao acondicionados em
paletes ou CDL (Contéiner Desmontével Leve), de acordo

com “paletizacao virtual” fornecida pelos Correios cujos
paletes/CDL sdo “estrechados”, cintados, arqueados e lacrados.
Durante o processo de organizacdo dos malotes, a etiqueta de
R&adio Frequéncia - RFID é gravada com os dados do rotulo do
malote, de forma que possa ser rastreada durante diversas
fases do processo, sendo elas: Montagem dos Malotes, Saida da
Gréfica, Chegada e Saida dos Entrepostos Logisticos;

Entre a saida da drea de manuseio dos Correios e a doca de
expedicdo da carga, existe um portal de coleta de informacdes
RFID, destinado a leitura e registro dos CDL"s das provas. Visa
conferir se foram embalados, roteirizados e despachados
corretamente.

A ordem de impress&o, manuseio e preparo para distribuicéo, ocorre
por lotes e por UF, obedecendo a um plano logistico de



descentralizagdo, tracado pelos Correios, em consonéncia com os
demais atores, que prioriza a distribuicdo nas regiées mais afastadas,
Norte e Nordeste, posteriormente as regibes Centro-Oeste e Sul, e
por fim a regido Sudeste, sendo Sdo Paulo o Ultimo estado a ter suas
cargas descentralizadas, vez que a unidade fabril e o entreposto
logistico central estdo posicionados no estado.

A dltima etapa do processo é a distribuigao. A partir do momento que
as provas saem do ambiente grafico, todos os trechos percorridos
para a sua distribuicdo sdo escoltados.

As etapas da distribuicéo sdo:

e Encaminhamento dos paletes para o 42 Batalhdo de Infantaria
Leve do Exército Brasileiro, onde ficam acondicionados até que
tenha inicio o processo de descentralizacdo das provas;

e Descentralizagéo das provas por via aérea, para as localidades
mais distantes do estado de S&o Paulo, e por via terrestre para
as mais préximas;

e Inicio do processo de distribuicdo com o envio das provas
para as Centralizadoras dos Correios nas UF's;

e Com a proximidade das datas de realizacdo do exame, acontece
0 processo de Interiorizacdo das provas, onde estas sdo
mandadas para as Distribuidoras dos Correios;

e Nos dias do ENEM, saida das provas das Distribuidoras dos
Correios, diretamente para os locais de aplicacéo

e Ao término dos dias de aplicacdo, acontece a chamada
Operacao Reversa, onde os Correios recolhe as provas nos locais
de aplicagéo, levando-as para as suas Distribuidoras.

Assim, para que as provas cheguem com pontualidade a todas as
salas de aplicagao, o processo de impressdo deve ser finalizado na
primeira quinzena de setembro, e o processo de distribuicdo, a partir
do local de armazenagem em S&o Paulo, até as centralizadoras dos
Correios nas UF’s, na segunda quinzena de outubro.

De acordo com o Anudrio Brasileiro da Inddstria Gréfica, edicdo
2017, elaborado pela Associacdo Brasileira da Inddstria Gréfica -
ABIGRAF, o mercado brasileiro conta com 20 mil gréficas ativas.

No entanto, ao detalhar as especificidades das empresas do setor, a
ABIGRAF indica na Tabela de Produtos e Servigos o tipo de processo
grafico (Plotter, Offset Rotativa, dados varidveis, flexografia,
lombada quadrada,...), assim como os produtos graficos (calendario,
catalogos, livros, revistas, etiquetas adesivas, loterias, impressos de
seguranga,...).

As graficas classificadas na categoria de impressos de seguranca, de
acordo com o catdlogo da ABIGRAF, sdo 69 (sessenta e nove), sendo
que 6 (seis) delas participaram ativamente na fase de lances do
Pregdo Eletrénico n? 01/2019, para contratagdo de gréfica segura
para a impressao de exames, avaliagdes e pré-testes do Inep, sendo
uma delas a Valid Solucbes S.A,

A gréfica de seguranca que imprimird o ENEM 2019 é a VALID
SOLUGOES S.A, que tem mais de 60 anos de experiéncia no
mercado, tem atuagdo mundial, e é especialista em solucdes de
seguranca digital e fisica, para meios de pagamento,
telecomunicagdes, sistemas de identificacdo, dentre outros.

Essa gréfica foi aprovada recentemente pelo INEP em processo de
habilitacdo documental, de condigdes de seguranca e sigilo, de
produtividade, e de capacidade de producdo, estando apta a
imprimir as provas e materiais administrativos do ENEM.

Considerando que a gréfica RR Donnelley, vencedora dos certames
de 2010 e 2016 para o ENEM, entrou em processo de faléncia, o
INEP consultou a grafica VALID SOLUCOES S.A, que ficou em
segundo lugar no Pregdo Eletrénico n® 06/2016, sobre a possibilidade
de a mesma assumir a impressdo como remanescente de obra, nas
mesmas condicoes técnicas e valores da empresa
anteriormente contratada, com fulcro no inciso XI, do artigo 24 da
Lei n? 8.666/93, convocagdo essa que foi aceita pela empresa.

Importante salientar que a decisdo do INEP em convocar a empresa
remanescente do Pegdo Eletrénico n? 06/2016 foi ratificada pela



Corte de Contas, por meio do Acérddo/TCU n? 924/2019 Plenario,
tendo, assim, o INEP firmado com a VALID SOLUCOES S.A o Contrato
n® 06/2019, cujo extrato foi publicado em 23 de maio na secéo 3 do
DOU.

4.2, "4, Detalhar o cronograma do Enem e as medidas que estédo
sendo tomadas para garantia que se cumpra no prazo previsto de
aplicacdo, ou seja 3 e 10 de novembro do presente ano."

O Inep vém promovendo a integragdo entre os processos logisticos,
fomentando o desenvolvimento de sistemas informatizados de
controle e monitoramento da aplicacdo do Exame, assim como
articula com a rede de colaboradores externos para auxiliar no
monitoramento e operacionalizagao do Enem.

O processo completo de impressdo para um publico de 5.095.376
participantes com inscrigdo confirmada, leva cerca de 45 dias
ininterruptos, em trés turnos de 8 horas por dia.

O monitoramento no cronograma € realizado de forma sistematica,
para que as provas sejam realizadas nos dias 3 e 10 de novembro os
processos deverao seguir da seguinte forma:

Envio da midia a gréfica: segunda quinzena de junho.
Diagramacdo em ambiente grafico: até a segunda quinzena de
julho.

Inicio do processo de impressdo: até a segunda quinzena de
agosto.

Término da impressao: primeira quinzena de setembro.
Manuseio: primeira quinzena de setembro.

Distribuicdo: segunda quinzena de outubro.

Salienta-se que, antes de efetivar a impressao regular, acontecem as
etapas de pré-diagramacgao no ambiente seguro do Inep,
diagramacao, testes e geragao das chapas de impresséo na grafica
contratada, além dos testes de méaquina e preparaga@o dos ambientes,
que devem ter inicio com pelo menos 15 dias de antecedéncia da
impressao.

4.3. "5, Especificar as medidas tomadas para economizar
processos na questdo material e/ou de pessoal envolvidos no exame."

Para 2019 o Inep reformulou a pagina do participante no site, e
remodelou o sistema de inscricdo do Enem, tornando-o mais
interativo e, com a opcdo de inclusdo de foto na inscricao e validagao
do boleto bancério pelo participante. No novo sistema os
participantes surdos, deficientes auditivos e surdocegos puderam
indicar durante a inscricdo, o uso do aparelho auditivo ou de implante
coclear.

Visando promover uma economia nos gastos com o Enem, o Inep,
realizou mudancas para a prova deste ano. O procedimento para
identificacdo biométrica foi alterado, desde 2016, o Instituto utilizava
uma lamina de grafite individual para a coleta da digital de cada
participante, agora o fiscal de prova utilizara uma esponja que
permitird coletar mais de trés mil digitais. O Inep também alterou a
diagramacao das provas do Enem, onde os espagos em branco nos
cadernos de provas serdo aproveitados para célculos e anotacdes,
excluindo assim, as pdaginas especificas para rascunho, essa medida
diminuird o nidmero de péginas impressas na gréfica contratada.

Também para a edicdo do Enem 2019 a capacitagao do pessoal
envolvido na aplicacdo das provas serd realizada, na sua maior
parte, por via de Ensino a Distancia (EAD), por meio de uma
plataforma que estd sendo criada pelo consércio aplicador do
Exame.

4.4, "6.Detalhar o monitoramento previsto nos dias 3 e 10 de
novembro - dias de aplicagdes das provas.”

A aplicacéo do Enem 2019 é realizada em duas etapas, 1° e 2°
Aplicaces, todos os anos. A primeira é conhecida como Enem



Regular, onde participam a maior quantidade de inscritos distribuidos
em cerca de 18 mil locais de aplicacdo e em

aproximadamente 1.729 municipios, e na segunda delas o Exame é
aplicado apenas em instituicdes para Pessoas Privadas de Liberdade
(PPL) - Enem PPL e, em decorréncia de situacdes de contingencias,
onde o Exame é realizado em locais de aplicacédo especificos.

Em 2019 o Enem Regular sera aplicado nos dias 3 e 10 de novembro
(dois domingos consecutivos), e o0 Enem PPL sera aplicado nos dias
10 e 11 de dezembro (terca e quarta-feira).

Com o objetivo preliminar de garantir a seguranca durante o
transporte e da ordem publica durante a aplicacdo do Exame, o
Instituto mantém convénios de repasses de recursos firmados com
Orgaos de Seguranca PUblica de todo o pais, bem como, desenvolveu
a Rede Nacional de Cerificadores (RNC), Rede formada por
servidores federais, estaduais e municipais, convocados mediante
chamada publica, que permanecem nos locais de aplicacdo do Enem
certificando os procedimentos de aplicac&o realizados pelas
instituicoes aplicadoras do Exame, fazendo uso de aplicativos

via smartphones para enviar dados e relatos sobre a aplicacdo nos
locais.

Dentre as atividades desenvolvidas por estas instituicdes destacam-
se: o policiamento nos locais de armazenagem durante a operacéo
logistica e, nos dias de aplicacédo, nas imediacdes de locais de
aplicagao; a escolta dos materiais do Exame na ida e no retorno dos
mesmos apds as aplicacdes; a avaliagdo de risco dos locais de
aplicacédo para subsidiar com dados sobre a seguranca as instituicdes
aplicadoras responsaveis; e o langamento em sistema préprio dos
dados da operacao.

Além dessas providéncias, o Inep encaminha oficio solicitando apoio a
todos os estados referente a questdo de acessibilidade, energia e
demais itens necessarios para que haja uma aplicacdo com
seguranca.

4.5, "7. Detalhar sobre as politicas de acessibilidade e inclusdo dos
estudantes com deficiéncia para inscricao e realizacdo das provas."

Sao disponibilizados no sistema de inscri¢do recursos de
acessibilidade de acordo com a condigdo informada pelo participante.

Segue quadro demonstrativo dos recursos de acessibilidade
disponiveis no Sistema de Inscricdo do Enem 2019:

Item de Atendimento Inscri¢des %
Aparelho auditivo ou implante coclear 1.847 3,7%
Apoio para a pernae pé 2.199 4,4%
Auxilio para leitura 6.137 12,4%
Auxilio para transcri¢do 5.168 10,4%
Guia-intérprete 12 0,0%
Leitura labial 597 1,2%
Mesa e cadeira (sem bragos) 1.182 2,4%
Mesa para cadeira de rodas 1.788 3,6%
Prova ampliada 4.519 9,1%
Prova em braile 303 0,6%
Prova superampliada 1.080 2,2%
Sala de facil acesso 7.703 15,5%
Tempo adicional 14.808 29,8%
Tradutor-intérprete libras 959 1,9%
Videoprova em Libras 1.363 2,7%
Total Geral 49.665 100%

Além disso, o participante com Atendimento Especializado para



cegueira, surdocegueira, baixa visdo efou visao monocular, com
documentacdo aprovada pelo Inep, poderd utilizar material préprio:
maquina Perkins, reglete, puncdo, soroba ou cubaritmo, caneta de
ponta grossa, tiposcépio, assinador, éculos especiais, lupa, telelupa,
lumindria, tdbuas de apoio e ser acompanhado por cdo guia. Os
recursos serao vistoriados pelo aplicador.

A partir da edicdo do Enem 2017 foi disponibilizado ao participante
surdo ou deficiente auditivo o recurso de videoprova em libras. O
participante com o recurso de videoprova em libras terd o tempo
adicional de até 120 (cento e vinte) minutos para cada dia de prova.

Outra inovacdo, nesta edigdo do Enem 2019, foi a inclusao da
informacdo de uso de aparelho auditivo e implante coclear no
sistema de inscricdo, para possibilitar um ensalamento especial para
esses participantes.

Ressaltamos que além dos recursos mencionados, o Inep realiza
reunides com os Diretores das areas envolvidas para andlise de
casos de participantes que entram em contato com a Central de
Atendimento (0800616161, Fale Conosco, Servico de Informacdes ao
Cidad&o - SIC e Ouvidoria), informando necessitar de recursos nao
contemplados no Edital, e solicitacbes de recursos em razéo de
condicdo diagnosticada apds o encerramento das inscrices
(inclusive casos de aplicagdo em Classe Hospitalar).

Nas edicbes anteriores do exame houve casos aprovados para
disponibilizagdo de macas e até aplicacdo das provas na residéncia
do participante (neste caso é necessaria visita técnica por
profissional especializado a fim de verificar a necessidade do
participante e as condicGes logisticas para aplicacao).

No momento que o participante  com Atendimento
Especializado/Especifico termina as provas em cada dia de
aplicacdo, é entregue a Declaracao de Atendimento Especializado,
onde o participante indica se o recurso concedido atende as
necessidades do participante e possui espago para consideracgdes.

Em 2015, foi realizado um estudo em que o publico alvo foi formado
pelo universo dos participantes com deficiéncias ou condicbes
especiais, presentes nos dois dias de provas das edicdes do Enem
em 2012, 2013 e 2014. As andlises quantitativas e qualitativas dos
dados, objetos das Declaracées de Atendimento Especializado,
possibilitaram o conhecimento dos indices de satisfacdo dos
participantes com os auxilios-recursos prestados segundo as
deficiéncias, e 98% dos participantes da amostra informaram que
foram totalmente atendidos.

4.6. "11. A sociedade brasileira pode ter confiabilidade na logistica
e na prova do Enem/2019?"

Sim, plenamente, pois ndo houve mudancas quanto a logistica do
Exame. A edicdo de 2019 foi aprimorada com reducdo de custos,
assegurando a primazia da qualidade da aplicagdo dos Exames.

O Instituto aprimorou em 2019 os processos para operacionalizagdo
e monitoramento do Enem; a logistica operacional e de segurancga
ndo sofreram alteracdo. Dessa forma, a sociedade académica e
estudantil receberd uma edicdo do Exame com extrema
confiabilidade, e com a qualidade das aplicacbes dos exames e
avaliagOes realizados por esse Instituto.

5: CONCLUSAO

5.1. Visando a melhoria do Enem, a cada nova edicdo, o Inep revisa os
procedimentos adotados para a realizagdo deste Exame considerando pontos
criticos levantados, analisados criteriosa e cuidadosamente.

5.2. E importante ressaltar que esta avaliacdo encontra-se consolidada no
panorama educacional brasileiro ao colocar-se como instrumento de avaliagao
individual de desempenho por competéncias ao término da escolaridade bésica,
servindo como referéncia de autoavaliacdo a milhares de jovens com vistas as
suas escolhas futuras, em relagdo ao mundo do trabalho e a continuidade de seus
estudos.

Atenciosamente,
RENATO CARVALHO DA CRUZ
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