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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.455, DE 2019

(Do Sr. Glaustin Fokus)

Acrescenta novo paragrafo 2° ao art. 39 da Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, que "Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias, para fins de vedar as instituicbes financeiras a
realizarem aplicacdes financeiras sem autorizacdo do consumidor.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1848/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O art. 39 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cdadigo
de Defesa do Consumidor), passa a vigorar acrescido do seguinte § 2°,
renumerando-se seu atual paragrafo Gnico para 8 1°:

A 30, s

§ 1° Os servicos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hip6tese prevista no inciso Ill, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigacdo de pagamento.

§ 2° Fica vedado as instituicbes financeiras, sob pena de configurar
infringéncia ao disposto no inciso Il do caput deste artigo, transferir
automaticamente o0s recursos de conta de depoésitos a vista e de
conta de depdsitos de poupanca de titularidade do consumidor para
qualquer modalidade de investimento, bem como realizar qualquer
outra operagdo ou prestacdo de servigo sem sua prévia autorizacgao,
salvo em decorréncia de ajustes anteriores entre as partes;
observado ainda o dever de informacéo previsto no art. 6°, lll, desta
Lei.” (NR)

Art. 2° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O principio da boa-fé contratual objetiva ndo pode afastar a
responsabilidade da instituicdo financeira por eventuais danos causados ao cliente
no caso de operacdes bancéarias ndo autorizadas.

Apesar de o artigo 39 do CDC, em seu inciso lll, normatizar como
uma das praticas abusivas, entre as treze elencadas naquele dispositivo do Codigo,
aguela na qual veda o fornecedor de enviar ou entregar ao consumidor, sem sua
prévia solicitacdo, qualquer produto ou lhe fornecer qualquer servico, as instituicdes
bancarias permanecem insistindo em realizar operacfes de investimentos e
aplicacoes financeiras sem a devida anuéncia do correntista.

Entendemos que as exigéncias legais, contidas no art. 39, Ill, do
CDC, de “solicitagao prévia” ou de ‘autorizagcdo expressa do consumidor’ para
legitimar a prestacdo do servico ou a aquisicdo de um produto tém relacao direta
com seu direito a informacéao clara e adequada.

Temos ciéncia de que a 42 turma do STJ debate no ambito de um
recurso especial' se o principio de boa-fé contratual objetiva pode ensejar a
mitigacdo da norma do CDC (art 39, Ill) que veda ao fornecedor a execucéo de
servicos sem a autorizacao expressa do consumidor - e consequentemente exonera-
lo de eventuais danos.

! Julgamento no STJ do processo do REsp n? 1.326.592.
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Naquela Corte, o entdo relator do recurso especial, ministro Luis
Felipe Salom&o, ponderou inicialmente que os investimentos ostentam formas
variadas, e que as instituicbes bancarias devem fornecer informagbes claras e
precisas aos consumidores sobre as caracteristicas dos ativos — considerando
sobretudo a “incontroversa vulnerabilidade técnica do consumidor”, e especificando
de forma correta tais caracteristicas, notadamente os riscos.

Conforme o ministro Felipe Saloméao, a protecdo do consumidor em
relacdo ao abuso aparece em varios momentos na doutrina, que leva em
consideracdo o déficit informacional do consumidor nas relagdes consumeristas,
oportunidade em que afirmou:

“Com efeito, o CDC conferiu relevancia significativa aos principios da
confianca, boa-fé, transparéncia, salvaguarda os direitos basicos de informacéao”,
disse o relator, lembrando inclusive que houve a criminalizacdo da omissao de
informacao relevante (art. 66, CDC)”.

O Ministro Salomao destacou ainda que a cautela deve nortear
qualquer interpretacdo mitigadora do dever qualificado do fornecedor de informar -
“‘uma informacgéo deficiente, falha, incompleta, omissa equivale a propria auséncia
de informacao”. Foi enfatizado, na ocasido, que ha precedentes do STJ, inclusive
por decisdo da maioria da 32 turma daquela Corte, quando todos trataram de
explorar a questdo do déficit informacional quanto ao risco ao qual é exposto o
consumidor desinformado.

Parece-nos, portanto, inequivoco que a deficiéncia informacional
decorre da incontroversa auséncia de autorizagcao expressa para o investimento em
ativo de risco incompativel com o perfil dos consumidores e clientes das instituicées
financeiras, em flagrante afronta as disposic¢des do art. 39, IIl, do CDC.

Em se tratando de pratica abusiva vedada pelo CDC, ndo pode ser
atribuido ao siléncio do consumidor em dado decurso de tempo o mesmo efeito
juridico do art. 111 do Cédigo Civil, conforme afirmou o ministro Saloméao, segundo o
qual "o siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou 0S US0S O
autorizarem, e ndo for necessaria a declaracdo de vontade expressa“. Assim,
complementa ele: “Se o correntista tem o habito de autorizar investimento sem risco
de perda, como o CDB, e o banco aplica em fundo de risco incompativel com o perfil
do investidor entendo que o0s prejuizos devem ser suportados exclusivamente pela
instituicdo financeira, que ndo se desincumbiu de seu dever de informacéo clara
sobre os riscos da aplicagao.”

O ministro Salomao finalmente argumentou que, uma vez indignado
com a aplicacéo indevida de seu patriménio, o consumidor, mal informado, poderia
ter confiado na expertise do seu fornecedor, como instituigdo financeira
reconhecidamente qualificada e autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Isto posto, para elaboracdo deste projeto de lei, julgamos por bem
recorrer aos termos muito precisos do art. 18 da Resolucédo do Conselho Monetario
Nacional n® 2.878, de 26 de julho de 2001, que “Dispde sobre procedimentos a
serem observados pelas instituicoes financeiras e demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratacdo de operacdes e na prestacéo
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de servigos aos clientes e ao publico em geral”, para determinar que, doravante, as
instituicdes financeiras fiquem terminantemente vedadas de exercer essa pratica,
que passara a ser normatizada em nivel de lei e inserida no rol de préaticas abusivas
do art. 39 do CDC.

Pela importancia do tema representa para milhares de consumidores
brasileiros, esperamos contar com o indispensavel apoiamento de nosso Pares para
a aprovacao desta matéria nesta Casa.

Sala das Sessfes, em 12 de junho de 2019.

Deputado GLAUSTIN FOKUS

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apos a data
de publicacéo)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificagdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacoes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;
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VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegagdo ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacao dos servicos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacdo de que trata o inciso 11l do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n°® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo IV
Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (“Caput” do artigo com reda¢do dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢o ao fornecimento de outro
produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos e costumes;

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto,
ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua
idade, saide, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servicos sem a prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de préaticas anteriores entre as partes;

VII - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor
no exercicio de seus direitos;

VIIl - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas
especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Conmetro);
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IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem se
disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo
regulados em leis especiais; (Inciso com redacédo dada pela Lei n° 8.884, de 11/6/1994)

X - elevar sem justa causa o0 preco de produtos ou servicos. (Inciso com redacéo
dada pela Lei n® 8.884, de 11/6/1994)

XI - Dispositivo acrescido pela Medida Proviséria n® 1.890-67, de 22/10/1999,
transformado em inciso XIlI, em sua conversdo na Lei n® 9.870, de 23/11/1999

XII - deixar de estipular prazo para 0 cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a
fixacdo de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.008, de
21/3/1995)

XII - aplicar formula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido. (Inciso acrescido pela Lei n° 9.870, de 23/11/1999)

XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servicos de um
numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade administrativa como méaximo.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 13.425, de 30/3/2017, publicada no DOU de 31/3/2017, em
vigor 180 dias apds a publicacéo)

Paragrafo Unico. Os servigos prestados e os produtos remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista no inciso Ill, equiparam-se as amostras gratis, inexistindo
obrigacdo de pagamento.

Art. 40. O fornecedor de servico serd obrigado a entregar ao consumidor
orcamento prévio discriminando o valor da mao-de-obra, dos materiais e equipamentos a
serem empregados, as condi¢des de pagamento, bem como as datas de inicio e término dos
Servigos.

8 1° Salvo estipulagdo em contrario, o valor orcado tera validade pelo prazo de
dez dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

8 2° Uma vez aprovado pelo consumidor, o orcamento obriga 0os contraentes e
somente pode ser alterado mediante livre negociagéo das partes.

8 3° O consumidor néo responde por quaisquer 6nus ou acréscimos decorrentes da
contratacdo de servicos de terceiros ndo previstos no orcamento prévio.

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 66. Fazer afirmacéo falsa ou enganosa, ou omitir informacéo relevante sobre
a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca, desempenho, durabilidade, preco
ou garantia de produtos ou servigos:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

8 1° Incorrera nas mesmas penas quem patrocinar a oferta.

§ 2° Se o crime € culposo;

Pena - Detencdo de um a seis meses ou multa.

Art. 67. Fazer ou promover publicidade que sabe ou deveria saber ser enganosa ou
abusiva:

Pena - Detencdo de trés meses a um ano e multa.

Paragrafo Unico. (VETADO).

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5571
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3455/2019


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1994/lei-8884-11-junho-1994-349808-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/1999/medidaprovisoria-1890-67-22-outubro-1999-369194-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1995/lei-9008-21-marco-1995-348621-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1995/lei-9008-21-marco-1995-348621-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1999/lei-9870-23-novembro-1999-369698-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-publicacaooriginal-152268-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2017/lei-13425-30-marco-2017-784547-publicacaooriginal-152268-pl.html

LEI N°10.406, DE 10 DE JANEIRO DE 2002

Institui o Codigo Civil.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

PARTE GERAL

LIVRO Il
DOS FATOS JURIDICOS

TITULO I
DO NEGOCIO JURIDICO

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 111. O siléncio importa anuéncia, quando as circunstancias ou 0S UsoS 0
autorizarem, e ndo for necesséria a declaracdo de vontade expressa.

Art. 112. Nas declaracbes de vontade se atendera mais a intengdo nelas
consubstanciada do que ao sentido literal da linguagem.

RESOLU(}AO N° 2.878, DE 26 DE JULHO DE 2001
(Revogada pela Resolucédo N°3.694,de 26 de Marc¢o de 2009)

Dispde sobre procedimentos a serem
observados pelas instituicbes financeiras e
demaisinstituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil na contratagéo de
operagcbes e na prestacdo de servigcos aos
clientes e ao publico em geral.

O BANCO CENTRAL DO BRASIL, na forma do art. 9° da Lei n°® 4,595, de 31 de
dezembro de 1964, torna publico que 0 CONSELHO MONETARIO NACIONAL, em sesso
realizada em 26 de julho de 2001, com base no art. 4° inciso VIII, da referida lei,
considerando o disposto na Lei n° 4.728, de 14 de julho de 1965, e na Lei n°® 6.099, de 12 de
setembro de 1974, resolveu:

Art. 18 Fica vedado as institui¢Oes referidas no art. 1°:

| - transferir automaticamente os recursos de conta de depdsitos a vista e de conta
de depositos de poupanca para qualquer modalidade de investimento, bem como realizar
qualquer outra operacdo ou prestacdo de servico sem prévia autorizacdo do cliente ou do
usuario, salvo em decorréncia de ajustes anteriores entre as partes;
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Il - prevalecer-se, em razdo de idade, salde, conhecimento, condigdo social ou
econémica do cliente ou do usuério, para impor-lhe contrato, clausula contratual, operacédo ou
prestacdo de servico;

Il - elevar, sem justa causa, o valor das taxas, tarifas, comissdes ou qualquer
outra forma de remuneracdo de operagBes ou servigos ou cobré-las em valor superior ao
estabelecido na regulamentacéo e legislacdo vigentes;

IV - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente
estabelecido;

V - deixar de estipular prazo para o cumprimento de suas obrigagdes ou deixar a
fixacdo do termo inicial a seu exclusivo critério;

VI - rescindir, suspender ou cancelar contrato, operagdo ou servigo, ou executar
garantia fora das hipoteses legais ou contratualmente previstas;

VIl - expor, na cobranca da divida, o cliente ou o usuério a qualquer tipo de
constrangimento ou de ameaca.

8 1° A autorizacdo referida no inciso | deve ser fornecida por escrito ou por meio
eletrénico, com estipulacdo de prazo de validade, que podera ser indeterminado, admitida a
sua previsdo no proprio instrumento contratual de abertura da conta de depositos.

8 2° O cancelamento da autorizagdo referida no inciso | deve surtir efeito a partir
da data definida pelo cliente, ou na sua falta, a partir da data do recebimento pela instituicdo
financeira do pedido pertinente.

8 3° No caso de operagdo ou servico sujeito a regime de controle ou de
tabelamento de tarifas ou de taxas, as institui¢oes referidas no art. 1° ndo podem exceder 0s
limites estabelecidos, cabendo-lhes restituir as quantias recebidas em excesso, atualizadas, de
conformidade com as normas legais aplicaveis, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.

8 4° Excetuam-se das vedacOes de que trata este artigo 0s casos de estorno
necessarios a correcdo de lancamentos indevidos decorrentes de erros operacionais por parte
da instituicdo financeira, os quais deverdo ser comunicados, de imediato, ao cliente.

Art. 19 O descumprimento do disposto nesta Resolugdo sujeita a instituicdo e os
seus administradores as sang¢des previstas na legislagéo e regulamentacéo em vigor.

FIM DO DOCUMENTO
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