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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.402, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para determinar a
obrigatoriedade de identificacdo do codigo do acesso na chamada
telefonica.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3288/2004.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para obrigar a prestadora de servico de
telecomunicacoes a informar ao usuario de destino o codigo
de acesso do terminal que originar a chamada telefonica.

Art. 2° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 78-A:

“Art. 78-A. A prestadora de servico de
telefonia fixa ou movel devera informar o
numero do codigo de acesso do wusuario
originador da chamada ao usuario de destino.

Paragrafo unico. A prestadora de servico de
telefonia fixa ou movel nao completara
chamadas nao identificadas.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor sessenta dias
apos sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A possibilidade de nao identificar o codigo de
acesso originador de uma ligacao teleféonica € amplamente
utilizada por alguns grupos de usuarios dos servicos de
telecomunicacdes. E notério que essa funcionalidade é
rotineiramente empregada pelas operadoras de
telemarketing, pelas agéncias de cobranca de dividas, pelos
usuarios que desejam realizar trotes e pelos criminosos que
pretendem ameacar, intimidar ou enganar suas vitimas. Em
todos esses casos, observamos imediatamente uma
caracteristica comum: nao €& do interesse do usuario de
destino atender a chamada, que provavelmente lhe trara
mais transtornos do que beneficios.

Assim sendo, € possivel questionar por que,
afinal de contas, o usuario se dispoe a atender uma ligacao
nao identificada, se ela provavelmente nao sera de seu
interesse. Ainda que se trate de uma questao de fundo
precipuamente psicologico, podemos supor que o cidadao
acaba sendo movido por emocoes basicas como a curiosidade
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de saber quem deseja lhe contatar e a esperanca de que seu
interlocutor lhe traga noticias interessantes. De qualquer
modo, vemos se tratar de um mecanismo perverso e sem
muitas aplicacoes benignas, utilizado comumente para
perturbar a tranquilidade do cidadao de bem. Realmente, a
ligacao nao identificada poe o cidadao de destino da chamada
em uma posicao desvantajosa desde o inicio da ligacao. Por
esses motivos, parece nao fazer sentido permitir que esse
instituto subsista.

E com o objetivo de proibir a realizacao de
chamadas nao identificadas que apresentamos o presente
Projeto de Lei. A proposta promove inclusdo de artigo na Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de
Telecomunicacoes, para determinar que as operadoras de
servicos de telefonia estejam obrigadas a informar, ao
usuario de destino das chamadas, o numero do codigo de
acesso do wusuario originador. Adicionalmente, em seu
paragrafo Unico, o artigo estabelece de forma definitiva a
impossibilidade de realizacao de chamadas nao identificadas.

Certos de que com esta medida estaremos
contribuindo para os interesses do cidadao brasileiro,
convido os nobres parlamentares a aprovarem a proposta.

Sala das Sessoes, em 6 de junho de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5571
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3402/2019




LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

FIM DO DOCUMENTO
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