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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 9.387, de 2017, do Deputado Walter Alves,
altera o inciso XIX do art. 3° da Lei n° 9.427, de 1996, que institui a Aneel e
disciplina o regime das concessdes de servigos publicos de energia elétrica,
para assegurar ao usuario resposta da agéncia quanto as providéncias
adotadas junto as operadoras em caso de reclamacdes e denuncias dos

consumidores.

Encontra-se apensado a proposi¢cdo o PL n° 9.388, de 2017,
igualmente do Deputado Walter Alves, que acrescenta o inc. XXXIl ao art. 19
da Lei n® 9.472, de 1997, que dispde sobre os servicos de telecomunicacoes,
para assegurar ao usuario resposta da Anatel quanto as providéncias adotadas
junto as operadoras em caso de reclamacdes e denuncias ofensivas ao art. 3°
da Lei.

Distribuidas as Comissdes de Trabalho, de Administracdo e
Servico Publico; Defesa do Consumidor; e Constituicdo e Justica e de
Cidadania, as proposicdes estdo sujeitas a apreciacdo conclusiva e regime de

tramitacdo ordinario.



Encerrado o prazo regimental, ndo foram oferecidas emendas

aos projetos.

Compete a esta CTASP a analise das proposicées com foco na
prestacdo de servigos publicos em geral, conforme disposto no art. 32, inc.

XVIII, ‘s’, do Regimento Interno da Camara dos Deputados.

E o relatorio.

II - VOTO DO RELATOR

Os Projetos de Lei n° 9.387, de 2017, e n° 9.388, de 2017, tém
por objetivo assegurar aos usuarios dos servicos de energia elétrica e de
telecomunicacdes uma resposta da agéncia reguladora quanto as reclamacées
e denuncias de ma prestacdo do servico. A proposta é que a Aneel e a Anatel
passem a prestar contas aos usuarios das providéncias adotadas junto as
operadoras em caso de reclamacdes e denudncias, mediante publicacdo em

seus sitios eletronicos.

Conforme disposto no art. 3° da Lei n° 8.987, de 1995, que
dispBe sobre a concessdo da prestacao de servicos publicos em geral — além
do art. 3°, inc. XIX, da Lei n° 9.427, de 1996, e do art. 19, inc. VI, da Lei n°
9.472, 1997 —, o servico publico objeto de concessao devera ser fiscalizado

pelo poder concedente.

Os usuarios, por sua vez, tém direito a um servi¢o adequado, a
receber do poder concedente e da concessionaria informacfes para a defesa
de seus interesses, e também levar ao conhecimento do poder publico e da
concessiondria as irregularidades referentes ao servigo prestado (cf. art. 7° da
Lei n® 8.987, 1995).

Nesse contexto, ndo ha duavida de que as proposi¢cdes sob
exame fortalecem, de um lado, essa obrigacdo da agéncia reguladora de
fiscalizar o servico e, de outro, o direito do usuério a um servico adequado. De
uma forma geral, as proposi¢cdes trardo mais eficacia as reclamacdes dos

usuarios e estimulardo a melhoria na qualidade dos servicos prestados.



Tal como asseverado pelo autor das proposi¢cdes, o Deputado
Walter Alves, ndo faz menor sentido a sistematica atual em que se permite ao
consumidor formular as reclamacdes e denuncias junto a Aneel e Anatel — que,
como visto, tém o dever de fiscalizar o servico — e, a0 mesmo tempo, permitir
gue a resposta das agéncias seja apenas que ‘registraram” ou que “vao
encaminhar a reclamacgéo ao interessado”. Isso faz com que o usuario continue
ligando e registrando sua demanda indefinidamente sem ter acesso ao servico

adequado que lhe é assegurado por lei.

Entendemos que as proposicfes trardo mais eficacia as
reclamacbes dos usuarios, razado pela qual votamos pela aprovacdo dos
Projetos de Lei n° 9.387, de 2017, e n° 9.388, de 2017, na forma do

Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 20109.

Deputado MAURO NAZIF
Relator
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COMISSAO DE TRABALHO, DE ADMINISTRACAO E SERVICO

PUBLICO

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 9.387, DE 2017

Apensado: PL n° 9.388/2017

Altera o inciso XIX do art. 3° da Lei n°
9.427, de 26 de dezembro de 1996, e
acrescenta o inciso XXXIl ao art. 19 da Lei
n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para
assegurar, ao usuario de servi¢os de energia
elétrica e telecomunicacdes resposta da
agéncia reguladora quanto as providéncias
adotadas junto as operadoras em caso de
reclamacdes e denuncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O inciso XIX do art. 3° da Lei n° 9.427, de 26 de

dezembro de 1996, passa a vigorar com a seguinte alteracao:
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AT, B, e

XIX - regular o servico concedido, permitido e autorizado e
fiscalizar permanentemente sua prestacdo, publicando na rede
mundial de computadores o andamento das providéncias
adotadas junto as operadoras em caso de reclamacgbes e
denuncias dos consumidores.

............................................................................................. (NR)”
Art. 2°Acrescente-se 0 seguinte inciso XXXIl ao art. 19 da Lei
n® 9.472, de 16 de julho de 1997:

AT, 1O,

XXXII — prestar contas aos usuarios das providéncias adotadas
junto as operadoras em caso de reclamacdes e denuncias
enquadradas no art. 3° desta Lei, publicando o andamento na
rede mundial de computadores. (NR)”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Sala da Comissdo, em de de 20109.

Deputado MAURO NAZIF
Relator



