MINISTERIO DA ECONOMIA
Gabinete do Ministro da Economia

oFicIo SEIN° 2 90/2019/GME-ME

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada SORAYA SANTOS
Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados

Brasilia, [7 de fm%(}’ de 2019.

Assunto: Requerimento de Informacio

Senhora Primeira-Secretéria,

Refiro-me ao Oficio 1* Sec/RI/E/n°® 531/19, de 30.05.2019, dessa Primeira-
Secretaria, por intermédio do qual foi remetida cépia do Requerimento de Informagdo n°
542/2019, de autoria do Excelentissimo Senhor Deputado RONALDO CARLETTO, que solicita
_ “esclarecer quanto aos resultados préticos das deliberagdes adotadas pelo Comité de Governanga
Institucional do Ministério da Economia em reunides realizadas nos dias 21 de marco de 2019 e
3 de abril de 2019, no que diz respeito a estrutura da Secretaria da Receita Federal do Brasil”.

A proposito, encaminho a Vossa Exceléncia, em resposta 4 solicitacdo do ilustre
parlamentar,-copia do'Oficio n® 870/2019 — RFB/Gabinete, de 11 de junho de 2019, elaborado
“pela Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil.

Atenciosamente,
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PAULO GUE DES
Ministro de Estado da Economia
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MINISTERIO DA . >l e
ECONOMIA ; : Q Receita Federal

Oficio n2 870/2019 — RFB/Gabinete

Brasilia, 11 de junho de 2019.

" A Sua Senhoria o'Senhor
Philippe Wanderley Perazzo Barbosa ‘
Assessor Especial para Assuntos Parlamentarés do Ministério da Economia
Esplanada dos Ministérios, Ministério da Economla — Bloco P, 52 Andar
70048-900 - Brasilia/DF /

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 542, de 2019, que solicita o encaminhamento, ao
Ministro de Estado da Economia, do réquerimento de informagdes por escrito que especifica.
Referéncia: 12100.101416/2019-13.

Senhor Assessor Especial,

Encaminho anexa, para apreaagao e demais providéncias, a Nota Copav n? 12,
de 06 de Junho de 2019, elaborada pela Coordenagdo-Geral de Planejamento Organlzagao e
Avaliagdo Institucional desta Secretaria da Receita Federal do BraS|I que analisou o
requerimento em epigrafe.

Atenciosamente,

_ ] Assinado digitalmente
JOAO PAULO RAMOS FACHADA MARTINS DA SILVA
Subsecretdrio-Geral da Receita Federal do Brasil

)

Gabinete do Secretério Especial da Receita Federal do Brasil
Esplanada dos Ministérios, Ed. Sede do Ministério da Economia, Bl. P, 72 andar, CEP 70048-900 — Brasilia-DF

~ www.rfb.gov.br
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PAGINA DE AUTENTICAGAO

O Ministério da Fazenda garante a integridade e a autenticidade deste documento
nos termos do‘Art. 10, § 1°, da Medida Proviséria n° 2.200-2,
de 24 de agosto de 2001 e da Lei n® 12.682, de 09 de julho de 2012.

Documento produzido eletronicamente com garantia da origem e de seu(s) signatario(s), considerado original para
todos efeitos legais. Documento assinado digitalmente conforme MP n°® 2.200-2 de 24/08/2001.

Historico de agdes sobre o documento:
Documento juntado por MIRIAN TAKADA em 11/06/2019 12:40:00.

Documento autenticado digitalmente por MIRIAN TAKADA em 11/06/2019.

Documento assinado digitalmente por: JOAO PAULO RAMOS FACHADA MARTINS DA SILVA em 12/06/2019.

Esta copia / impressao foi realizada por MIRIAN TAKADA em 12/06/2019.

Instrugdo para localizar e conferir eletronicamente este documento na Internet:

1) Acesse o endereco:
hitps://cav.receita.fazenda.gov.br/eCAC/publico/login.aspx

2) Entre no menu "Legislagdo e Processo".

3) Selecione a opgio "e-AssinaRFB - Validar e Assinar Documentos Digitais".
4) Digite o cadigo abaixo:
EP12.0619.11070.DE3K -

5) O sistema apresentara a copia do documento eletrnico armazenado nos servidores
da Receita Federal do Brasil. z

Cadigo hash do documento, recebido pelo sistema e-Processo, obtido através do algoritmo sha2:
EEOF74B60670A3F2FBF97CBDYA6245F49CC91244B14D7EA627FBISEFIAFIF0AB

Pagina inserida pelo Sistema e-Processo apenas para controle de validaefio e autenticagio do documento do processo n’
L0030.000746/0519-44. Por ser pagina de controle. possul uma numeraciio independente da numeragdo constante no nrocesso. -
! (e ¥ i ¥ ¥
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MINISTERIO DA : f .
ECONOMIA : Receita Federal

Nota Copav n2 12, de 06 de junho de 2019.
Interessado: Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de informacéo n_‘—’ 542/2019

Trata-se de requerimento de informacéo sobre a reestruturag3o organizacional em
curso na Secretaria Especial da Receita Federal do Brasil (RFB).
2. s Em relagdo ao primeiro questionamento, sobre as unidades de atendimento com
previsdo de fechamento, informamos que estamos na fase de estudos e ainda n3o temos uma
definigdo das unidades que serdo fechadas.

33 Sobre o segundo questionamento, a justificativa para a extincdo de unidades,
informamos que, nos ultimos anos, a Receita Federal tem sido afetada por sucessivos cortes
orcamentdrios e pela diminuicdo de sua forca de trabalho. O dltimo concurso publico para
" recomposi¢ao de seus quadros foi em 2014 e o declinio acumulado no numero de servidores passa
de 20% na dltima década. Além disso, 25% dos servidores estdo recebendo abono de
permanéncia, estando aptos a se aposentarem a qualquer momento. Somando-se a isso, o
Decreto n® 9.679, de 02 de janeiro de 2019, determinou o corte de cerca de 1.000 Fungoes
Gratificadas na RFB, o que representa 22% do total.

Grafico 1 - Evolugdo das Despesas Discriciondrias - RFB

Loa RFB: Correcao inflacionaria

2007 2008 2009 2010 J0L1 201z 2013 2014 2015 2016 2017 2018

* Desconsiderando RS 358 milh8es referentes & ac3o orgamentéria 2191, destinada A repasses para a Casa da Moeda do Brasil, criada durante o
exercicio de 2018,
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Grafico 2 - Evolucgao do quadrq de pessoal na RFB

' Evoluc_;éé do quadro de pessoal na RFB
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4, Diante desse cenario adverso, a RFB esta buscando alternativas para manter sua
operagdo e cumprir sua missdo, como o plano de reestruturagdo organizacional ora em curso.

1

5. : A reestruturacdo da Receita Federal estd baseada em 3 pilares: a regionalizacao dos
processos de trabalho, a diminuigdo da estrutura funcional ea racionalizacdao das unidades locais.

6. A regionalizagdo dos processos de trabalho consiste na criagdo de unidades/equipes
especializadas por processos que serdo responsaveis por sua execucdo em toda a regido fiscal.
Atividades anteriormente executadas. em cada uma das unidades da RFB migrardo para as

. unidades/equipes, baseadas na especializagdo do trabalho, buscando-se o aumento da eficiéncia,
apesar do menor ntmero de servidores.

7 A diminuigdo-da estrutura funcional reduzird o nimero de Superintendéncias de 10
para 5. Além disso, as estruturas das unidades terdo menos niveis hierarquicos, demandando
menos fungoes. .

8. Além disso, a racionalizacdo das unidades locais levard a diminui¢do de custos com
o funcionamento e manutencdo de instalages prediais, podendo levar ao fechamento de algumas
agéncias. Com o intuito de proporcionar o menor impacto as comunidades atendidas e aos
colaboradores da Receita Federal, foram observados alguns critérios que embasaram a tomada de

- decisdo para o fechamento de unidades, a saber: (i) o volume de atendimentos realizado pela

- unidade; (ii) o nimero de servidores em exercicio na unidade; (iii) o volume de atendimentos
presenciais realizados na unidade, possiveis de serem executados por outro canal menos oneroso
de atendimento; (iv) a proximidade de outra unidade da RFB; e (v) o custo de manutencdo da
unidade. :

a.gov brieCAC/pubiico/iog
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9. - Como canal alternativo, os municipios que deixardo de contar com o atendimento
presencial poderdo proporcionar aos seus cidaddos o acesso aos servicos da Receita Federal com a
implantagdo do Autoatendimento Orientado e/ou a instalacdo de um Posto de Atendimento.

10. Em relagdo ao Autoatendimento Orienltado, a partir da formalizagdo de parceria,

- constitui-se um espago estruturado com recursos disponibilizados pelo ente parceiro, com o
suporte técnico prestado pela Receita Federal, para prestar orientages aos contribuintes de
modo que estes obtenham servi¢os e informagdes por meio da pagina da RFB na internet,
facilitando, dessa forma, o acesso aos servicos. :

11. No que diz respeito ao Posto de Atendimento, trata-se de unidade de atendimento
presencial localizada em ambiente externo a estrutura fisica da Receita Federal, pertencente a
‘entidades da administracdo direta ou indireta da Unido; Estados, Distrito Federal e Municipios,
com a utilizagdo de arranjos mais leves e menos custosos, onde servidores da Receita Federal
responderdo pela prestacio dos servigos. '

12. Vale destacar que a Receita Federal tem investido no aumento da quantidade e na
melhoria dos servigos disponibilizados pela Internet. Recentemente foram disponibilizados o
Dossié Digital de Atendimento a Distancia (DDA) e o atendimento via chat, que aumentam o leque
de servigos prestados digitalmente, diminuindo a necessidade de presenca fisica do contribuinte
em uma unidade da RFB.

- 13, ~ Por ultimo, sobre o terceiro questionamento, atos normativos editados pelo Comité
ou pelo Ministério, informamos que ndo houve edi¢do de nenhum ato.

Assinatura digital
JAIME DAVID DURRA
Auditor-Fiscal da Receita Federal do Brasil
Coordenador-Geral de Planejamento, Organiza¢do e Avaliacdo Institucional

‘u) 3 KQOH
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2) Entre no menl "Legislagdo e Processo”.
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