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| - RELATORIO

O projeto de lei em epigrafe vem disciplinar que o0s
fornecedores que prestam servicos de natureza continuada ficardo obrigados a
prorrogar o prazo de pagamento das faturas cobradas pela prestacdo do
servico por tempo igual ao que o servigo esteve interrompido durante 0 més,
cuja hipotese ndo sera confundida com os casos em que a interrupcdo do
referido servico venha a ser decorrente de eventual inadimpléncia do
consumidor.

A proposicdo determina que, para os fins da lei, servicos de
natureza continuada serdo considerados como aqueles em que existe um
contrato de prestacdo de servico sem prazo final definido ou cujo prazo
contratado ultrapasse 6 (seis) meses.

Por ultimo, o art. 2° do PL estabelece que o ndo cumprimento
do disposto na lei sujeitara os infratores as sanc¢fes previstas na Lei 8.078, de



11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a
legislacdo em vigor.

Conforme despacho da Mesa, a proposicdo estava sujeita a
apreciacéo conclusiva das Comissdes de Defesa do Consumidor; de Trabalho,
de Administracdo e Servigo Publico e de Constituicdo e Justica e de Cidadania
(art. 54, RICD), respectivamente.

Nesta Comisséo de Defesa do Consumidor, as proposicoes
foram inicialmente apreciadas em 16/9/2015, foi apresentado um primeiro
parecer, de autoria do entdo relator, ex-Deputado Chico Lopes, que
recomendava a aprovagdo do PL n° 2.246/15. E naquela ocasido, tendo
decorrido o prazo regimental de cinco sessfes, no periodo de 10 a 19/8/2015,
nao foram apresentadas emendas.

Em 18/11/2015, foi apresentado um Voto em Separado pelo
Deputado Ricardo Izar, propondo a rejeicdo do PL n°® 2.246/2015.

Em 23 de margo de 2016, foi apensado o PL n® 4.611, de 2016,
de autoria do Deputado Vitor Valim, que “Dispde sobre desconto nas tarifas de
servigos publicos essenciais por inadimpléncia do fornecedor”.

Em 29/8/2016, foi apresentado um segundo parecer, de autoria
do entdo relator, ex-Deputado Chico Lopes, que recomendava a aprovagao do
PL n°® 2.246/15, bem como da proposi¢cao apensada, PL n° 4.611/16, na forma
de um Substitutivo. No entanto, em 30/8/2016, o Deputado Julio Delgado
apresentou uma Unica emenda ao Substitutivo que fora apresentado pelo ex-
Deputado Chico Lopes, no ambito desta CDC.

Em 25/4/2017, houve a apresentacdo de um novo parecer as
emendas apresentadas ao Substitutivo do Relator, ex-Deputado Chico Lopes,
gue se manifestou favoravel ao PL n°® 2.246/2015 e ao PL n°® 4.611/2016,
apensado, bem como a emenda n° 01 apresentada ao substitutivo, na forma de
um Substitutivo.

Na sequéncia, a partir de 3/7/2017, foram apensadas outras
quatro proposicoes, a saber:

« PL n® 7.329, de 2017, de autoria do Deputado Pastor
Eurico, que “Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que "Dispde sobre a
organizacao dos servicos de telecomunicacgdes, a criacdo e funcionamento de



um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n® 8, de 1995", para dispor sobre abatimento proporcional da
fatura mensal dos servicos de telefonia em caso de suspencdo dos servicos
por motivos de atraso do pagamento ou por razées de ordem técnica”;

« PL n° 7.894, de 2017, de autoria do Deputado Mario
Negromonte Jr., que “Altera a Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011,
estabelecendo prazo maximo de quarenta e oito horas para que as operadoras
de TV por assinatura atendam as solicitacbes de reparo técnico requeridas
pelos usuérios, e abatimento no valor da assinatura mensal proporcional ao
tempo decorrido entre a solicitagdo do usuario e o atendimento da demanda”;

PL n° 8.637, de 2017, de autoria do ex-Deputado Heuler
Cruvinel, que “Dispde sobre o ressarcimento aos consumidores de eletricidade
por interrupgéo de suprimento, alterando a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995”;

« PL n° 10.302, de 2018, de autoria do ex-Deputado Cabo
Sabino, que “Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para obrigar o
fornecedor de energia elétrica a indenizar o consumidor quando houver
interrupcdo no fornecimento do servico por periodo superior a 24 horas
ininterruptas”.

As proposicdes, em 3/8/2017, foram entdo devolvidas a
Coordenacéo de Comissbes Permanentes (CCP), que, ap6s o novo despacho
(de 3/7/2017), incluiu também a apreciacdo pela Comissao de Ciéncia e
Tecnologia, Comunicacao e Informatica (CCTCI), quando, na mesma data, foi
designado como primeiro relator, o ex-Deputado Marcelo Aguiar. Ndo foram
apresentadas emendas naquela Comissdo e fora designado, como novo
relator, o ex-Deputado Celso Pansera, que apresentou seu parecerem
14/8/2018. Concedida vistas ao ex-Deputado Marcos Soares no ambito da
CCTCI.

Em 28/11/2018, ainda na CCTCI, houve a apresentacdo de
uma Complementacéo de Voto, pelo ex-Deputado Celso Pansera, que foi entdo
aprovada naquela mesma data, pela aprovacao deste, do PL n°® 4.611/2016, do
PL n° 7.329/2017, do PL n° 7.894/2017, do PL n° 8.637/2017 e do PL n°
10.302/2018, apensados, com substitutivo, e pela rejeicdo da Emenda n°
1/2017.



Desta feita, nesta Legislatura, tendo sido desarquivadas as
proposicdes, em 20/2/2019, todas retornam a apreciacdo desta Comissédo de
Defesa do Consumidor, onde tenho a honrosa misséo de relata-las.

Reaberto o prazo regimental de cinco sessdes, decorrido no
periodo de 3 a 4 de abril do corrente ano, foi apresentada uma Unica emenda,
em 9/4/2019, de autoria do Deputado Eli Corréa Filho.

II - VOTO DO RELATOR

De fato, o PL sob analise é muito meritorio e vem em hora
oportuna para permitir a discussédo, no ambito desta Comissdo, acerca dos
constantes abusos que tém sido cometidos contra o consumidor dos servicos
continuados no Brasil, a exemplo dos servicos de televisdo por assinatura,
internet e, notadamente, os de telefonia moével e fixa. Também se incluem
nesse extenso rol de servicos mal prestados, aqueles relacionados com as
concessionarias de servigos publicos de 4gua, energia elétrica e gas.

Nao sao raras as vezes em que o0 consumidor se depara com
frequentes interrupcbes na prestacdo diaria desses servicos, que resultam,
como exemplo, no corte costumeiro do fornecimento de 4gua, energia ou dos
servicos de televisdo por assinatura ou internet.

Esses cortes na prestacdo de servicos, que muitas vezes
impactam no fornecimento de bens essenciais e prejudicam a oferta normal ao
consumidor, ocorrem sem que haja a contrapartida, por parte dos fornecedores
ou prestadores dos servicos, na alteracédo, com a justa prorrogacao, da data de
vencimento das respectivas faturas a serem pagas pelos seus consumidores.

Nesse contexto de reiteradas praticas abusivas cometidas
contra o consumidor, que alids jA paga carissimo por tais servicos,
concordamos com a afirmagdo do Autor da proposicdo, quando
apropriadamente declara “(...) ser justa e minimamente reparadora a proposta
de prorrogar o prazo de pagamento da fatura pelo mesmo namero de dias em
que o consumidor ficou sem ter o servigo prestado”.

A proposicdo em apreco contém um teor relevante, que ira
equilibrar, doravante, as relagbes contratuais entre o consumidor de servigos



continuados e os prestadores de tais servicos, na medida em que estabelece
uma relacdo equanime nas obrigacdes contratadas, sem que haja uma espécie
de enriquecimento sem causa (como capitulado no art. 884 do Caodigo Civil) por
parte das empresas prestadoras de servigos continuados e concessionarias de
servicos publicos, quando vierem a interromper a prestacdo de seus servigos,
prejudicando a prestacdo de servicos importantes e o fornecimento de bens
essenciais para a populacao.

Seguramente, com a aprovacdo desta proposicdo, O
consumidor brasileiro estarda melhor amparado por regras legalmente
disciplinadas, no sentido de realmente vir a pagar por aquilo que recebeu e de
acordo com uma justa prorrogacdo do calendario de vencimento de suas
faturas.

Passemos a andlise das cinco proposi¢cdes apensadas:

O PL n° 4.611, de 2016, de autoria do Dep. Vitor Valim, refere-
se a concessdo de um desconto proporcional pela falta ou interrupcdo no
fornecimento de servicos essenciais ao consumidor, tendo, no entanto,
relacionado especificamente as concessionarias de agua, esgoto e energia
elétrica. Julgamos a proposta como pertinente e meritdria, mas
compreendemos que deve ser estendida a todos os demais fornecedores dos
servicos continuados. Por essa razdo, também acolhemos a proposicéo
apensada, mas o fazemos na forma de um substitutivo.

O PL n°® 7.329, de 2017, de autoria do Deputado Pastor Eurico,
que “Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, que "Dispde sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicacgdes, a criacdo e funcionamento de
um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995", para dispor sobre abatimento proporcional da
fatura mensal dos servicos de telefonia em caso de suspencédo dos servicos
por motivos de atraso do pagamento ou por razdes de ordem técnica”, também
propbe alteracdo no art. 3° da Lei n° 9.472/1997, com a finalidade de
determinar o abatimento proporcional no valor da fatura, independentemente
de solicitacdo, quando o servico for interrompido. Concordamos com 0s termos
dessa proposicdo também e entendemos que seu mérito esta sendo acolhido
integralmente nos termos do Substitutivo, que apresentamos anexo.

O PL n° 7.894, de 2017, de autoria do Deputado Mario
Negromonte Jr., que “Altera a Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011,



estabelecendo prazo maximo de quarenta e oito horas para que as operadoras
de TV por assinatura atendam as solicitacbes de reparo técnico requeridas
pelos usuarios, e abatimento no valor da assinatura mensal proporcional ao
tempo decorrido entre a solicitagdo do usuario e o atendimento da demanda”,
propbe o acréscimo de um novo art. 33-A a Lei n° 12.485/2011, com a
finalidade de estabelecer um prazo maximo de quarenta e oito horas para que
as operadoras de TV por assinatura atendam as solicitacdes de reparo técnico
requeridas pelos usuarios e facam jus a um abatimento proporcional no valor
da assinatura mensal em relacdo ao tempo decorrido entre a solicitacdo do
usuario e o atendimento da demanda. Essa proposicdo também é parcialmente
atendida nos termos do art. 3° do Substitutivo, que apresentamos anexo.

O PL n° 8.637, de 2017, de autoria do ex-Deputado Heuler
Cruvinel, que “Dispde sobre o ressarcimento aos consumidores de eletricidade
por interrupgéo de suprimento, alterando a Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995”, € mais extenso e tem por objetivo disciplinar o ressarcimento a
consumidores de energia elétrica por interrupcdo no fornecimento, através da
alteracdo do art. 6° da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995. A proposicao
insere um dispositivo determinando que a interrupcdo no fornecimento de
energia elétrica obriga o concessionario do servico a indenizar cada
consumidor no valor correspondente a dez por cento do total da ultima fatura
cobrada, para cada hora ou fragdo de fornecimento interrompido, computando-
se todas as interrupcdes ao longo do més, independe do ressarcimento de
outros danos matérias e morais. Optamos por incluir o abatimento proporcional,
com relagdo a interrupcdo no fornecimento de energia elétrica, nos mesmos
moldes que fizemos para 0s demais servi¢cos continuados, conforme consta do
art. 3° de nosso Substitutivo anexo. Diria, entdo, que essa proposi¢cdo também
esta sendo parcialmente aprovada.

O PL n° 10.302, de 2018, de autoria do ex-Deputado Cabo
Sabino, que “Altera a Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, para obrigar o
fornecedor de energia elétrica a indenizar o consumidor quando houver
interrupcdo no fornecimento do servico por periodo superior a 24 horas
ininterruptas”. Esse projeto de lei, a exemplo do PL n° 8.637/2017, também
pretende regular tdo somente a interrupcdo no fornecimento de energia
elétrica, impondo um célculo de desconto que devera considerar 0 consumo
por hora do consumidor na ultima fatura e multiplicar esse valor pelo nimero de
horas durante as quais o fornecimento de energia foi interrompido. Igualmente



julgamos que essa proposicdo € parcialmente aprovada pelos termos que
definimos em nosso Substitutivo.

Quanto a unica emenda apresentada, em 9/4/2019, pelo
Deputado Eli Corréa Filho, nesta Comisséo de Defesa do Consumidor, apés a
reabertura de novo prazo, esta propde que seja incluido no art. 1° do projeto
um novo 8§ 3° com a seguinte redacdo: “Considera-se como servicos de
prestacdo continuada: &gua, luz, gas, telefone, provedores e servicos de
internet e televisao por assinatura. ” Julgamos plenamente oportuna e cabivel a
referida emenda, razdo pela qual a acolhemos em nosso Substitutivo anexo,
nos termos de seu art. 2°, § 1°, parte final, para deixar inequivoco na futura lei
que, o fornecimento de agua, energia elétrica, gas, bem como a prestacdo dos
servigos de telefonia fixa e movel, provedores de acesso a rede mundial de
computadores (internet) e de televisdo por assinatura, estdo todos submetidos
aos futuros efeitos da nova legislacdo em prol do consumidor brasileiro.

Acreditamos que, doravante, as empresas prestadoras de
servicos continuados e concessionarias de servigcos publicos passardo a ter
mais cuidado e respeito com o consumidor, na medida em que |Ihe devolverao,
em forma de concesséo de desconto, os valores cobrados pelos dias em que
interromperam a prestagéo do servi¢co ou o fornecimento do bem contratado.

Do mesmo modo, a reincidéncia na pratica de eventuais
abusos ird impactar diretamente o fluxo de caixa de seus recebimentos, o que,
certamente, ndo lhes interessa, além de se sujeitarem as sancdes previstas no
CDC e na legislacéo pertinente.

Ante o exposto, decidimos acolher a Emenda n° 1 ao
Substitutivo anterior, apresentada nesta Comissdo pelo Deputado Julio
Delgado; e, desta feita, votamos pela APROVACAO do Projeto Lei n° 2.246, de
2015, bem como, parcialmente, dos PL n° 4.611/2016, 7.329/2017,
7.894/2017, 8.637/2017 e 10.302/2018, apensados, e da emenda n° 1/2019,
apresentada na CDC, na forma do Substitutivo anexo.

Sala da Comissao, em de de 20109.

Deputado Efraim Filho
Relator

2019-10585



COMISSAO DE DEFESA CONSUMIDOR

SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 2.246, DE 2015

(PL 4.611/2016, PL 7.329/2017, PL 7.894/2017, PL 8.637/2017 e PL
10.302/2018, apensados)

Dispbe sobre a prorrogagdo do
vencimento de faturas cobradas por
fornecedores de servicos continuados,
disciplina a concessédo de desconto por
interrupcdo na prestacédo dos servicos, e da
outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece prorrogacdo na data de vencimento
de faturas e desconto nas tarifas de servicos em decorréncia da interrupgéo
dos servicos prestados pelos fornecedores de servicos de natureza continuada.

Art. 2° Os fornecedores que prestam servicos de natureza
continuada sédo obrigados a prorrogar o prazo de pagamento das faturas
cobradas pela prestacéo do servigo por tempo igual ao que o referido servi¢co
esteve interrompido e nao fora devidamente prestado durante o més ou
conceder desconto, de acordo com o critério pro rata tempore, nos termos do
art. 3° desta Lei.

8 1° Para os fins desta lei, servicos de natureza continuada sao
agueles em que existe um contrato de prestacdo de servico sem prazo final
definido ou cujo prazo contratado ultrapasse 6 (seis) meses, dentre os quais se
incluem aqueles relacionados com o fornecimento de agua, energia elétrica,



gas, e a prestacdo dos servicos de telefonia fixa e médvel, provedores de
acesso a rede mundial de computadores (internet) e de televisdo por
assinatura.

8 2° O disposto no caput deste artigo ndo se aplica no caso de
a interrupgéo do servico ser decorrente de inadimpléncia do consumidor.

Art. 3° O consumidor far4 jus ao direito de perceber um
desconto, segundo o critério pro rata tempore, equivalente ao valor de 1/30 (um
trinta avos) devido em decorréncia de cada dia em que se verificou a falta do
fornecimento ou prestacdo do respectivo servigo, conforme descritos no art. 2°,
§ 1°, desta Lei.

Paragrafo unico. O valor do desconto devera ser incluido no
valor da fatura seguinte ao més da falta do fornecimento do servico.

Art. 4° O ndo cumprimento do disposto nesta lei sujeita os
infratores as sang¢fes previstas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
sem prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislagdo em vigor.

Art. 5° Esta lei entra em vigor apds cento e oitenta dias

contados da data de sua publicacéo oficial.

Sala da Comissao, em de de 20109.

Deputado Efraim Filho
Relator

2019-10585



