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A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada Soraya Santos
Primeira Secretdria da Cdmara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 514/2019, de autoria do Deputado Jesus
Sérgio.

Senhora Primeira-Secretaria,

Reporto-me ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 506/19, de 22 de maio de 2019,
o qual encaminha a cdpia do requerimento de Informagdo n2 514/2019, de autoria
do Deputado Jesus Sérgio (PDT/AC), apresentado em 07 de maio de 2019, que
requer informag@es acerca dos pregos das passagens aéreas e da atuacdo da ANAC
na regulagao do setor aéreo no Brasil.

Em atencdo as informagdes solicitadas, apds manifestacdo da Agéncia
Nacional de Avia¢do Civil (ANAC), por meio do Oficio n? 94/2019/ASPAR-ANAC,
datado de 24 de maio de 2019, esclarecemos, complementarmente, o seguinte.

Com relagdo a bagagem despachada, vale destacar que, antes da
desregulamentagdo, o valor da franquia de bagagem estava incluso no prego das
passagens comercializadas, de modo que todos os passageiros pagavam por um
servico que ndo necessariamente faziam uso, mas arcavam com esse custo
compulsoriamente incluido no valor do bilhete aéreo. Assim, a Resolucdo n°
400/2016 ndo retirou dos consumidores o direito de despachar bagagens, somente
permitiu um modelo de negdcio mais racional, em que os usudrios somente pagam
por aquilo que consomem. Com isso, os precos dos servicos mais basicos tendem a
ser menores em relagdo aos demais.

No que concerne a atividade, é importante destacar que o setor
aereo assemelha-se a mercados com livre entrada e saida, nos quais o preco é
definido por meio da interagdo entre oferta e demanda, sem interven¢3o do Estado,
desde que haja prévio registro na ANAC, capacidade operacional do aeroporto e
cumprimento das normas regulamentares de prestacio de servico adequado.

Com isso, agbes que proporcionem a reducdo de barreiras a entrada
de novas empresas no mercado brasileiro sdo fundamentais para a competitividade
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e modicidade de pregos no setor. Essas medidas s3o essenciais para gue novos
interessados possam atuar de forma ampla no mercado brasileiro. Como exemplo,
podemos citar a recente aprovagdo do fim da restrico da participagao de capital
estrangeiro em companhias aéreas brasileiras, recentemente apreciada pelo
Congresso Nacional, quando aprovou a Medida Provisdria n° 863/2018.

Por fim, reiteramos o compromisso e a diretriz desse Ministério em
atuar na promogao de politicas que estimulem a concorréncia e o crescimento do
mercado — seja pela ampliagdo do nimero de consumidores e da oferta de novos
modelos de negécios, seja pela redugdo dos pregos dos produtos ofertados — e no
incentivo a competitividade, com a redugdo de barreiras a participacdo de novas
empresas no mercado brasileiro.

Atenciosamente,

ool £ D

TARCISIO GOMES DE FREITAS
Ministro de Estado da Inf?aest'[utura
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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 4° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comercial Sul,
Brasilia/DF, CEP 70308-200

- www.anac.gov.br
Oficio n® 94/2019/ASPAR-ANAC
Brasilia, 24 de maio de 2019.
Ao Senhor
ELIAS BRITO JUNIOR
Assessoria Especial de Assuntos Institucionais e Internacionais - AESINT
Ministério da Infraestrutura

Esplanada dos Ministérios, Bloco R - 6° andar - Bairro Zona Civico Administrativa
CEP: 70.044-902 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informagiio n° 514/2019, de autoria do Deputado Jesus Sérgio.
Referéncia: Processo N° 50000.023861/2019-52

Senhor Assessor,

1. Refiro-me ao Oficio n° 720/2019/AESINT/GM, de 8/5/2019, o qual solicita manifestagdo acerca
do Requerimento de Informagdo n® 514/2019, de autoria do Deputado Jesus Sérgio (PDT/AC), que requer

informagdes acerca dos pregos das passagens aéreas e a atuagdo da ANAC na regulagdo do setor aéreo no
Brasil, nos seguintes termos:

.. requeiro a Vossa Exceléncia que sejam solicitadas informagées ao Sr. Ministro da Infraestrutura,
acerca dos pregos das passagens aéreas e a atuacdo da ANAC na regulacdo do setor aéreo no Brasil,
devendo ser respondidas especificamente as seguintes indagagdes:

a) Quais os beneficios ao consumidor sdo advindos dos art. 13 e 14 da Resolucdo n° 400, de 13 de
dezembro de 2016, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, estabelecendo que o transporte de
bagagem despachada passe a configurar contrato acessorio oferecido pelo transportador?

b) Matéria do jornal O Globo sobre precos médios das passagens no mundo,
(https:/foglobo.globo.com/boa-viagem/passagens-aereascompradas-no-brasil-estao-entre-as-mais-caras-
do-mundo-13776347), O Brasil aparece em 2 ° lugar no ranking das passagens aéreas mais caras do
continente americano. Quais as medidas regulatorias adotadas pela ANAC para reduzir esses pregos?

¢) Na mesma pesquisa, o Jornal O Globo mostrou que o pais que tem mais de duas empresas aéreas em

operagdo, o prego da passagem caia mais de 20%. Que medidas estdo sendo tomadas para estimular a
concorréncia e diminuir a concentragdo que temos nesse setor no Brasil?

2. Preliminarmente & andlise dos questlonamcntos constantes do Requcnmento de Informagéo n°
514/2019, cabe contextualizar a respeito do regime vigente de prestagio de servigo de transporte aéreo piiblico,

bem como do acompanhamento de mercado exercido por esta Agéncia, no que se refere as tarifas
comercializadas.

Regime de Prestacio de Servigo de Transporte Aéreo Piiblico
3. A Lei n® 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cédigo Brasileiro de
Aerondutica — CBA, em seu art. 180, estabelece que a exploragio de servigos piiblicos de transporte aéreo

regular dependeréd sempre de prévia concessdo. No entanto, a outorga por meio de concessio ali prevista ndo se
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adequa as condi¢Ges das concessdes normatizadas pelas leis n° 8.666 (Lei de Licitagdo e Contratos), de 1993, e
n® 8.987 (Lei de Concessdes), de 1995. E isso ndo se deve somente as lacunas existentes pela falta de
" atualizagio do CBA, mas principalmente pelas préprias caracteristicas do setor, que é competitivo e, portanto,
admite a presenca de diversos operadores, ndo sendo necesséria a escotha de um operador em detrimento de
outro. Tal entendimento foi consagrado pelo Acérdio n°® 346/2008 do Plenério do Tribunal de Contas da Unido
- TCU e ratificado pelos Acérddos n® 1241/2018 e 2955/2018, todos do Plenério do Tribunal de Contas da

Unido — TCUIL,

4, O setor agreo se assemelha a mercados com livre entrada e saida, nos quais o prego é definido
endogenamente, por meio da interagdo entre oferta ¢ demanda, sem interven¢io do Estado. Portanto, a
prestacdo de servigos aéreos nio pode ser vista como uma concessio comum.

5. Nao € necessdrio, nem ¢ desejdvel em termos de busca por menores precos, outorgar a
exploragdo de uma linha aérea para um {inico operador, uma vez que o mercado é competitivo. Pelo contrério,
o interesse € que haja a maior quantidade de operadores possivel, de modo que haja concorréncia entre eles e,
consequentemente, queda nos pregos praticados e inovagio. Nesse sentido, é extremamente relevante destacar
que os servigos de transporte aéreo ndo sdo explorados sob regime de monopélio piblico e que a outorga para a
exploragéo dos servigos de transporte aéreo ndo € precedida de licitagéo, ou seja, qualquer empresa interessada,
por sua propria conta e risco, pode obter “concessdo” do Estado, desde que atendidos os requisitos juridicos e
técnicos.

6. Outro fator que diferencia a concessdo de servigos aéreos de uma concessio comum é a
inexisténcia de garantia de equilibrio econémico-financeiro do contrato por parte do Estado. Ao oferecer o
servigo de transporte aéreo, todos os riscos sio assumidos pelas empresas ofertantes. Nessas circunstancias,
todas elas devem ter liberdade para escolher quais rotas operar, com qual frequéncia e quanto cobrar por isso.
A falta de garantias financeiras para permanecer ou nio em determinada rota é o motivo pelo qual ndo se pode
obrigar uma empresa a prestar determinado servigo ou impor o que deve cobrar, seja por limitagdo de precos
ou por especificagdo de produtos. Por isso, & necessario garantir a liberdade de oferta, isto &, o acesso a todas
as empresas que queiram operar determinada rota, observando-se, obviamente, a capacidade operacional da
infraestrutura e a regulagio técnica de seguranca, conforme preconiza o art. 48 da Lei n® 11.182/2005.
Consequentemente, ndo cabe 8 ANAC ou a qualquer outro érgdo governamental o estabelecimento de pregos,
rotas ou mesmo o tipo de produto ofertado, desde que resguardados os quesitos minimos de seguranga.

7. A garantia de que qualquer linha aérea possa ter servigos ofertados por qualquer empresa aérea
interessada a qualquer tempo ¢ um dos principais fatores que propicia a contestabilidade do mercado. Esta
constante ameaca nido permite que as empresas aéreas que eventualmente atuem sem concorrentes em
determinada linha aérea permanegam em zona de conforto, ao contrdrio, as estimula a buscarem mais
eficiéncia ¢ a ofertarem melhores servigos. A contestabilidade do mercado também propicia que, caso haja
lucros acima do normal em uma determinada rota, outra empresa também possa explora-la, havendo
concorréncia e, consequentemente, aumento na oferta, redugéo de pregos e, portanto, redu¢do dos lucros.

8. Em sintese, como decorréncia das caracteristicas do setor, a exploragéo de servigo de transporte
aéreo regular se baseia na existéncia de dois pilares do setor: a liberdade de oferta, como mencionado, e a
liberdade tarifdria. Sdo pilares que néo foram criados a partir de leis, mas que surgiram como consequéncia da
dinfmica existente no setor, resultados da evolugdo do mercado. A Lei n® 11.182 (de criagdo da ANAQC), de 27
de setembro de 2005, apenas consagrou tais principios em seu texto por meio dos artigos 48 e 49, ressaltando-
se que a liberdade tarifiria passou a ser aplicada no mercado doméstico com a publicagdo da Portaria do
Ministério da Fazenda n° 248, de 10 de agosto de 2001.

9. Esse modelo, com maior liberdade, trouxe maior eficiéncia e ganhos para ofertantes e
consumidores, permitindo o surgimento de produtos e pregos diferenciados. Este cendrio tende a estimular o
crescimento do mercado & medida que se cria um ciclo em que mais consumidores passam a ter acesso a0
mercado, atraindo mais investidores para explorar os servigos, o que viabiliza a ampliagdo da oferta, a
diversificagdo, a melhoria da prestagdo e, principalmente, acarreta ainda na oferta de produtos a pregos
reduzidos. Por consequéncia, mais pessoas passam a ter acesso de fato aos servigos aéreos.

10. Alguns indicadores demonstram os beneficios trazidos aos consumidores pelo modelo atual, tais
como a reducdo em mais 60% do prego pago pelo quilémetro voado e a inclusdo de mais de 70 milhdes de
passageiros desde 2002. Ressalte-se que, além disso, a questio da liberdade tarifiria foi ratificada como uma
medida em prol dos consumidores pelo Acérdao n° 1241/2018 do Plenério do Tribunal de Contas da Unido —
TCU.

11. Portanto, considerando-se a dindmica do mercado e os dispositivos legais em vigor, deve-se
destacar que ¢ de interesse piblico, e defendido por esta Agéncia, que haja a maior quantidade de operadores
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possivel no mercado, para que haja concorréncia entre eles e, consequentemente, queda nos pregos praticados e
. Inovagdo. A outorga de concesséo a novas empresas depende meramente de sua solicitagio e do cumprimento
de requisitos técnicos.

Variacdes nos Precos e Diferenciaciio de Produtos (Gerenciamento de Receitas)

12, O valor das tarifas aéreas oscila a todo momento em razéio de infimeros fatores que influenciam
a sua precificac8o, tais como a evolugdo dos custos (afetados pelo prego do barril de petréleo e pela taxa de
cémbio - Dolar/Real); a distdncia da linha aérea; o grau de concorréncia do mercado; a densidade de demanda;
a baixa e a alta temporada; restrigSes de infraestrutura aeroportudria e de navegagso aérea; a taxa de ocupagio
das aeronaves; o hordrio do voo; a antecedéncia de compra da passagem; as condigSes contratuais para
remarcagdo e reembolso da passagem; a franquia de bagagem despachada; o servigo de refei¢do a bordo; a
marcagao de assentos; a realizagio de promogdes; entre outros.

13. Assim, para atender a um maior niimero de passageiros, otimizar a ocupagéio das acronaves e
alcancar rentabilidade, as preferéncias dos usuarios também sdo consideradas na prestagdio e na precificagio
dos servigos.

14. Com base nesses fatores as empresas aéreas normalmente estabelecem pregos diferenciados para
assentos em um mesmo Voo, buscando atender as diversas caracteristicas do maior nimero possivel de
usuérios, inclusive o valor que estdo dispostos a pagar e, assim, alcangar maiores niveis de ocupagio de suas
aeronaves, tentando obter rentabilidade, que é o fator que sustenta a oferta do servigo e os investimentos no
setor. Trata-se de um mecanismo chamado de gerenciamento de receitas (yield management). Seus beneficios,
entretanto, ndo se restringem aos ofertantes, sendo benéfico também aos consumidores.

15. Nesse sentido, é importante destacar os resultados de auditoria realizada pelo TCU sobre o
processo de edicdo da Resolugdo n® 400, de 13 de dezembro de 2016, a pedido da Cimara dos Deputados,
refletidos no Acérddo n® 2955/2018 do Plenario. Os achados de tal auditoria ratificam os principios expostos
pela Agéncia na segdo anterior, ressaltando-se a conclusdo trazida pelo Ministro-Relator nos autos do processo
de auditoria de que “a flexibilizagio regulatéria nesse setor, incrementada pela Resolugio 400/2016, contempla
o principio constitucional da livre concorréncia e tende, a médio prazo, a dar resultados positivos 4 sociedade”.

16. Conforme a literatura, poucas préticas negociais estdo tio intimamente relacionadas com um
tipo de negécio especifico quanto o gerenciamento de receitas estd com a aviagdio civil, pois o setor foi

pioneiro em sua utilizagdol2], O gerenciamento de receita é uma ferramenta que busca conciliar os diversos
tipos de demanda com os objetivos das empresas. Ou seja, por meio dele, as empresas tentam identificar quais
sdo as decises que os demandantes tomam para que elas possam definir seus produtos e oferti-los de maneira
convergente a seus interesses.

17. O gerenciamento de receita se baseia em trés fundamentos: discriminagio de pregos,
diferenciagio de produtos e sistema de controle de estoque de assentos!3.

18. A discriminagio de pregos e a diferenciagdo dos produtos sfo os fundamentos do gerenciamento
de receita mais perceptiveis aos consumidores. E possivel, por exemplo, acessar a pagina de uma empresa
aérea na internet €, ao realizar uma busca por uma passagem, obter como resultado mais de uma possibilidade
de escolha, tendo como variaveis os pregos e as condigdes de aplicagsio de cada tarifa, além do horério do voo,
aeroporto de origem e destino, da antecedéncia da compra da passagem, entre outros. Os pregos variados sio a
discriminagdo de pregos € ocorrem em fungfio das condigGes variadas, que correspondem 3 diferenciaciio de
produtos.

19. Contudo, a discriminagZo de pregos e a diferenciagio de produtos exigem que a empresa tenha
conhecimento de uma ampla gama de varidveis que revelem (ou indiquem) as preferéncias do consumidor. A
partir dessas informagGes, ela alimentard seu banco de dados e fard suas previsdes de demanda. Tais
estimativas servirdo para alimentar seu sistema de controle de estoque de assentos, que determinara o niimero
de assentos de cada classe tarifiria alocado em cada voo e, consequentemente, a oferta do produto (ibid).
Assim, o sistema de controle de estoque de assentos & essencial para a utilizagfio do gerenciamento de receitas
e consequente defini¢do e precificacdio de seus produtos. Ou seja, o controle de estoque de assentos é uma
informagédo de gestdo da empresa, associado a informagées concorrenciais estratégicas como a capacidade de
otimizar a ocupagdo de suas aeronaves, de definir estratégias comerciais e de organizar sua malha aérea, entre
outros.

20. Além disso, mecanismos de discriminagdo de pregos com base em uma diferenciagio de
produtos geram mais opgdes com pregos diferenciados. Sdo diversas as maneiras pelas quais as empresas
podem diferenciar seus produtos, como regras de remarcagio e cancelamento da passagem, a inclusio ou nio
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de franquia de bagagem, marcagdo de assentos gratuita, embarque preferencial, momento da compra, tempo de
_estadia, etc. Em geral, produtos com menos beneficios tendem a ser mais baratos no intuito de captar a
demanda que estd disposta a abrir méo deles.

21. Se essa diferenciacio ndo fosse possivel, todos os assentos corresponderiam a apenas um
produto que, por bvio, teria um tinico prego, acima do valor do produto com menos beneficios, alcangando
uma quantidade menor de usudrios dispostos a pagar por transporte aéreo. Conforme ressaltado por Viscusi et

al (2005)[4], a perda do consumidor em casos de imposigéio de produtos ndo essenciais na prestagio do servigo
aéreo esté justamente em ndo ter a opgéo de se consumir um produto mais simples por um prego menor. Seria
um equilibrio pior para empresas aéreas e passageiros.

22, A teoria econdmica, contudo, nio tem o poder de afirmar taxativamente o que ir4 ocorrer. Ao
contrario, sua contribuicdo € oferecer analise das tendéncias de determinados fendmenos sob os pressupostos
de racionalidade. Essa ressalva normalmente ¢ apresentada por meio da cldusula ceteris paribus, que significa
“todas as outras coisas constantes”. A interpretagiio mais apropriada das previsdes da teoria econdmica ndo é
“0 que vai acontecer”, mas algo mais proximo de “o que aconteceria em um cenério alternativo em que todas
as varidveis sdo inalteradas, 4 excegfio daquela que se est4 estudando”.

23. Por isso, deve-se levar em consideragiio que o contexto das diversas vari4veis que influenciam
todo o mercado e a economia em geral dentro de um periodo pode ser bastante diferente do outro periodo que
se quer comparar. Ndo se pode esperar que diferengas nos pregos sejam explicadas por um tnico fator
isoladamente. A associagéo de oscilagdes nos pregos a qualquer possivel causa, como o transporte de bagagem,
depende necessariamente de uma série temporal robusta com diversos indicadores, para que seja possivel isolar
os impactos de cada varidvel considerada.

24. Importante notar que as receitas auferidas com bilhetes mais caros e com servigos
comercializados & parte (como franquia de bagagem, marcacéio de assentos, venda de alimentos, etc.) contribui
para uma maior viabilidade econémica do voo, permitindo que se ofertem tarifas mais baratas para atender a
um outro nicho de mercado. Esse nicho corresponde justamente a uma parcela da populagio com menor
propenséo a gastar com transporte aéreo, gerando inclusfo social no setor e diversos beneficios consequentes.
Além disso, permite que os passageiros escolham o produto que melhor lhes atendam, incluindo ou nio
servigos ndo essenciais conforme desejam.

25. Note-se que o poder de cobrar precos demasiadamente elevados por parte das empresas &
limitado, pois, como j4 destacado pelo TCU, trata-se de um mercado competitivo. Ademais, a demanda pelo
transporte aéreo possui considerdvel elasticidade-prego, isto &, os consumidores tém a opgdo de alterar seu
padrdo de consumo conforme os pregos variam - e o fazem. N#o se estd a falar de produtos e servigos
ineldsticos como energia ou 4gua, em que a quantidade consumida pouco varia conforme o prego cobrado. A
demanda por transporte aéreo oscila sensivelmente em termos de pregos. Ainda que as empresas busquem
maximizar seus lucros, os consumidores buscam consumir o melhor produto a seu alcance e consideram
restrigdes orgamentarias (o que, naturalmente, envolve pregos) no momento da aquisigéio do servigo. Entfio, os

pregos irdio se ajustar até acomodar os dois lados. S&o principios elementares de economial?l:

* Principio da otimizacfio: as pessoas tentam escolher o melhor padrio de consumo ao seu alcance.
e Principio do equilibrio: os pregos ajustam-se até que o total que as pessoas demandam seja igual ao total

ofertado.
26. A literatura, no entanto, destaca que o tempo em que esses ajustes ocorrem varia e eles podem
demorarl®],
27 Observa-se, entdo, que a possibilidade de se ofertar o transporte aéreo isoladamente, sem

produtos dissociéveis (preservando-se questdes de seguranga, evidentemente) constitui uma evolugdo do setor.
Ou seja, além da liberdade de oferta e de pregos, deve-se garantir a livre determinagiio dos produtos a serem
ofertados. Caso contrério, corre-se o risco de cercear o desenvolvimento de novos modelos de negdcio e do
setor como um todo, além de trazer prejuizo aos préprios consumidores.

28. E importante observar o que destacou a entdo Secretaria de Acompanhamento Econdmico do
Ministério da Fazenda — SEAE em sua Cartilha de Promogfio 4 Concorréncialllao tratar de possiveis
intervengdes estatais no mercado:

Contudo, a intervengdo do governo também pode causar distorgdes no mercado, levando a uma alocagao
de recursos menos eficiente do que haveria sem essa intervengdo. Essa situagdo é frequentemente
chamada de falha de governo. Alguns exemplos de falha de governo incluem: (i) barreiras a entrada de
novas empresas, induzidas por elevagdo da burocracia ou dos custos; (ii) escassez ou excesso de alguns
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bens, induzidos por controles de prego; (iii) risco moral, induzido pela protegdo do governo a algum
comportamento econémico indesejavel.

()

Portanto, convém aos reguladores e legisladores avaliar os efeitos produzidos sobre a concorréncia em
cada medida regulatéria. Essas medidas podem afetar a concorréncia caso promovam: (i) a limitagéo do
numero ou variedade dos ofertantes; (ii) a limitacdo & capacidade concorrencial dos ofertantes; (iii) a
reducdo do incentivo d competi¢do entre os ofertantes; (iv) a limitagdo ds escolhas e @ informagdo
disponivel aos consumidores.

29. Medidas que limitam a capacidade de oferta e de escolha dos consumidores tem o potencial de
gerar resultados negativos como a restrigio de acesso aos servigos, a redugdo de produtos ofertados a menores
pregos e a inibigdo da inovagdo. Nesse sentido, intervengdes estatais somente devem ser aplicadas quando
constatada uma falha de mercado ¢ em casos muito especificos, sob risco de representar uma falha de governo,
como definido pela SEAE.

30. Na pritica do regime de liberdade tariféria, a autoridade de aviagio civil detém a atribuigdo de
receber das empresas aéreas a comunicagdo de suas tarifas. Por outro lado, ndo compete ao 6rgio regulador a
defini¢do das tarifas praticadas, tampouco o estabelecimento de parimetros ou expectativas a respeito das
tarifas futuras. No entanto, isso ndo afasta a competéncia do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia
para a repressdo as infracGes contra a ordem econdmica, definida na Lei n® 12.529/2011.

31. Assim, o registro de tarifas aéreas comercializadas é uma das iniciativas que compdem o
acompanhamento de mercado exercido pela ANAC e atende a um dos seus objetivos estratégicos previstos no
Planejamento Estratégico de 2015-2019, que consiste em “acompanhar e estimular o desenvolvimento de um
setor de transporte aéreo acessivel, eficiente e competitivo”.

Fiscalizacfio das Tarifas Comercializadas

32 Quando da instituicdo da liberdade tarifaria, observa-se que o § 3° do art. 49 da Lei n°
11.182/2005 determinou o estabelecimento de mecanismos para assegurar a fiscalizagdo ¢ a publicidade dos
valores.

Art. 49. Na prestacio de servigos aéreos regulares, prevalecerd o regime de liberdade tarifdria.

§ 1° No regime de liberdade tarifiria, as concessiondrias ou permissiondrias poderdo determinar suas
proprias tarifas, devendo comunica-las @ ANAC, em prazo por esta definido.

§ 2°(VETADO)

§ 3° A ANAC estabelecerd os mecanismos para assegurar a fiscalizacio e a publicidade das
tarifas. (grifo nosso)

No entanto, a adequada interpretagio do § 3° estd relacionada com a redagéio do § 2° que, de acordo com a
Mensagem n° 632, de 27/9/2005, foi vetado em fungio das seguintes razdes:

§ 2° Constatando aumento abusivo das tarifas ou préticas prejudiciais a competicdo, a ANAC poderd
estabelecer tarifas maximas ou minimas para as linhas onde verificar irregularidade, sem prejuizo das
sangoes cabiveis.

Razées de veto:

"A defesa da concorréncia no Pais estd estruturada em torno de um sistema, o chamado Sistema
Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDC, cujo modelo institucional abarca, no dmbito do Ministério
da Justica, o Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE e a Secretaria de Direito Econémico
- SDE e, na estrutura do Ministério da Fazenda, a Secretaria de Acompanhamento Econdmico.

Ora, tratando-se de um sistema, como cedico - e por definigdo —, ha de ser visto e compreendido como
um todo harménico, composto de elementos coordenados entre si e regidos por normas comuns, tendo em
vista um determinado fim.

A legislagdo que rege o SBDC ndo prevé exclusdes ou excegdes no que se refere a seu escopo de
atuacio. A competéncia para julgar condutas anticompetitivas, em todos os setores da economia, é do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica— CADE, inclusive em setores regulados por agéncias.

Observamos ainda os termos do Projeto de Lei no 3.337, de 2004, de autoria do Poder Executivo, em
tramitagcdo no Congresso Nacional, que dispoe sobre ‘... a gestdo, a organizagdo, o controle social das
Agéncias Reguladoras, etc.’, em cujo teor se prevé capitulo espectfico para tratar da ‘interagdo entre as
agéncias reguladoras e os 6rgdos de defesa da concorréncia’ (Capitulo I1I, do Projeto de Lei no 3.337, de
2004), sempre no sentido de estabelecer o funcionamento harménico entre tais 6rgdos.

Assim, a disposicdo ird acarretar conflitos de competéncia. Imagine-se a hipétese de a agéncia estipular
pregos minimos para uma empresa acusada de estar praticando pregos predatdrios e a mesma empresa
ser absolvida pelo CADE por essa pritica.
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Por fim, o dispositivo é contraditorio com o art. 6° o qual estabelece que se a ANAC ‘tomar
conhecimento de fato que configure ou possa configurar infragio contra a ordem econdémica, ou que
comprometa a defesa e a promogdo da concorréncia, deveré comunica-lo aos drgaos e entidades referidos
no caput deste artigo, para que adotem as providéncias cabiveis' ou seja, ndo se prevé que as
providéncias sejam tomadas pela propria ANAC."

33. Nesse contexto, observa-se que o veto ao § 2° analisado juntamente com o disposto no § 1° ¢ no
caput do artigo 49 impedem a ANAC de intervir nos pregos das passagens aéreas posto que as empresas
poderdo determinar suas proprias tarifas, prevalecendo, tio somente, a obrigatoriedade de comunicé-las &
Ageéncia no prazo estipulado. Mais do que isso, o préprio veto ao §2° deixa claro que nfio cabe 3 ANAC julgar
ou aplicar qualquer tipo de sangfo em fungdo de supostas condutas anticompetitivas ou infragdes contra a
ordem econdmica.

34. Por outro lado, 2 ANAC fiscaliza a transparéncia das relagdes de consumo. A regulamentagio
da matéria foi aperfeicoada pela Resolugdo n® 400/2016, cujo art. 5° estabelece que desde o inicio do processo
de comercializagfio da passagem aérea, devem ser informados ao consumidor o valor total da passagem e as
regras e valores de remarcagio € reembolso, bem como do transporte de bagagem, entre outros itens.

35. Essa fiscalizagio ¢ relacionada exatamente a publicidade das tarifas aéreas no regime de
liberdade tariféria.
36. Ressalva-se que a publicidade dos valores das passagens &, até certo ponto, inerente ao proprio

processo de comercializagio de um servigo de transporte, dispensando a publicagio de tabelas conhecidas
como “tariférios”.
37. Isso porque nio hd regulagfio de pregos pelo Estado e as préprias empresas tem o interesse de

divulgar seus pregos. Assim, o consumidor sabe exatamente quanto pagari pelo servico previamente & sua
contratagao.

38. Situag@o diferente ocorre em outros setores, como telecomunicagdes ou energia, em que ocorre a
medigio do consumo e, portanto, defini¢io do valor a ser pago pelo servigo, apds o consumo. Nesses casos, 2
publicidade das tarifas por meio de um “tarifario” é necesséria para que o consumidor saiba qual é o prego
definido pelo Estado e para que possa estimar quanto ir4 pagar pelo servico.

39. Assim, a atuagio da ANAC, no que diz respeito & publicidade das tarifas, consiste na
regulamentag#o e fiscalizagdo das regras de comercializagdo, para evitar o uso de artificios que possam induzir

o consumidor a erros com relagio & compreensdio dos servigos contratados, seus valores e condigdes
contratuais relativas a aditivos e rescisdes.

40. A Resolugdo n® 400/2016 torna clara a obrigatoriedade de transparéncia e publicidade das
caracteristicas dos servigos contratados, notadamente no pargrafo tinico do art. 2°, e nos artigos 4° ¢ 5°
Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador poderd determinar o prego a ser pago
por seus servicos, bem como suas regras aplicdveis, nos termos da regulamentagio expedida pela ANAC.

Pardgrafo tinico. O transportador deverd disponibilizar nos locais de vendas de passagens aéreas, sejam
eles fisicos ou eletronicos, informagdes claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as respectivas
regras aplicaveis, de forma a permitir imediata e ficil compreensao.

{.]

Art. 4° A oferta de servigos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de comercializagéo,
conjugado ou ndo com servigos de turismo, deveré apresentar o valor total da passagem aérea a ser pago
pelo consumidor,

§ 1° O valor total da passagem aérea serd composto pelos seguintes itens:
1 - valor dos servigos de transporte aéreo;
I - warifas aeroportudrias; e

I - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea e
arrecadados por intermédio do transportador:

$ 2° O valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servigos opcionais contratados ativamente
(regra opt-in) pelo consumidor no processo de comercializagi@o da passagem aérea.

Art. 5° No processo de comercializagdo da passagem aérea, a partir da escolha da origem, do destino, da
data da viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servigos, o transportador deverd prestar
as seguintes informagdes ao usugrio:

I - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminagéo de todos os itens
previstos no art. 4°, § 1°, desta Resolugido;

I - regras de ndo apresentagéo para o embarque (no-show), remarcagio e reembolso, com suas eventuais
multas;
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' 1 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos; e
1V - regras e valores do transporte de bagagem.

§ 1° Para os fins desta Resolugdo, considera-se processo de comercializagdo aguele realizado no
territorio nacional ou por meio eletrénico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2° E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que ndo tenha sido solicitado
ativamente pelo usuario (regra opt-in).

§ 3° As informagdes dos produtos e servigos relativos ao transporte aéreo e comercializados pelo
transportador deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e objetiva.

41. Assim, a ANAC assegura a publicidade das tarifas praticadas, para todo o mercado brasileiro,
por meio da definicdo de regras de comercializagiio que obrigam o fornecimento de informagdes a respeito dos
valores e caracteristicas dos servigos solicitados pelo consumidor e vedam o uso de artificios que poderiam
induzir o consumidor a erros de compreensdo em relagdo aos servigos oferecidos.

42. A ANAC mantém fiscalizagdo sobre o cumprimento desses dispositivos, instaurando Processos
Administrativos Sancionadores no caso de identificagio de descumprimento.

43. Adicionalmente, conforme detalhado no tépico a seguir, destaca-se que a ANAC mantém a
publicidade do acompanhamento de tarifas aéreas comercializadas.

Acompanhamento das Tarifas Comercializadas

44, A metodologia dos dados de tarifas coletados pela ANAC é piiblica e est4 regulamentada pelas
Resolugdes n® 140/2010 e n° 437/2017 e pelas Portarias n® 2.923/SAS/2016 e n° 198/SAS/2019. Os dados
coletados e o detalhamento da metodologia estio disponiveis na pigina da ANAC na internet no

enderego http://www.anac,gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo.

45. Ainda, objetivando ampliar e facilitar ainda mais o acesso da sociedade aos dados histdricos do
setor, a ANAC langou a plataforma denominada Consulta Interativa — Indicadores do Mercado de Transporte
Aéreo, por meio da qual qualquer interessado pode consultar, de forma dinamica, grafica e on-line, a evolugio
histérica dos indicadores de tarifas aéreas domésticas comercializadas, com detalhamento por empresa, por
més e ano, por localidade (Regifio, UF e Aeroporto) e por ligagdo (pares de localidades). O acesso 2 nova
ferramenta pode ser realizado a partir da opgao Dados e Estatisticas >>> Mercado do Transporte Aéreo da
pégina principal do portal da ANAC na internet ou do enderego eletrdnico www anac.gov.br/consultainterativa.

46. O acompanhamento de tarifas aéreas comercializadas contempla os dados dos bilhetes de
passagem efetivamente vendidos ao pilblico adulto em geral para viagens domésticas por todas as empresas
brasileiras que exploram os servigos de transporte aéreo piiblico regular de passageiros. A divulgagio tem o
objetivo de disseminar informacdes a respeito das tarifas aéreas domésticas comercializadas, do regime de
liberdade tariféria vigente no Brasil, da regulamentagio vigente e dos indicadores de acompanhamento dos
pregos médios praticados pelas empresas aéreas e os valores apurados desde 2002.

47. Ressalta-se que muitas das tarifas aéreas ofertadas nos diversos canais de comercializagdo das
empresas sequer chegam a ser efetivamente vendidas, pois a venda depende da disposigdo do passageiro de
“aceitar” o valor e as condi¢des de servigo no ato de sua oferta. As tarifas ofertadas que nfio chegaram a ser
comercializadas nio compdem o registro efetuado por esta Agéncia.

Apreciacio do Requerimento de Informacio n® 514/2019
Da Justificativa

48. Em sintese, ao justificar os seus questionamentos, o congressista se embasou em afirmacdes que
fazem um elo entre a desregulamenta¢do da franquia de bagagem despachada e os precos das tarifas, nos
seguintes termos:

JUSTIFICACAO

Quando a ANAC editou a Resolugdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, 08 lideres da Camara dos
Deputados fizeram siléncio diante da decisdo do Presidente Rodrigo Maia de esperar os resultados
praticos da medida, antes de votar os Projetos de Decreto Legislativo que seis deputados apresentaram

propondo sustar a Resolugdo.

Os artigos 13 e 14 da Resolugdo n® 400, que dispde sobre as condi¢des gerais de transporte aéreo, retira
dos consumidores deste servigo o direito de despachar bagagens, tanto nos voos domésticos, quanto nos
internacionais, estabelecendo que o transporte de bagagem despachada configure contrato acessdrio

oferecido pelo transportador.

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=4133757&inf...
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. O resultado pritico que o Presidente Rodrigo Maia esta esperando dessa Resolugio, agquele prometido

pelas companhias aéreas de redugdo dos pregos das passagens que ndo despachassem bagagens, nio foi
percebido pelo consumidor. Ao contrdrio, o que temos visto no Brasil sdo aumento nos pregos e os
valores cobrados a mais pelas bagagens, sendo contabilizados nos lucros das empresas aéreas.
No Brasil as passagens aéreas estdo entre as mais caras do mundo e a concentragio em apenas duas
companhias de abrangéncia nacional garante ds empresas que os pregos continuardo em patamares
elevados. Num pais continental como o nosso, sdo necessérias medidas regulatdrias que incentivem a
concorréncia para fazer cair os pregos. (grifo nosso)

Considerando essas justificativas, a presente andlise serd desenvolvida com o estudo de aspectos
econdmicos relacionados a cada questionamento postulado pelo congressista.

Questionamento:

a) Quais os beneficios ao consumidor sdo advindos dos art. 13 e 14 da Resolugido n® 400, de 13 de dezembro
de 2016, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, estabelecendo que o transporte de bagagem
despachada passe a configurar contrato acessério oferecido pelo transportador?

49. A desregulamentagdio da franquia de bagagem despachada representa uma solugfio regulatéria
adotada pela ANAC no &mbito de suas competéncias estabelecidas pela Lei n° 11.182/2005 para o atendimento
do interesse piiblico € o desenvolvimento da aviagao civil no pais, cuja decisio foi devidamente fundamentada
por meio de robustos estudos regulatérios iniciados em 2012, em que foi assegurada a ampla participagio
social por meio de audiéncias piiblicas e reunides com diversas entidades, inclusive de defesa do consumidor.

50. Nesse contexto, o processo regulatorio que culminou na publicagdo da Resolugdo n° 400/2016
considerou os possiveis efeitos econdmicos decorrentes do ambiente regulatério em que a franquia de bagagem
¢ desregulamentada. Diversos documentos trataram do assunto durante o processo de edigdo ¢ apds a
publicagéo da norma.

51. Entre estes, destaca-se o Acérddo n°® 2.955/2018 do Plenario do TCU, que foi resultado de
anditoria do processo de confecgdo da Resolugéo n® 400/2016, com foco na desregulamentagdo da franquia de
bagagem despachada, solicitada pela Camara dos Deputados. E importante destacar as conclusdes exaradas
naquele documento:

" a edi¢do da Resolugio-Anac 400/2016, que desregulamentou a franquia de bagagem despachada, foi
precedida de estudos regulatdrios consistentes e de ampla discussdo com os interessados, e tende a ser
Javordvel ao consumidor, assim como as demais medidas de flexibilizagéo regulatoria setorial;

- 0s efeitos das novas medidas implementadas pela Resolugdo-Anac 400/2016 serdo acompanhados pela
agéncia reguladora mediante relatério sobre aplicagio, eficdcia e resultados, a ser submetido 4 diretoria
apds cinco anos de vigéncia do normativo, nos termos do seu art. 42, ndo necessitando, neste momento,
de medidas adicionais." (grifo nosso)

52. O detalhamento dos objetivos da Resolugdo n° 400/2016 consta do documento

intitulado Comentdrio @ Minuta de Resolugiol®], publicado pela ANAC na ocasido da Audiéncia Pliblica n°
3/2016, destacando-se que, resumidamente, a desregulamentagéo da franquia de bagagem despachada teve por
objetivos:

1. promover a concorréncia, a inovagao e a eficiéncia;

2. propiciar a oferta de mais opgdes de servigos e pregos para a escolha dos passageiros, de acordo com as
suas diferentes necessidades, preferéncias e disposigdo de pagamento;

3. ampliar a transparéncia nas relagdes de consumo;

4. implantar as préaticas regulatérias mais modernas ja adotadas no restante do mundo; e

5. reduzir o intervencionismo estatal na atividade econdmica.

53. Conforme detalhamento constante dos estudos que embasaram a Resolugdo n.° 400/2016,
cumpre advertir que, antes da desregulamentagéo, o valor da franquia de bagagem estava incluso no prego das
passagens comercializadas, de modo que todos os passageiros pagavam por um servio que ndo
necessariamente faziam uso. Assim, diferentemente do argumento empregado pelo congressista em suas
justificativas, a Resolucdo n.° 400/2016 ndo retirou dos consumidores o direito de despachar bagagens,
somente permitiu um modelo de negécio mais racional em que os usuarios somente pagam por aquilo que
consomem.

54. Assim, a partir do momento em que a bagagem despachada passou a configurar um contrato
acessorio, a franquia de bagagem despachada passou a constitnir mais um item de diferenciagdo de servigos e
pregos ofertados para a escolha dos passageiros, ao lado de outros critérios anteriormente utilizados, como o
grau de flexibilidade para remarcagiio e cancelamento da passagem, marcagio de assentos, embarque
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preferencial, entre outros, em que os servigos mais basicos (sem bagagem, por exemplo) tendem a ter pregos
_ menores do que os servigos mais completos (com bagagem).

55. No entanto, tendo em vista que as varidveis que influenciam todo o mercado ¢ a economia em
geral dentro de um perfodo pode ser bastante diferente do outro periodo que se quer comparar, nio se pode
concluir que a diferenga de pregos verificada entre um periodo e outro seja explicada por um tnico fator
isoladamente. Assim, a associagdo de oscilagdes nos pregos a qualquer possivel causa, como o transporte de
bagagem, depende necessariamente de uma série temporal robusta com diversos indicadores, para que seja
possivel isolar os impactos de cada varidvel considerada.

56. Uma avaliagdo precisa dos efeitos da implementagiio da Resolugio ANAC n° 400/2016 ndo é
trivial e requer tempo, tendo em vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento em razdo de inimeros
fatores que influenciam a sua precificagdo, como mencionado anteriormente. Além disso, ainda que se
verificasse aumento nos pregos, sua causa deve ser analisada com bastante cautela e ser avaliada em conjunto
com os demais efeitos observados como consequéncia da medida adotada.

57. Por isso, o art. 42 da Resolugdo n° 400/2016, foi elaborado na forma de uma review clause,
firmando o compromisso de avaliar os resultados alcangados e indicar os possiveis pontos de revisio desse
regulamento apds 5 anos de sua vigéncia, observando-se que essa norma entrou em vigor em 14/3/2017, sendo
que as empresas passaram a adotar a cobranga a parte pelo servigo em diferentes momentos, a partir de junho
de 2017, conforme tabela abaixo:

Empresa | Data de inicio da comercializacao de passagens
com franquia opcional de bagagem despachada
Azul 01/06/2017
Gol 20/06/2017
Latam 24/06/2017
Avianca 25/09/2017
58. Ainda, recomenda-se a leitura do topico Contexto do Setor do Relatério de Tarifas Aéreas

Domésticas referente ao 4° Trimestre de 2018[2], transcrito a seguir, o qual destaca alguns fatores relevantes
que podem ter influenciado a variag3o dos pregos referentes ao periodo de sua cobertura.

Contexto do transporte aéreo no 4° trimestre de 2018

No 4° trimestre de 2018, o preco do combustivel (QAV) e a taxa de cdmbio seguiram a tendéncia de alta
em relagdo ao mesmo periodo de 2017. Trata-se de indicadores atrelados aos custos mais significativos
da indistria.

O combustivel, que corresponde a cerca de 30% dos custos e despesas operacionais dos servigos de
transporte aéreo’ prestados pelas empresas brasileiras, estd representado nesta andlise pelo preco médio
do querosene de aviagdo apurado pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP2. Ao longo do 4° trimestre de
2018, o valor médio mensal oscilou entre R$ 2,26 e RS 2,64 por litro. Na média do trimestre, o valor do
litro do querosene de aviagdo esteve 41,4% maior do que no mesmo periodo do ano anterior. Em 2018, a
média anual foi 37,3% acima da média de 2017.
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A taxa de cdmbio do Real frente ao Délar também manteve sua tendéncia de aumento em relagio aos
valores apurados para cada més em 2017. A taxa de média mensal oscilou de 3,76 R$/USS em outubro a
3,89 R3/USS em dezembro®. Na média do 4° trimestre, a taxa de cémbio Joi 17,3% superior ao mesmo
periodo em 2017. Na média anual, esse valor foi de 14,5%. A taxa de cimbio tem forte influéncia nos
custos de combustivel, arrendamento, manutencdo e seguro de aeronaves, que, em conjunto, representam
cerca de 50% dos custos e despesas dos servigos aéreos.
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Fonre: Banco Central do Brasil. Elaboragdo: ANAC/SAS/GEAC/GTEC

O Produto Interno Bruto (PIB) teve seu oitavo trimestre consecutivo de alta (+0,1%). A inflagio no ano,

medida pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), foi de 3,75%, a segunda menor desde 2006%.
Destaca-se a variagdo negativa do indice no més de novembro (-0,21%,). Foi a primeira deflagdo para o
més desde 1998. A inflagdo terminou o ano abaixo do centro da meta estipulada pelo Banco Central do
Brasil, de 4,5%.

Nesse contexto, a demanda por transporte aéreo doméstico, medida em passageiros quilémetros pagos
transportados (RPK), apresentou alta de 4,2% no 4° trimestre de 2018 em relagdo ao mesmo periodo do
ano anterior: No acumulado do ano, o indicador apresentou aumento de 4,4%. A oferta doméstica de
transporte aéreo, medida em assentos quilometros ofertados (ASK), cresceu 4,0% no trimestre e 4,6% no
acumulado do ano. A taxa de aproveitamento dos assentos das aeronaves em voos domésticos teve
variagdo negativa de 0,2% no trimestre, sendo apurada em 83,2%. No ano, o aproveitamento médio foi de
81,3%, com queda de 0,2% em relagdo a 2017. Em termos de passageiros pagos transportados, houve
alta de 3,1% no trimestre e de 3,3% no ano, totalizando 93,6 milhGes de passageiros domésticos em
2018,

! Caleulo com base nos valores apresentados pelas empresas de transporte aéreo, conforme Resolugiio n°
342, de 9 de setembro de 2014.
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2 0s valores que serviram de base para o célculo representam o prego médio do querosene de aviacio
cobrado pelos produtores (“ex-ref”), sem a inclusGo de ICMS, divulgados pela ANP, disponiveis
em  http:/fwww.anp. gov.br/precos-e-defesa-da-concorrencia/precos/precos-de-produtores. Os  pregos
médios mensais foram calculados pela ANAC considerando-se dentro de um més cada semana que se
iniciou dentro dele, mesmo que seu encerramento tenho se dado no més seguinte.

3 Série Temporal n° 3698 - Taxa de cdmbio - Livre - Délar americano (venda) - Média de periodo —
mensal, disponivel em www bcb.gov.br.

4 Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

5 Fonte: Demanda e Oferta do Transporte Aéreo, disponivel em: http:/fwww.anac.gov.br/assuntos/dados-
_ eestatisticas/demanda-e-oferta-do-transporte-aereo.

59. A permissio de cobranga por servigos ndo essenciais 4 prestagdo do transporte aéreo 4 parte da
tarifa viabiliza a oferta de variados tipos de produtos com caracteristicas diferentes, possibilitando que cada
passageiro possa escolher o produto que melhor atender s suas necessidades. Essa maior possibilidade de
diferenciagdo de produtos induz uma maior concorréncia entre as empresas, sendo um fator de competitividade
além do prego. Além disso, a maior liberdade para definigdo de produtos e a cobranga A parte por servigos nio
essenciais permite a pratica de modelos de negécios diversificados, entre eles, o low cost, sem inibir a
existéncia de modelos que ofertem franquia de bagagem em todas as passagens. O modelo low cost ¢ intensivo
na diferenciagdo de produtos e, para ofertar pregos baixos no transporte aéreo, compensa a perda de receita
com a cobranga por outros servigos. Ou seja, para sua existéncia é essencial que seja possivel a cobranga 2
parte por servigos como a franquia de bagagem.

60. Como dito na segdo introdutéria, essa diferenciagio de produtos é algo benéfico para o mercado
como um todo, trazendo ganhos tanto para empresas quanto consumidores.

Questionamento:

b) Matéria do jornal O Globo sobre pregos médios das passagens no mundo, (https://oglobo.globo.com/boa-
viagem/passagens-aereascompradas-no-brasil-estao-entre-as-mais-caras-do-mundo-13776347), O Brasil
aparece em 2 ° lugar no ranking das passagens aéreas mais caras do continente americano. Quais as medidas
regulatorias adotadas pela ANAC para reduzir esses precos?

61. Embasado nas informagdes veiculadas na matéria publicada em 01/09/2014, replicada a seguir,
observa-se que o congressista solicitou informagdes acerca das medidas regulatérias adotadas pela ANAC para
reduzir os pregos das passagens aéreas brasileiras que, segundo a matéria, estavam em 2° lugar no ranking das
passagens aéreas mais caras do continente americano.

Passagens aéreas compradas no Brasil estao entre as mais caras do mundo

Na comparag@o com os paises das Américas, Brasil é o 2° pais mais caro para se comprar uma passagem
aérea

RIO - Um levantamento do site de buscas Skyscanner demonstra o que muitos brasileiros j& sentem no
bolso na hora de viajar: as passagens aéreas compradas no pais saem mais caro do que em muitos outros
paises do mundo. Na comparagio com os valores de passagens aéreas para 53 paises de todos os
continentes, o Brasil fica em 13°, com uma média de R3 0,53 por quilémetro voado. Entre as Américas, so
os colombianos pagam mais por seus bilhetes aéreos: R$ 0,74 por quilometro a bordo. No mundo, a
Hungria é o pais com bilhetes mais caros: R$ 1,47. Um fato que ajuda a explicar essa disparidade é a
Jaléncia da companhia aérea hingara, Malev, que deixou de voar em 2012. Todos os paises asidticos
pagam menos para voar do que os brasileiros. Nos paises do Oriente Médio, s6 os israelenses
desembolsam mais por suas passagens aéreas.

Em termos relativos, comparando os valores com o poder de compra dos passageiros de cada pais, o
Brasil tem a 5° passagem mais cara do mundo - cada cem quilémetros voados comprometem 0,61% da
renda per capita. O bilhete entre o Rio de Janeiro e Lisboa, por exemplo, compromete quase 18% da
renda mensal do brasileiro. Os filipinos sdo os que gastam mais de sua renda com passagens aéreas: cada
cem quilometros equivalem a 1,65% de sua renda per capita, mais do que o dobro no Brasil. Em termos
absolutos, porém, as passagens nas Filipinas sdo as mais baratas entre os paises pesquisados: custam
menos de R$ 0,20 por quilémetro voado, mesmo valor praticado em Cingapura.

4 impressdo geral de que viajar para destinos brasileiros é mais caro do que para o exterior é reforgada
pelos dados da pesquisa do Skyscanner. Enguanto a média de bilhetes para o exterior é de R$ 0,43 por
quilometro voado para o exterior o nimero chega a R$ 0,67 - valor 55% mais caro.

O impacto da concorréncia também é analisada no mercado. No caso dos voos domésticos brasileiros,
quando somente uma companhia aérea cobre a rota desejada, o valor por quilémetro chega a R$ 0,80.
Quando hd concorréncia entre duas empresas pela mesma rota, o prego da passagem cai pouco, para R
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0,79. Se ha trés companhias aéreas fazendo o mesmo trajeto, o impacto é grande: a média por quilémetro
voado cai para R$ 0,63.

62. Quanto as medidas regulatérias adotadas para reduzir os pregos das passagens aéreas, informa-
se que foram explanadas detalhadamente nos topicos Regime de Prestagdo de Servigo de Transporte Aéreo
Publico e Variacies nos Pregos e Diferenciacio de Produtos (Gerenciamento de Receitas) deste Parecer.

63. Em sintese, considerando as atribuigSes legais e os limites do escopo de atuagio desta Agéncia,
a ANAC tem atuado incessantemente no sentido de promover ¢ defender a manutengio de politicas que
proporcionam a liberdade de oferta e de pregos e a possibilidade de cobranga a parte dos servigos dissociaveis
do servigo de transporte aéreo, fatores esses que trazem beneficios para o mercado como um todo.

64. Enfatiza-se que a regulagiio promovida pela Agéncia proporciona um ambiente que tende a
estimular a concorréncia e o crescimento do mercado em decorréncia da inser¢io de mais consumidores e de
novas empresas para explorar os servigos, fato esse que amplia o desenvolvimento e a oferta de novos modelos
de negocio e de produtos a pregos reduzidos. Ademais, a ANAC apoia amplamente medidas para a redugéo de
barreiras 4 entrada de novas empresas no mercado brasileiro, como o fim da restrigsio da participagio de capital
estrangeiro em empresas brasileiras, recentemente trazido a tona pela Medida Proviséria n® 863/2018. Entende-
se que ¢ essencial que se eliminem barreiras a4 entrada artificiais em um setor que j4 possui barreiras
intrinsecas, como a alta necessidade de investimento e a grande dependéncia de variaveis exégenas como a
taxa de cdmbio e o prego do combustivel.

65. Quanto ao real comportamento das tarifas aéreas brasileiras, sugere-se a anélise dos dados

disponibilizados pela Agénciall?l, bem como, o exame da plataforma Consulta Interativallll, por meio da qual
a evoluc#io histérica dos indicadores de tarifas aéreas domésticas comercializadas, com detalhamento por
empresa, por més e ano, por localidade (Regiéo, UF e Acroporto) e por ligagdo (pares de localidades) podem
ser consultados de forma dinimica, grafica e on-line.

66. Nesse contexto, conforme demonstrado no gréfico a seguir, extraido do Relatério de Tarifas do

4° Trimestre de 2018[12], ao se considerar o Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real anual, verifica-se que o
indice de 2018 foi o menor observado desde o inicio da série histérica que teve inicio em 2009, destacando-se
que essa redugéio foi impulsionada, entre outros fatores, pela politica de liberdade tarifaria.

Grdfico 14: Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real no periodo de janeiro a dezembro de cada
ano, 2009 a 2018.
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67. Por oportuno, informa-se que o Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico corresponde a um

indicador que representa o valor médio pago pelo passageiro por quilémetro voado. Tal indicador é o resultado
da divisdio da Tarifa Aérea Media Doméstica pela distincia média direta entre a origem e o destino do
passageiro. Ele é muito uitil para comparar os pregos entre linhas aéreas com diferentes distincias.

68. Adicionalmente, conforme dados extraidos da planilha constante do relatério Demanda e Oferta

do Transporte Aéreol 3], verifica-se que a quantidade de passageiros transportados pagos no mercado
doméstico aumentou significativamente desde o inicio da liberdade tarifaria.
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ageiros Pagc ~ Variagao em
nest Relagdo a 2002

31.018.823 -
29.113.657 -6%
32.073.827 3%
38.719.836 25%
43.191.198 39%
47.365.946 53%
50.121.267 62%
57.123.672 84%
70.148.029 126%
82.072.795 165%
88.688.896 186%
90.239.471 191%

o 95.913.262 209%
96.180.343 210%
88.680.274 186%
90.626.532 192%
93.648.821 202%

69. Para informagdes adicionais relacionadas & implementagdo e aos beneficios decorrentes da

implementagdo da liberdade tarifiria, sugere-se a leitura dos documentos disponibilizados pela Agéncia em

2012[15], momento em que a ANAC promoveu o seminirio denominado 10 Anos de Liberdade Tarifaria no
Transporte Aéreo Doméstico, com o objetivo de apresentar e debater, entre outros aspectos, a evolugdo dos
precos do transporte aéreo doméstico de passageiros na primeira década de vigéncia do regime de liberdade
tariféria.

70. Ao justificar o Requerimento de Informagdo n® 514/2019, o congressista fez uma relagdo de
causa/efeito em que o efeito (aumento das tarifas evidenciado por matéria veiculada em 01/09/2014) decorre da
desregulamentagdo da franquia de bagagem promovida pela Resolu¢io n.”° 400/2016. No entanto,
rememorando o disposto anteriormente, destaca-se que o dispositivo da Resolugdo n° 400/2016 relativo a
bagagem despachada somente passou a ter eficicia em abril de 2017 e que as quatro maiores empresas
brasileiras passaram a desagregar o servigo de despacho de bagagem somente a partir de junho daquele ano.
Ou seja, foi utilizada matéria jornalistica publicada 3 anos antes da vigéncia da norma.

71. Nao obstante o aspecto temporal da matéria empregada para fundamentar o questionamento em
questdo, a acuricia dos dados comparados também é questionavel. Ao compararmos os dados publicados pela
Agéncia no Relatorio de Tarifas Aéreas Domésticas - Nacional L9, verifica-se que o valor médio pago pelo
passageiro por quilémetro voado no 3° trimestre de 2014 no mercado doméstico correspondeu a R$ 0,29861.
No entanto, a matéria informa o valor de R$ 0,67. Nio ¢ de conhecimento publico a metodologia utilizada pela
fonte da matéria, mas a metodologia da Agéncia esta disposta em normas e & amplamente divulgada.
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A Grafico 1.9
Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real no 32 Trimestre de cada ano
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72. Cabe rememorar que a metodologia de acompanhamento das tarifas aéreas
domésticas’Z8l contempla o registro dos dados das tarifas aéreas comercializadas de todas as linhas domésticas
regulares de passageiros, propiciando o completo acompanhamento dos pregos praticados no mercado
nacional, englobando todos os bilhetes de passagem vendidos ao puiblico adulto em geral.

Questionamento:
¢) Na mesma pesquisa, o Jornal O Globo mostrou que o pais que tem mais de duas empresas aéreas em

operagado, o prego da passagem caia mais de 20%. Que medidas estdo sendo tomadas para estimular a
concorréncia e diminuir a concentrag@o que temos nesse setor no Brasil?

hitps://sistemas.anac.gov.br/sel/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41337574l...

73. Conforme respostas dos questionamentos anteriores, reiteramos que a ANAC sempre tem
atuado no sentido de promover politicas que estimulam a concorréncia, o crescimento do mercado com a
inser¢do de mais consumidores ¢ de novas empresas e a oferta de novos modelos de negécio e de produtos a
pregos reduzidos. Destacamos que, além da atuagdo da Agéncia, é necessério que outros tomadores de decisdo,
como o Congresso Nacional, atuem no mesmo sentido.

74. Ressaltamos, novamente, que a restri¢io de participag3o de capital estrangeiro constante da Lei
n° 7.565/1986 (Cédigo Brasileiro de Aerondutica) representa relevante barreira 4 entrada de novas empresas no
mercado acreo brasileiro € que a sua retirada estd ao alcance do Congresso Nacional. Analogamente, a
imposi¢do de franquia de bagagem por essa Casa representaria a imposigio de uma barreira 3 entrada de novas
empresas € de novos modelos de negbcios.

75. Nesse contexto, insta mencionar a Nota Técnica n° 11/2019/DEE/CADE, de 26/4/2019 (SEI
n° 3048211), a qual analisou o Projeto de Lei de Conversgo (PLV) 6/2019 4 Medida Proviséria (MP) 863/2018,
destacando, entre outros aspectos, os possiveis impactos & concorréncia relacionados ao retorno da franquia
bagagem (negativos) e 2 manutengdo da regulagdo vigente (positivos), nos seguintes termos:

O fim da franquia de bagagem, a partir de 2017, colocou a regulacdo do transporte aéreo brasileiro em
linha com a tendéncia internacional que jd vinha adotando tal prética hd alguns anos.

()

Pela dtica do consumidor, a medida evita que uma grande parcela de passageiros que viajam com
Dpequeno volume de bagagem pague o mesmo valor que outros passageiros que efetivamente demandam o
transporte de maior volume de bagagem. Esse “agrupamento de servicos” (bundling), transporte de
passageiro mais transporte de bagagem, forca que todo passageiro necessariamente pague para levar
bagagem, mesmo aqueles que ndo levardo malas - para todo e qualquer passageiro, vende-se tanto o
transporte da pessoa quanto da sua bagagem, embora apenas alguns se interessem por despachar malas
(Silva e Gongalves, 2017).

()

Como referido anteriormente, o mercado de transporte aéreo é concentrado e carece de maior nivel de
concorréncia. Recentemente, tém-se noticiado o interesse de vdrias companhias aéreas estrangeiras de
ingressar no mercado brasileiro (Cunha, 2018). Tais companhias adotam o modelo low cost, onde uma
das principais caracteristicas é a venda em Separado de diversos itens que compiem o servico de
transporte aéreo. Assim, cobra-se por marcacdo de assentos, por realizar check in no balcdo,
alimentagdo, opgdes de entretenimento e despacho de bagagem.
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J Portanto, uma mudanga na regulagdo no sentido de retornar a franquia de bagagens provavelmente ird
afetar negativamente a decisdo dessas empresas de investirem no mercado brasileiro, uma vez que esse
tipo de regra impacta diretamente o seu modelo de negdcios.

Por outro lado, se mantida a atual regulagdo com a permissdo da cobranga por bagagem despachada, e a
entrada efetiva de novas empresas no mercado, especialmente as low cost, pode-se projetar que havera
um acirramento da competicdo no mercado brasileiro, que poderd se refletir em uma redugdo maior do
prego das passagens. Ressalte-se que os dados da Anac indicam uma tendéncia de reducéo do valor
médio das passagens desde 2007 (Silva e Gongalves, 2017), inclusive para os passageiros que necessitam
despachar bagagem, se o prego deste servigo vier a ser um fator decisivo de atragdo de passageiros para
as empresas.

76. Por fim, conforme segmento de texto transcrito a seguir, verifica-se que 0 CADE conclui que os
investimentos no mercado de transporte aéreo serdio afetados negativamente com a volta da franquia da
bagagem,

A volta da franquia de bagagem também afetard negativamente os investimentos no mercado de
transporte aéreo uma vez que impacta diretamente o modelo de negdcios das empresas aéreas low cost,
que tém manifestado interesse de entrar no mercado brasileiro. A entrada desse tipo de empresa no
mercado brasileiro acirraria a concorréncia com possiveis impactos favordveis ao consumidor sobre o
Pprego do transporte aéreo, incluindo passagens e despacho de bagagens.

77. Espera-se que as informagdes apresentadas contribuam para subsidiar a resposta da Assessoria
Especial de Assuntos Institucionais e Internacionais do Ministério da Infraestrutura ao Congresso Nacional.
Atenciosamente,
ILMA LIMA

Chefe da Assessoria Parlamentar
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