MINISTERIO DA ECONOMIA
Gabinete do Ministro da Economia

OFICIO SEIN°J 7{, /2019/GME-ME

Brasilia, | / de w& de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora 4 </
Deputada SORAYA SANTOS
Primeira—Secretéria da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informacéo

Senhora Primeira-Secretéria,

Refiro-me ao Oficio 1* Sec/RI/E/mn° 531/19, de 30.05.2019, dessa Primeira-
Secretaria, por intermédio do qual foi remetida c6pia do Requerimento de Informagéo n®561/2019,
_de autoria do Excelentissimo Senhor Deputado MARCELO CALERO, que requer “informagdes
sobre a decisdo do governo de retirar do ar campanha de publicidade veiculada pelo Banco do
Brasil, sociedade de economia mista vinculada a esse Ministério”. s

A propésito, encaminho a Vossa Exceléncia, em resposta a solicitacdo do ilustre
parlamentar, copia do Despacho S/N, de 11 de junho de 2019, da Secretaria Especial de Fazenda,
que aprova o Oficio S/N, de 10 de junho de 2019, elaborado pelo Banco do Brasil.

Atenciosamente,

/{:’w%c 7
PAULO GU
Ministro de Estado da Econorma s
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MINISTERIO DA ECONOMIA
Secretaria Especial de Fazenda
Assessoria Parlamentar

DESPACHO

Processo n® 12100.101456/2019-65

A Assessoria para Assuntos Parlamentares,

Em atencdo ao Despacho GMF-CODEP (2492518), que encaminha o Requerimento de
Informagdes n° 561/2019 (2492468), que requer informacgdes sobre a decisdo do Governo de retirar do ar
campanha de publicidade veiculada pelo Banco do Brasil, do Deputado Marcelo Calero, encaminha-se a
Assessoria para Assuntos Parlamentares a resposta desta Secretaria contida no Oficio s/n (2599063). Em
resumo: : <y

Pergunta 1) Cumpre-se esclarecer que a pega publicitaria, batizada "Selfie", nunca teve como
foco a diversidade social; o objetivo da campanha sempre foi mercadolégica, sendo pontuado pelo Presidente
do Banco do Brasil a necessidade de integrar ao formato digital da campanha outros jovens que ao Banco
também interessa ter como clientes; ‘

Pergunta 2) O processo de campanha publicitdria inicia-se mediante a aprovagio do Plano
Anual de Comunicagdo (PAC), o qual define as principais ag¢des de comunicagdo que serdo executadas ao
longo do ano vigente, a partir dosdirecionadores estratégicos. Sdo observados na elaboragdo do PAC os
principios de direcionamento mercadologlco previstas nas Pohtlcas Gerais do Banco, em especial os
relacionados a Comunicagdo. No que toca ao contetido da pega de comumcac;ao a Diretoria de Marketing e
Comunicagio (Dimac) realiza concorréncia para sele¢do interna de agéncia de publicidade.e propaganda
contratada em campanhas com investimentos a partir de R$ 10 milhges;

Pergunta 3) Informa-se que ndo houve interven¢do do Sr. Presidente da Repuiblica na decisdo
do Banco do Brasil de interromper a veiculagdo da pega publicitaria denominada "Selfie". A decisio foi
tomada com vistas ao atendimento do interesse do Banco de reavaliar os meios originalmente adotados para
o atingimento das metas de ampliagio e rejuvenescimento das bases de clientes digitais do BB;

Pergunta 4) Informa-se que o custo de produgio do video foi de R$ 1 milhdo; cabe destacar
que o valor de R$ 17 milhdes engloba a produgdo do video e das pegas publicitérias e, prmc1pa1mente a
compra de espago nas diversas midias utilizadas, durante 15 dias;

: Pergunta 5) Informa-se que a pega publicitdria seria veiculada em diversos meios de
comunica¢ao no periodo de 24/03/2019 a 27/04/2019. Ademais, o Banco somente realizou pagamento para o
periodo que—houve a divulgacdo, isto €, de 24/03/2019 até 13/04/2019;

Pergunta 6) Informa-se que a medida ndo configura violagdo da autonomia demsorla do
Banco do Brasil e;

Pergunté 7) Informa-se que ndo se tem noticia ou registro de que, nos ultimos cinco anos,
tenha havido registro de qualquer 1nterven<;ao ou tentativa de 1ntervengao da Unlao nos processos de tomada
de decisdo do Banco do Brasil.

Brasilia, 11 de junho de 2019.

Documento assinado eletronicamente

ESTEVES PEDRO COLNAGO JUNIOR
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Secretério Especial Adjunto de Fazenda

@ i .. §Documento assinado eletronicamente por Esteves Pedro Colnago Junior, Secretério(a) Especial
Sim!!m (%) | Adjunto(a) de Fazenda, em11/06/2019, as 18:51, conforme hordrio oficial de Brasilia, com
| cletrbaica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

i o] ,
-ﬁ:ﬁl'. A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
F T -t*ﬂ“_ http://sei.fazenda.gov.br/sei/controlador_externo.php?

.-._li_?.._g ';"-5;; acao=documento_conferir&id_orgao_acesso externoélnformandoocodlgo verificador 2602364 e
W

Ohk =BT o codigo CRC F1CA9BED.

Referéncia: Processon® 12100.101456/2019-65. SEIn° 2602364

https:l/sei.fazenda.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprir_nir_web&acao_origem=arvore_visuaIizar&id_documento=3058574&infra_s.. 2/2



.22 BANCODOBRASIL

; SEI! - MF
BCADASTRADGHN
MINISTERIO DA ECONOMIA!

Brasilia, DF, 10 de junho de 2019.

v’;{ Brasilia
O ¢f
%ojo BYS
Senhor
Paulo Roberto Nunes Guedes
Ministro da Economia
Esplanada dos Ministérios

Assunto Reguer:mento de Informacdo ao Sr. Ministro de Estado da Economia —
RIC 561/2019. Processo SEI n. 12100 101456/2019-65

Senhor Ministro da Economia,

Referimo-nos a solicitacéo objeto do Requerimento de Informac&o em epigrafe,
dirigido_ a Vossa Exqeléhcia, para apresentar a manifestagdo do Banco do Brasil S.A.
(BB) acerca dos questionamentos de autoria do Deputado Marcelo Calero, que
motivaram a abertura do Processo SEI n° 12100.101456/2019-65. :

~ A manifestagio seré apresentada na ordem das informacdes solicitadas no RIC

561/2019, conforme segue.

1 Quais as justificativas que determinaram a retirada da veiculagdo do
comercial do Banco do Brasil? |

Constata-se que a justificagéo que motivou o RIC 561/2019 pértiu de uma
premissa equivocada, no sentido de que a retirada da veiculagéo da pega pubhcntarla'
teria sido um ato de “desrespeito a diversidade social brasileira”.

Cumpre esclarecer que a pega publicitaria, batizada de “Selfie”, nunca teve como
foco a diversidade social. Esse n&o era o propésito da cafnpanha. O objetivo da
campanha publicitaria sempre foi mercadoldgico, com o propdsito de incrementar. a
quantidade de contas digitais abertas pelo app do Banco do Brasil S.A.

Em entrevista coletiva concedida aos acionistas quando da divulgacio do

resultado do primeiro trimestre do ano de 2019' (“Entrevista Coletiva”), ocorrida em %

1 Copia da degravacéo anexa (Anexo 1).
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2 BANCO DO BRASIL

69.05.2019, o Presidente do Banco do Brasil'pontuou‘ que, na viséo” dele, seria
necessario integrar'ao formato origin'al da campanha outros jovens que ao Banco
também interessa ter como clientes, in verbis: ‘

“ .. jovem fazendeiro, o esportista, o nerd, o jovem de classe média que rala. (...). Por

deciséo nossa, v(etiramos o filme e vamos ver uma forma de atingir a juventude como um todo”. -

Por isso, valendo-se do poder-dever de superviséo, conferido pelo artigo 30,
inciso 1, alinea “‘d"Q, do Estatuto Social do Banco do Brasil S.A., o Presidente do Banco
julgou conveniente e oportuno requisitar & Diretoria. de Marketing e Comunicag:éé,
Diretoria diretamente vinculada & Presidéncia do Banco?®, a reavaliacdo dos meios
originalmente empregados para o atingimento das metas de expénséo da base de

clientes digitais do Banco.

Na mesma Entrevista Coletiva, o Presidente do Banco confirmou a manutengéo
do direcionamento da estratégia negocial* da Companhia aquele segmento de mercado,
nos seguintes termos:

Nés temos uma definicdo de ordem geral que é procurar motivar a juventude,

rejuvenescer a base de clientes, o negécio € esse, uma diretriz que permanece. Agora,

especificamente como vai ser o filme novo, se vamos enfatizar mais rede social ou nédo

vamos, se fazer isso ou aquilo ainda ndo estou pronto para te dar uma definigdo clara.

Néquela ocasifio, ante a possibilidade de aproveitamento dos espacgos
publicitarios contratados nos meios‘ de comunicagao com oufro video promocional e,

. considerando a oportunidade mercadolégica gerada pelo encerramento do prazo de
apresentacdo da Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda, ocorrido em
30.04.2019, o BB optou por redirecionar os esforcos de marketing a divulgacéo de
'campanha que estimulava a indicacio do Banco como destino da restituicéo do imposto.
de renda, incentivando-se a contratagéo de operagéo de crédito de antecipagio daquela

restituicdo (‘Campanha IR-20197).

2 Art. 30. Cabe a cada um dos membros da Diretoria Executiva cumprir e fazer cumprir este Estatuto, as
deliberagbes da Assembleia Geral de Acionistas e do Conselho de Administragéo e as decisdes colegiadas

do Conselho Diretor e da Diretoria Executiva, observando os principios de boa técnica bancéria e de boas

praticas de governanca corporativa, e, também, o disposto na Lei n® 6.404/76, Lei n® 13.303/16 e seu

respectivo Decreto regulamentador, demais normas aplicaveis e em seu Regimento Interno. Além disso,

séo atribuicdes: ' ;

| — do Presidente:

Ej) Lupervisionar e coordenar a atuacio dos Vice-Presidentes, dos Diretores e titulares de unidades que ﬂs
estiverem sob sua supervisao direta; (Grifamos)

. 3 Segundo a estrutura de governanga do Banco (Anexo 2).

4 Conforme aprovada pelo 6rgéo estatutario competente, nos termos da lei e do Estatuto Social do Banco.
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' Z BANCODOBRASIL

2 Como funciona o processo de definigéd e avéliagéo das campanhas
publicitarias do Banco do Brasil?

O processo das campanhas publicitérias inicia-se mediante a aprovagdo do
Plano Anual de Comunicagéo (PAC), o qual define as prihcipéié acdes de comunicégéo
que serdo executadas ao longo do ano vigente, a partir dos direcionadorés estratégicos,
de forma a contribuir para o atingimento dos objetivos estratégicos da Empresa.

As definicbes do PAC determinam as orientacdes estratégicas para acgbes de
- comunicag&o institucional e mercadolégicas do Conglomerado Banco do Brasil para
publicos interno e externo, bem como as agdes de comunicagdo mais relevantes e de

maior porte que serdo realizadas no exercicio.

S&o observados na elaboragdo do PAC os principios de direcionamento
mercadoldgico previstos nas Politicas Gerais do Banco, em especial os relacionados 3
. Comunicagéo, preservando a integragéo, a coeréncia do discurso e a aderéncia 2

estratégia da marca do Banco do Brasil.

O PAC observa os préceitos da Estratégia Corporativa do Banco do Brasil -
ECBB, especialmente no que tange a Estratégia da ‘_Marca, do Plano de Mercados e do
Plano Estratégico de Comunicagéo. - PEC. Seu principal objetivo ‘é consolidar o
posicionamento do Banéo e, como desdobramento, apoiar as estratégias negociais € o

relacionamento com publicos de interesse.

O PAC da supdr’te ao Comité de Administrac&o da Dimac (Diretoria de Marketing
e Comunicacao) no atendimento das necessidades de comunicagdo do Conglomerado. .
Apbs aprovacédo do PAC, aprova-ée ‘o dispéndio para reélizagéo de acbes de
publicidade e'propaganda. :

No que toca ao contetudo da pega de comunicagéo, a Dimac realiza concorréncia
para selecdo interna de agéncia de publicidade e propaganda contratada em

campanhas com investimento a partir de R$ 10 milhdes:

Para a concorréncia, as agéncias recebem um briefing embasado no PAC,
ECBB, Plano de Mercados, briefings de produtos e servigos das areas demandantes,
solicitag@o de agbes de comunicagao, informagdes do mercado e demais informagdes

que colaborem para o entendimentq do briefing.

~ As propostas apresentadas s&o avaliadas por equipe composta por
representantes da Dimac, utilizando metodologia desenvolvida para avaliagéo de
propostas de concorréncia. A proposta melhor avaliada & selecionada, .apés
apresentacio ao gerente executivo da area. Também & submetida & drea gestora de

N MISTO
Papel
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‘2 BANCODOBRASIL

clientes, mercado ou negécios, para apreciagdo do contetdo técnico, caso se trate de
ac3o mercadoldgica. A partir do feedback das areas de negécios, a'proposta & ajustada

e encaminhada para o pré-teste.

Assim, apés as aprovacdes internas, no caso de agbes de publicidade a partir

" de R$ 10 milhdes, é realizada uma pesquisa de pré-teste da Campanha.

O pré-teste tem por objetivo submeter a proposta criativa ao publico-alvo para
avaliar se a mensagem principal foi percebidé se a percepcao da campanha foi'positiva -
e potencial de lembranca da marca BB, além de venflcar se o Banco & percebido como
uma empresa brasileira inovadora, que conecta as pessoas as suas realizagbes. Os

, feedbacks colhidos nesse processo sd0 usados para aprimorar a campanha ou até,

mesmo, em caso de resultados de carater fortemente negativos, cancelar a agéo.’

A partir do resultado do pré-teste ha a produgéo propriamente dita da campanha,

ja contemplando aprendizados e feedbacks internos e externos das etapas anteriores.

Apos a gravacao e/ou produgéo de pegas o produto final € novamente submetido

E equipe técnica da Dimac e a(s) diretoria(s) demandante(s) da acdo. Avaliado e

\

aprovado o produto final, ocorre o lancamento da campanha.

3. A intervencédo do Presidente da Repﬂblicé sera utilizada como precedente

para avaliagdo de pecas publicitarias futuras?.

Nao houve intervencéo do Presidente da Repﬂblica‘ na decisdo do Banco do

Brasil de interromper a veiculagéo da peca publicitaria denominada “Selfie”. A decisdo
foi tomada bbr administrador do Banco do Brasil, visando atender ao interesse da
Institui¢ao de reavaliar os meios originalmente adotados para o atingimento das metas

- de ampliagdo e rejuvenescimento da base de clientes digitais do BB, conforme

mencionado na resposta ao item ‘1’

Portanté, a decisio tomada pelo Presidente do Banco do Brasil foi de cunho
mercadolégico {business decisions), aderente as atribuicdes estatutarias proprias do
cargo (artigo 30, inciso |, alinea “d”, do Estatuto Social), e, principalmente, deu-se por
motivos negociais e ndo por “pressbes externas”. Nesse sentido; oportuna a transcri¢ao

de outra passagem da Entrevista Coletiva mencionada na resposta ao item 1.

(...) eu néo sinto presséo alguma, interferéncia alguma, a n&o ser o incentivo na dire¢do
que o Banco do Brasil deva procurar o melhor retorno para 0s seus acionistas, publicos
e privados, numa dtica de maximizagao de valor. E esse o mandato que eu percebo ter

recebido do governo. N&o tenho sofrido inferéncia (sic) de ordem nenhuma para sair éﬁ@?

desse rumo. : ) g Q,

. MISTO
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respectiva veiculagéo, veiculo a veiculo. No caso em questio, foi pago apenas parte
desses servigos, a medida que tal documentacéo foi devidamente apresentada ao
Banco. |

Em relagéo ao periodo em que ndo houve veiculagdo da peca publicitaria, ndo
foi realizado pagamento; isto &, o BB somente pagou pela producdo da peca e pelos
exatos espacos utilizados nas midias.

6. A medida pode configurar violag&o da autonomia deciséria do Banco do
Brasil, da Lei 13.303/16 (Lei das Estatais) e do Decreto 8.945/16, que

regulamentada a lei?

N&o. A medida n3o configura violagdo da autonomia deciséria do Banco do
Brasil. Isso porque a deciséo foi tomada pelo préprio Banco, sem qualquer interferéncia

externa, conforme ja exposto na resposta ao item ‘3’.

g Nos dltimos 5 (cinco) anos, houve casos de vetos semelhantes, quando a

peca publicitaria ja estava sendo veiculada nos meios de comunicagio?

Conforme exposto na resposta ao itém ‘3’, ndo houve nenhuma ingeréncia do
Presidente da Republica na deciséo do Banco em interromper a veiculégéo da
campanha “Selfie”. Da mesma forma, n3o se tem noticia ou regisfro de que, nos ultimos
cinco anos, tenha havido registro de qualquer intervencao, ou tentativa de intervengéao

da Uni&o nos processos de tomada de decisdo do Banco do Brasil.

Importante repisar que o Banco do- Brasil, alinhado as boas praticas de
governanca corporati\fa, possui suas prébi’ias instancias decisorias, cada qual com
algadas de atuacéo especificas, e mesmo antes da Léi n. 13.303/16 (Lei das Estatais)
ja dispunha de mecanismos voltados a inibir a interferéncia unilateral do acionista

controlador na administracao da companhia.

Colocamo-nos & disposicdo para os ‘esclarecimentos que ' se fizerem

necessarios.

Atenciosamente,

A N

RUBEM DE FREITAS NOVAES
PRESIDENTE £

Mad. 0.03.007-4 - SISBB 89176
Maic/2017 - Grafi Rio
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Segué a degravacgao dos trechos da entrevista coletiva para\divulgagéo do resultado
do BB, no dltimo ¢« dia 9, que abordaram a- retirada do filme:

Esse governo assumiu com uma visdo, falando claramente de
profissionaliza¢do da gestdo de empresas puablicas etc sem interferéncia
politica. A gente teve dois episddios recentes ai, um que fol a propaganda
do Banco do Brasil, que foi suspensa por incomodar o presidente e a outra,
o comentdrio que ele (Bolsonaro) fez na Agrishow, que ele diz que é em tom
de brincadeira, mas que no momento deu um ruido porque teve a questao
de tocar na questdo de fazer apelo por reduzir os juros que ecoa a um
passado recente, do que esse governo quer se distanciar. Qual o tamanho

dessa liberdade de agdo e até onde vai a interferéncia do presidente
Bolsonaro no Banco do Brasil?

Rubem Novaes: A questio de Ribeirfo Preto... Eu até fiz algum comentario a alguns
jornalistas que se cqrrespondem comigo, poxa vocés estdo perdendo, cada vez mais,
o senso de humor. E sé rever o discurso do presidente, 18 na ocasido, que... foi uma
brincadeira, em tom de brincadeira. Ele até "Brincadeira” e tal. Ele estava falando
para uma plateia de empresérios do agrobusiness e falar que € bom reduzirem taxa
de juros é uma ciosa natural. Ndo teve nenhum sentido de imposicdo, de coisa
-nenhuma. Nés somos totalmente livres para determinar as nossas taxas. Em relacao
ao filme, o presidente viu o filme, eu ndo tinha visto o filme, foi até falha minha
porque eu deveria ter visto o filme. Ele viu o filme e me mandou “olha o filme aqui,
do Banco do Brasil, e coisa e tal” e eu assisti ao filme e realmente eu estranhei. Ndo
- gostei do filme. N3o gostei por uma razdo muito simples, o nosso objetivo é atingir
a todo espectro da juventude brasileira eu ndo vi representado naquele filme uma
série de segmentos da juventude que nos interessa como cliente. Eu ndo vi ali o
jovem fazendeiro, ndo vi ali o rapaz que é esportista, ndo vi ali 0 nerd, eu ndo vi ali
aquele jovem de classe média baixa que rala o dia'inteiro para pagar os seus estudos
4 noite, ficou muito concentrado numa juventude descolada. Eu achei que nao era
uma boa amostra, ndo era uma amostra representativa de todo o conjunto’ da
juventude que a gente gostaria de atingir numa campanha do Banco do Brasil. Por
decisdo nossa, retiramos o filme e vamos ver uma maneira de atingir a juventude,

de uma maneira mais adequada.

Mas, nesse caso, nao faria sentido manter a propaganda e criar uma nova
campanha depois contemplando os pablicos que o senhor sentiu que nao
estavam contemplados? Porque isso teria, por exemplo, minimizado ruido
de que houve uma interferéncia do governo dentro do Banco do Brasil.

Rubem Novaes: Fu prefiro ter uma propaganda que realmente atinja todo o
espectro que a gente’ ' quer atingir, acho mais adequado.

Essa sua decisdo ndo criou um ruido de que o governo tem interferéncia?

Rubem Novaes: Eu reconheco que houve certo ruido, mas as vezes a gente tem
que enfrentar certos ruidos para corrigir certas coisas que a gente acha que estao

erradas. : S

O investidor, por meio de muitos anos, ele tinha receio em relagdo ao Banco
. do Brasil justamente por conta do governo no passado. Pelo que vocé esta
falando, tirando o episoédio da propaganda, a questdo do juro foi uma
brincadeira. Olhando pela cabeca do investidor ele ndo precisa se preocupar
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com isso porque ele sempre penalizou e descontou o Banco do Brasil nos
pares privados, na bolsa, justamente por conta dessa interferéncia do
governo no banco, ainda que seja um banco de capital aberto. O investidor

ndo precisa se preocupar com isso entdo?

Rubem Novaes: Eu tive o cuidado, diante assumir 0 Banco do Brasil, ler um pouco
sobre toda a histéria do Banco do Brasil e realmente, ao longo da histdria, na maioria
das vezes a intervengdo do governo, o fato do banco ser um banco publico,
atrapalhou mais do que ajudou o Banco do Brasil. Entdo, eu entendo muito bem que

. 0 mercado deu um desconto pelo fato do Banco do Brasil ser um banco publico. Agora
da minha parte, atualmente, eu ndo sinto pressio alguma, interferéncia alguma, a a
ndo ser o incentivo na diregdo que o Banco do Brasil deva procurar o melhor retorno
para o seus acionistas, publicos e privados, numa ética de maximizacdo de valor. E
esse 0 mandato que eu percebo ter recebido do governo. Ndo tenho sofrido inferéncia
de ordem nenhuma para sair desse rumo. : \

'Eu queria saber se vocés tem uma expectativa de quando deve entrar, entdo,
uma nova campanha de comunicagdo para esse publico, j& que pelos dados
de vocés é um publico relevante ao menos na estratégia digital, se isso ndo
pode acabar afetando a estratégia de crescimento digital? E outra questéo &
sobre a operagao que teve em Brasilia hoje, que prendeu alguns funcionarios
do banco por desvio, eu queria saber como vocés estdo tratando isso e como
teme encontrar outras operacées parecidas com essa no banco?

Rubem Novaes: Olha, nés estamos com uma nova direcdo para essa drea de

marketing, estamos examinando com ele. Tem um diretor que estéd acumulando

temporariamente até que a gente decida quem vai tomar conta da drea. Ainda ndo

estd definido. N6s temos uma definigo de ordem geral que é procurar motivar a

juventude, rejuvenescer a base de clientes, o negécio é esse, uma diretriz que

permanece. Agora, especificamente como vai ser o filme novo, se vamos enfatizar

mais rede social ou ndo vamos, se vamos fazer isso ou aquilo ainda ndo estou pronto

para te dar uma definigdo clara. Labuto tem se envolvido mais com isso, diretamente,’
podia acrescentar alguma coisa. :

Labuto: Desde o perfodo que tomamos a decisdo de tirar a campanha do ar, a gente

entra com um novo processo. Naturalmente tem a etapa de criagdo, entdo é um

processo... N&o é simples e nem rapido, né? Entdo a gente esta desenvaolvendo, estou

seguindo todas as etapas do processo de criagdo da nossa campanha para poder
cobrir todos os publicos que a gente entende que deveremos cobrir e temos interesse

em atrair para o Banco do Brasil e, 0 mais rapido possivel, vamos voltar com uma

nova campanha para o mercado.

O senhor falou que, assim, o BB quer rejuvenescer a base de clientes. Como
esta hoje a divisdo de clientes em termos de faixa etaria?

E sb acrescentando, se vocés querem rejuvenescer, continua sendo uma
diretriz do banco, a retirada do filme n&o vai de encontro com isso? Em
algum momento vocés se arrependem de ter seguido e ter retirado o filme
do ar? ' :

Rubem Novaes: N3o, ndo porque o que nds vamos fazer & incorporar esses perfis
que ficaram de fora e que sdo muito importantes para o banco.
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