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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.209, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Acrescenta artigo a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para limitar o
horario de realizacdo de ligagdes de telemarketing por prestadoras de
servicos de telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-9942/2018.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciagao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo a Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, que “Dispoe sobre a organizacao dos
servicos de telecomunicacoes, a criacao e funcionamento de
um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995”, para
limitar o horario de realizacao de ligacoes de telemarketing
por prestadoras de servicos de telecomunicacoes.

Art. 2° Acrescente-se a Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, o seguinte artigo 78-A:

“Art. 78-A. As prestadoras de servicos de
telecomunicacoes somente poderao realizar
ligacoes ou enviar mensagens para Seus
clientes, diretamente ou por meio de terceiros,
para anuncio de produtos ou servicos, bem
como para cobranca ou realizacao de
campanhas publicitarias, nos dias uteis em
horarios compreendidos entre as 9 (nove) e 18
(dezoito) horas.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Os servicos de telecomunicacoes
experimentaram, apos a aprovacao da Lei Geral de
Telecomunicacoes — LGT, a Lei n°® 9.472, de 1997, expressivo
crescimento e a formacao de um disputado espaco
concorrencial entre as empresas que os exploram.
Notadamente no segmento da telefonia movel celular, mas
nao exclusivamente, observa-se muitas vezes um continuo
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processo de disputa pelos clientes, com a oferta de novos
pacotes que tém por objetivo a atracao de uma carteira com
um numero crescente de adesoes.

Certamente, o ambiente competitivo €
saudavel, com significativos beneficios para os consumidores.
Entretanto, com o acirramento das disputas, muitos
cidadaos sao continuamente importunados pelas empresas
em continuadas ligacoes de telemarketing, as quais nao
foram solicitadas e acabam por se utilizar de informacoes
pessoais dos cadastros de clientes para contatos que se
mostram mais do que inadequados. Nao € incomum a
veiculacao de noticias de clientes de servicos de
telecomunicacoes que receberam mais do que duas dezenas
de ligacoes por dia para a oferta de novos pacotes de servicos
ou de produtos diversos.

Da mesma forma, as empresas prestadoras
dos servicos de telecomunicacoes tém-se utilizado dos
cadastros para exacerbar no volume de ligacoes de cobrancas
ou de inumeras campanhas publicitarias dos mais diversos
tipos.

Nossa legislacao ainda carece de uma
protecao mais efetiva dos cidadaos em suas relacoes com as
empresas de telecomunicacoes. Nao se pode admitir, por
exemplo, que o cidaddao comum seja importunado em seu
descanso ou em horarios completamente esdruxulos, no afa
de conquistar mais clientes. Neste sentido, oferecemos a
presente proposicao legislativa a apreciacao do conjunto de
parlamentares desta Casa Legislativa, pretendendo limitar os
horarios de ligacoes das prestadoras para os dias uteis entre
as nove e as dezoito horas.

Para ilustrar a urgente necessidade de
coibirmos tais abusos, destacamos que recentemente o
Tribunal de Justica de Sao Paulo decidiu, em Acao de
Obrigacao de Fazer, cumulada com indenizacao de dano
moral, em face de uma empresa de telefonia, pela aplicacao
de multa diaria no valor de R$ 500,00 (quinhentos reais) em
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caso de perturbacao de consumidor, bem como de
indenizacao no valor de R$ 40.000,00 (quarenta mil reais). A
acao foi movida por consumidor que recebia uma média de
15 a 20 ligacoes diarias da empresa. Entendeu o orgao
recursal paulista que a conduta abusiva da fornecedora
perturbou o sossego do Apelante, arbitrando a indenizacao a
titulo de dano moral e majorou a multa diaria aplicada pelo
juizo de primeiro grau. Mesmo assim, o consumidor, apelante
da acao, teve o seu sossego violado com muitas ligacoes
diarias da operadora dos servicos de telefonia movel.

No mesmo sentido, e preocupado com esses
abusos, o Instituto de Defesa do Consumidor — IDEC sugeriu
a Anatel e a Secretaria Nacional do Consumidor,
recomendacoes para corrigir os problemas gerados com as
ligacoes, sugerindo:

1. A criacao de um cadastro federal de
bloqueio de ligacoes indesejadas;

2. A alteracao no Regulamento Geral dos
Direitos dos Consumidores (RGC) para proibir as chamadas
realizadas por robds, excetuando-se somente aquelas de
interesse geral dos consumidores;

3. Com base no artigo 55, §4° do CDC, que a
SENACON e a ANATEL notifiquem as operadoras de telefonia,
para que prestem informacoes de interesse do consumidor
sobre eventuais blacklists (listas de telefones de numeros que
sabidamente sao utilizados para spams), bem como sobre
empresas que utilizam dessas praticas no mercado de
consumo, para que seja possivel tomar as medidas cabiveis;

4. A disponibilizacao de identificador gratuito
de chamada para que o consumidor possa rejeitar facilmente
as robocalls;

5. A disponibilizacao de um servico gratuito
de bloqueio;

6. A aplicacao das penalidades previstas

legalmente no artigo 56, do Coédigo de Defesa do Consumidor,
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aplicando-se as sancoes previstas em caso de
descumprimento da Regulamentacdo e do sistema de
bloqueio;

7. O acompanhamento da evolucao desse tipo
de spam telefonico para avaliacao dos sistemas de controle e
seu grau de solucao;

8. O apoio a medidas como o forum “Quem
Perturba”, que identifica nameros de telefone utilizados para
ofertas de produtos e servicos, além de golpes, com
acompanhamento e monitoramento das praticas abusivas
pelo Departamento de Protecao e Defesa do Consumidor.

Diante deste quadro, entendemos que o
legislador nao pode se omitir na acao de impedir que tais
abusos continuem. Estamos convictos de que esta iniciativa
ira resgatar o direito de todos os cidadaos. Pedimos,
portanto, a nossos pares que aprovem com celeridade este
Projeto de Lei, que muito beneficiara parcela significativa de
nossa sociedade.

Sala das Sessoes, em 29 de maio de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéao de Organizagao da Informacéao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secao de Legislacéo Citada - SELEC

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacao dos servigos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um orgao regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO III
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO III
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricagdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicagdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO 11
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacdes de universaliza¢do e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢o no regime publico.

§ 1° Obrigacdes de universalizagcdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicagoes,
independentemente de sua localiza¢do e condig¢@o sdcio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizagao das telecomunicacdes em servigos essenciais de interesse publico.

§ 2° Obrigagdes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢des injustificadas, devendo os
servigos estar a disposicao dos usudrios, em condi¢gdes adequadas de uso.

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO I
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VII
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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Art. 55. A Uniao, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producdo,
industrializagdo, distribuicao e consumo de produtos e servicos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizardo e
controlardo a produgdo, industrializagdo, distribui¢do, a publicidade de produtos e servigos € o
mercado de consumo, no interesse da preservagao da vida, da satde, da seguranca, da
informagdo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

§ 3° Os orgaos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicdes para fiscalizar e controlar o mercado de consumo manterdo comissoes
permanentes para elaboragdo, revisdo e atualizacdo das normas referidas no § 1°, sendo
obrigatoria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os o6rgaos oficiais poderdo expedir notificacdes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informagdes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes sangdes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

II - apreensdo do produto;

III - inutilizacao do produto;

IV - cassagdo do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicao de fabricagao do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VII - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdi¢do, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencao administrativa;

XII - imposi¢do de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracdo, a
vantagem auferida e a condi¢do econdmica do fornecedor, serd aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecao ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa sera em montante nao inferior a duzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Pardgrafo unico acrescido pela Lei n°8.703, de 6/9/1993)

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8656-21-maio-1993-365454-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8656-21-maio-1993-365454-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8703-6-setembro-1993-363207-norma-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1993/lei-8703-6-setembro-1993-363207-norma-pl.html
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