CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 3.832-B, DE 1997
(Do Sr. Enio Bacci)

Dispde sobre a obrigatoriedade de atendimento sem filas, nos 6érgaos e
instituicdbes publicas federais, estaduais e municipais, inclusive
instituicbes financeiras e da outras providéncias; tendo pareceres: da
Comissao de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, pela
aprovacédo deste, com emenda, e pela rejeicdo dos de n°s 4.515/98,
1.137/99 e 2.106/99, apensados (relator: DEP. FERNANDO ZUPPO); e
da Comisséo de Financas e Tributac&o, pela ndo implicacdo da matéria
com aumento ou diminuicdo da receita ou da despesa publicas, néo
cabendo pronunciamento quanto a adequacéao financeira e orcamentaria
e, No mérito, pela aprovacao deste e da emenda da Comissado de Defesa
do Consumidor, Meio Ambiente e Minorias, com substitutivo, e pela
rejeicdo dos de n° 4.515/98, 1.137/99 e 2.106/99, apensados (relator:
DEP. MUSSA DEMES). Pendente de parecer da Comissdo de
Constituicéo e Justica e de Cidadania, conforme o despacho deferindo o
Requerimento 7223/10, de seguinte teor: “Defiro. Submeta-se o Projeto
de Lei n. 3.832, de 1997, ao Plenario, nos termos do art. 52, § 6°, do
Regimento Interno, haja vista o encerramento do prazo adicional de 5
(cinco) sessbes para a Comissdo de Constituicao e Justica e de
Cidadania se pronunciar sobre a matéria. Publique-se. Oficie-se.

NOVO DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, INDUSTRIA, COMERCIO E
SERVICOS;

DEFESA DO CONSUMIDOR;

FINANCAS E TRIBUTACAO (MERITO E ART. 54, DO RICD) E
CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA(ART. 54, DO RICD).

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

(*) Atualizado em 26/06/19, para inclusdo de apensados (11)
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SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 4515/98, 1137/99 e 2106/99

Il - Na Comisséo de Defesa do Consumidor:
- Parecer do relator
- Emenda oferecida pelo relator
- Parecer da Comissao

IV - Na Comissao de Financas e Tributacao:
- Parecer do relator
- 1° substitutivo oferecido pelo relator
- Complementacao de voto
- 2° substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao

V - Novas apensagOes: 1589/11, 2278/11, 7022/13, 7293/14, 2494/15, 5550/16,
9075/17 e 3097/19
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O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art 1% Com base no preceito constitucional e na Politica Nacio-
nal de rélacdes de consumo, instini a obrigatoriedade de atendimento, sem filas (&
tradicional fila indiana), @ populacdo que recorre a gqualquer tipo de servigo publico,
em el federal, estadual e municipal, inclusive postos de saide’ e instirnigdes finan-
cerras.

Art. 2% Todos os orglos publicos federals, esiaduais e mimicipals,
inclusive pastos de satude e insntwicdes financeiras, deverdo abolir a jormacdo de fi-
las, para prestar atendimento a populacdo, com visias a melhorar o servigo e a gquali-
dade de vida dos consumidores.

Art. 3% 4 partir da publicacdo desta Lei, rodos os orgdos publicos
Jederais, estaduais e municipais, deverdo implantar o sistema de senkas (niimeros) pa-
ra atendimento a populagdo brasileira, aumemando o espago fisico de circulagdo in-
terna, para colocagdo de bancos on cadeiras, com a finalidade de proporcionar con-
forte, se possivel, & todos os consumidores.

L Fardgrafe I Jodos os drgaos piiblicos, jfederais, estaduais e miu-
nicipais, inclusive postos de saide e agéncias banedrias, deverdo colocar, em’ tocal

bem visivel, avisos para gue os consumidpres refirem sua senha (nmimern), para orde-
rar o atendimento

Pardgrafo 2 Em casos de final de honirio de atendimento, ¢ por-
tador de wma senha, poderd ingressar no estabelecimento, mesmo fechado, se ainda
howuver pessoas sendo atendidas, para possibilitar que, em poder da senba e querendo,
retirar-se ac local, para retornar mais tarde. '

. Art. 4% A inobservdncia do disposto nesta Lei, sufeita os infratores
das penalidades previstas, com base na Constituicdo Federal e Codigo de Defesa do
Consumidor.

Art. 5% Esta lei enrard em vigor na data de sua publicacio.

Art. 6% Revogam-se as dsposicdes em contrdrio,
i
JUSTIFICATIVA

Apesar da grande evolugdo recnoldgica, especialmente no
gue se refere o nformaticagdo, us pessoas’ coptinuant com guase todos os
mesmos problemas enfrentados hd décadas, como por exemplo, enfremtar
intermindveis filus, em quase todos os setores de atividade, tanto para o
trabalho, como para ¢ lazer.

A mesma tecnologia empregada para modernizar o pabs,
Jaz com que haja cada dia mais competitividade, obrigando as pessoas a
correrem comra o relogio, sob pena de perderem dinheiro nos negdeios,
Derderem a vaga no estactonamento, enfim, perderem tempo demasiodo em
tuelo, mas principaimente a gualidade de vida,

O estdgio alcangado pela mdguina, ndo modificon, em
quase pade, o creaico e despreocupado sistema piiblico de prestacdo de
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servi¢os ao cidaddo, que em muitas oportunidades, é colocado em segundo
plano, quando deveria ser o contrdrio.
£m toda nova conquista eletrdnica, se anuncia melhora e
“gpidez no atendimento, come apenas uma fria estatfstica de aumepto do
>jitimero de pessoas a patrocinar o feito.
Hd também outros resuitados estatistices conquistados pe-
la evolugdo, o "stress” da vida moderna.
Os beneficios dos avangos tecnoldgicos sdo muitos, impul-
sionam ¢ progresso, mas ndo contemplam menos sac.rg‘?cws empreendzdo.s

peias pessous, que ndo recebem atencdo proporcional &quela destinada ao
aprimoramento da mdquina.

A prépria Constituigdo Federal, contempla em seu artigo
I’ : ... "A Republica Federativa do Brasil, tem como fundamentos, a cidada-
#ia, a dignidade da pessoa humana®..,

Art. 4° DO CDC: ..."A politica Nacional de Relacdes de
consumo tem por objetive o atendimento das necessidades dos consumidores,
o respeito a sua dignidade, saide ¢ seguranga, a protecdo de Seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua quabdade de vida"...

Enfremar longas e demoradas filas, duas ou trés vezes
por dia, por idosos, deentes, trabalhadores, empreyirios, gestamtes ¢, até os
que tem pressa, ¢ desgastante, humilhante e degradamte em certos casos,
apesar de a teoria usual, muito wilizada ¢m cursos de competitividade co-
mercial, dizer que “servir bem, ¢ manter ¢ gankar clientela’,

Mesmios assim, aindu ndio se pensou exclusivomente em
proporcionar o minimo de conforto para a pessoa humang, visando melho-
rar o dia-a-dia e a qualidude de vida,

Esta proposta que apresento, visa exclusivamente isso, o
que € perfeitumenie possivel, simplesmente adequando a estrutura dos or-
gdos publicos, sistema jd testado e aprovado pela agéncia do Banco do
Brasil da cidade de Estrela’RS, que atende sens clientes pela formula de
senha, terminando com a detestavel fila indiana.

Mas como ndo hd demonstragdo de bea vontade, princi-
palmente pelos drgdios publicos, de que as filas poderdo ser eliminadas,
aulomaticamente, ndo nos resta oulra allernativa sendo a de obrigd-los e a
ja:c—los pensar primeiro no bem-estar dos cidaddos.

A proibigdo de formar JSilas para prestar atendimentos,
muitos deles, obrigatdrios, pelos drgdos publicos, inclusive bancos, logo re-
ceberd adesdo do selor privado, que faz concorréncia com o setor ptblico,

-2 que poderd possibilitar o exterminio -desta prdtica desumana, impingida
. desde sempre aos seres humanos.
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'PROJETO DE LEI N° 4.515, DE 1998
(Do Sr. Inicio Arruda)

DispSe sobre san¢Ses administrativas a estabelecimento bancario
que constranja 0s seus usudrios a tempo de espera abusivo no
atendlmento, e da outras providéncias.

(APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N2 3.832, DE 1997)

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

Art, 19 Caractmzam abuso prancado por estabe]emmento bancano os T
asos-€m:que, comprovﬁdamente Q. usuario seja constrangxdo a um tempo de espera
_.péra atcnd:mcnto superior a.quinze minutos D
‘ - § 1° Para comprovagéo do tempo de espera, os usuérios apresentarao

0 bllhete de senha de atendimento. onde constard. impresso mecamcamente 0
“hotario dé recébimento desta e o horario de atendimento:

§2° Os ‘estabelecimentos bancérios que ainda ndo fazem uso desse

s:stema de atendlmento com scnhas. ﬁcarao obnaados a fazé-lo no prazo deﬁmdo na

_st_abelccxmentos bancanos ndo’ cobrarao qllaTQUer e
angalono de scnhas de atcndlmcnto E S

R ARt 2% A pratlca de abuso no atendlmento calactenzala mfraqac}
‘1_:;adm1nlstrat1va pumda com adverténcia na primeira vez ¢ apenada, quando ocorrer
- TéineidérCra, sucessivamente, com: :
' : . T-multa;
11 - suspensio do Alvaré de Funcionamento Ppor seis meses;
' agdo do:Alvara de Funcionamento.

;_{Eabusp no atend:mento por estabeleclmentoi: T

, Paragrafo umco _ O Orgao de Defesa do Consumldor “que rcceber a
,denunma ‘determinara ; ‘
“encaminhando o resultado a. Procmadona-Geral do Mumc:iplo em que se situe o‘
-estabelec:mento ‘baricario -que comcteu :0 abuso, com -3 mdlcacao das sancoes

1 cabivei ‘para imediata aphcaqao' L :

5
5




Justificativa

A proposi¢do, ora apresentada na forma de Projeto de Lei, visa a defesa do
consumidor de servi¢os bancérios. O servigo prestado por instituigdes bancarias e
financeiras é caracterizado como “servigo™ pelo codigo de Defesa do Consumidor

- estando sujeito 4s normas que regulem o fornecimento de produtos e servigos ao
- consumidor.

Os bancos tém, priorizado o atendimento aos seus clientes/consumidores
através de equipamentos eletro-eletrOnicos, sem a intermediagdo direta de
funcionarios. Tal procedimento tem provocade a2 demissdo de um grande niimero de

- .. bancérios e consequentemente a formagédo de longas filas e longo tempo de espera
o no"atcndimento daS"aaéncias.

:Let n? 8078 &e 11 de setembro de 1990, que dispde sobre a protegdo do
onsumldor nos termos do que dispde o art. 4° afirma que a politica nacional das
‘relagoes. de " consumo ' tem por. ‘objetivo o atendimento das necessidades. dos ;.
consumidores,’ o respeito ¢ a dignidade, sadde e seguranca, a protegdo de seus -
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparencta e harmoma das re}agoes de consumo.

: A dtscussao do prescnte Pro_;eto de Lei rcsmnge a tesponder a questio: os
.usuanos consumidorcs de s cmqos bancarios devem scr-constrangidos a lonf,as
esperas pata que o atendlmento seja realizado nestas inistituighes? Nossa oprmao é
e ;iao' Os bancos re;,1stradas as excegdes de administragdo . temerana’ e
nmmosa tem s:do a0 ]ongo das ultlmas décadas um segmento de: alta lucratwndade ;

e Nos u!tnmos anos com a Teducao dos indices inflacionrios lanc;aram mio de
=‘_‘_todos '0S meios’ para manter seus rendimentos exorbitantes. Entre estes meios estdo:
:f.:a cobranga de taxas de semg:os d pregos altos, a cobranga indevida de taxas, a
_dem:ssac snstemahc;aﬁde empregados a redug:ao das agen(:las bancanas a reduz;ao da

Nao ‘estamos, Iratando com um. scgmento su_]elto a cnscs SIStcméncas como 073

118 problemas decor ‘ntes de baixa estagio turistica como o setar hotelelro |

. ou_de restaurantes, estamos:;t;atando do segmento que se beneﬁcna da crise a
--"f:exemplo das altas taxas de juros. Ao primeiro sinal de: dtﬁculdades programas de |
" a_;uda federals tratam de recupefar a rentab;hdade S ‘




kg Portanto temos aqm um prob]ema objetivo a ser solucionado, qual seja
G .defender os interesses :do consumldor diante do abuso das intermindveis filas dos
~ bancos que obngam os consumidores esperar um longo tempo para serem atendidos.
Censiderando de grande relevincia esta propositura esperamos contar com o
apoio de todos os ilustres senhores pariamentares para a sua aprovagao.

Sala das Sesstes, 19 de maio de 1998,

/ol a

" Deputado Indcie Arruda
(PCdo B-CE I:,)

e "LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA .
e COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS CeDI"

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DISPOE SOBRE A PROTECAO DO
:CONSUMIDOR - E * : ‘DA OUTRAS '
fPROVIDENCIAS P

TITULO I
Do‘ Dlreltos do Consumldor

D T T

'CAPITULO I
Da Polmca Nacmnal de Relagoes de Consumo

Lsua segurang:a a protcgao dc scus 1ntcrcsses';.'

:_,.,.,-,_;Lﬁeconomtcos - me 1 a“sua- qualidade: de vida, bem como a’

",_';f':_.transparencra € harmoma'l’das‘ rela(;oes de consumo,. atendidos os
*’segumtes prmc1p103‘ : - -




a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo e desenvolwmento de associacdes
- '_'representatwas, '

<) peia presenc;a do. Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos 'produtos e servicos com padrdes adequados
de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho;

HI - harmonizaq:ﬁo dos interesses dos participantes das relagdes de
onsumo . e compatlblhzac;ao da protecio .do  consumidor com a .

7170, da; Constituu;ao Federal) sempre com base na boa~fe € ethbno
3 -‘--‘:nas relagoes entre; consumldores e fornecedores;

IV - -educagdo - e mformac;ao de fornecedores ¢ consumzdores
quanto aos seus. direitos e deveres com vrstas a melhorla do mercado

-#cont ol‘_\_de qual:dade e seguram;a de produtos e serwqos assxm como
-de mecamsmos altematwos de solu:;ao de conﬂltos de COnsumo;

VI co:blg:ao e repressio eﬁmentes de todos os abusos praticados
" nQ mercado de consumof’ mcluswe 2 concorrenc:a desleal e utlhzagao

e'c_é:ss;dade de desenvolwmento econdmico € tecnologlco de modo a R
_‘.xablhzar 03 ; pr1nc1p:os nos quals se funda a-ordem econdmica (art e




PROJETO DE LEI N21.137, DE 1999
{ Do Sr. Iédio Rosa )

Dispde sobre o tempo mdximo de espera para atendimento na rede
bancaria.

' (APENSE-SE AO PROJETO DE LEI N2 3.832, DE 1997)
0 Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Ficam as dgéncias bancarias de todo o pais

obrigadas a colocar a disposicio dos usuirios pessoal suficiente, no setor

- .de Caixas, para que o atendimento se}a efetivade no tempo maximo
’_?'estabesae:do noart. 2° desta Lei

P M?Paraefe:tosdestaLex entende-secomotempo‘--‘
:,.‘.ma)amoiparaatendlmento

I - ate 30 (tnnta) mmutos em d|as normaIS'

ll - ate 45 (quarenta e ¢cinco) minutos em véspera ou apds
fenados, prolongados nos dias de pagamentos dos funcionarios publicos

‘municipais, estaduais. '9 federais, de vencimentos de contas de
mncessuonanas“d._ ,rwgos publacos e de receblmento de tnbutos] ;

o . . § 1°.°0s _bancos"' ol suas ent:dades representatrvas ot
‘_ mfonnatao ao orgao enmrregado «de fazer cumpnr esta Lei as datas
‘_ mencuonadasno inciso Il deste art >,

recimento normal dos semgos essenaals a SO
,_!:das atmdades bancarias, tals como energga ; v




. At 4° 0 no cumprimento das dsposugo&s desta Lei
su;ertara o infrator as segumte punicoes:
| — adverténcia:
Il — multa de 200 (duzentas) UFIRs (Unidade Fiscais de
Referéncia); |
Y It — muita de 400 (quatrocentas) UFIRs (Unidades Fiscais
 de Referéncia); |
a IV - suspens3o 'do Alvara de Funcionamento, apés a 5*
(qumta) remctdenaa
S Art.. 5° AS ‘deniincias feitas no ambito dos mumclplos,
dewdamente oomprovadas deverdo ser encaminhadas ac PROCON -

Programa de Defesa do Consumidor, Orgao Municipal encaregado de zelar
pelo cumpnmento d&cta Lel concedendo—se dlrerto de def%a ao Banco »

e Art.6° Esta ‘ ;lei entra | _;';ém vigorna data de sua publicacao. - .

. f{fJfUSTiFlCAcAo

o Buswmos inspiragio na conhecida “lLei da Fila~
omuigada no gnUnigipio- -de-C‘apg_hFrio - RJ, para elaborarmos esta proposta’
bietiva: defender. os ‘interess) de mi!hares_d_e_;brasﬂ_e!ros usuanosdos '

- . bancarias - para : aténdunento nos . caixas, com raras excegbes, &
L '-'fexcesswamente demorado e trata»se de um desrespelto a0 usuario que é
: 'obngado a esperar por k)ngos penodos até que se realize o atendimento.

""Comfm ‘sabe °3'° tempo de espeta i nas’ agenc:as S

ﬁlas_;a}lfazem parte. do cotldlano no grandes:._:,j.l..iﬂ




11

. por intermédio do Banco Central do Brasil. Assim, os servigos bancarios sag
em essencia de “natureza pubhca e devem prestar bons servigos a socsedade

~ em'troca dos lucros que auferem em suas atividades. |
Nossa proposta, longe de querer ditar regras e interferir
na administracdo e geréncia de empresas privadas, deseja, isto sim, defender
e proteger os direitos dos usuarios dos servicos bancarios no que se refere a
um aterndimento digno num tempo razoavel, respeitando os direitos a eles

. concedidos pelo Codigo de Defesa do Consumidor e por nossa Constituic3ao.

Contamos com o apoio dos nobres pares para aprovagao
i que esténde aos consumidores de todo o pais () ‘beneficios
- das lels mumcapass bem suwd‘idas nos municipios-de Porto Alegre-RS é Cabo .

 Sala das Sessdes,em ) de 3@3&7 de 1999.

ot

PROJETO DE LEI

'"N22.106, DE 1999
(Do Sr. Vu-giho Gunnaraes)

0 ?Nac:onai decreta. 5 ‘f o

S i Art. 1° Flcam 6 ebtabelecimentos baricérios obngados a dar
“ ','_f:"'_"-,-'::‘.'lniélé-ao'" atendlmento 2 cada cliente no prazo maximo de 15 (quinze) minutos,
"7 contados a partir do rnomento em que © cliente receber 0 bithete de senha de
"7 atendimento, . e

' ""Art. 2 ‘_;A comprovagao do tempo de espera sera fena COMO i v

bl 1 1 - . A L E T R -
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' Art. 3° Os estabelecimentos bancarios deverao, no prazo de
ateé 80 dias, implantar o sistema de atendimento previsto nesta Lei.

Art, 4° Os estabelecimentos bancarios que descumprirem o
dlsposto nesta Lei estardo sujeitos as segumtes penalidades:
- muita de 7 000 (sete mil) Unidades Fiscais de Referéncia

- —UFIRSs; .
Il — duplicagéo do valor da mutta em caso de reincidéncia.
Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei em 60
~ (sessenta) dias, a partir de sua publicacgo. :

sta ‘I;._.éireﬁt‘ra'em vigor na data de sua publicaggo.

[JUSTIFICATIVA®

- . Nas ultlmas décadas houve um grande aumento das
;reiagoes de consumo, especiaimente quanto a prestagio de servicos.

No. easo dos SEervicos barmncs constata-se com mals_
uso: desses servigos ‘deixou de ser'uma. . 0pgEo para 2

Z assertwa antenor
se torhar ma .nee 'ssudéééfmdispensavel ; ; |
: : A dependénc;a dos serwq,os bancanos indul 0 receblmento
- . da remunerag:ao a compra "a prazo, as aphcac;oes |08 empres’umos ete.
. Adicionaimerite, o preenchlmento de cadastros para quase todo tipo de relagéo

' -iundlca emge referenc:as bancarias.
: *  Emface.do’ crescente numero de cidadéos que acada dia.

"ou‘—se madlavei a tutela do Estado;‘_'para.:




Observa-se dm«a—dla. trabalhadores e aposentados su;ettos '
a longas ﬁlas nos estabeleclmentos bancarios, perdendo um tempo precioso que
poderia estar sendo empregado em diversas oufras atividades de seus interesses,
enqu‘énto os bancos, em nome de uma economia infundada, mantém um
reduzidissimo nOmero de funcionarios voltados: ao atendimento do ptblico,
causando estresse ndo so6 nos clientes, mas também nos proprios functondrios.

' | Para que os bancos nac aleguem despreparo fisico ou
técnico para © cumpriménto da nova norma, as multas somente serdo aplicadas a
._ parhr de 90 dias da publ:cmgao da Lei. '

_ Cremos que esta propositura seja um lmportante passo para
L ..valonzagao do cidadado bras:le:ro podendo servir de estimulo para elaboragao de

5, abrangentes e. que alcancem todas os servigos pubhcos razao pela

‘ Sala das Sessoes emﬂ[ de /l/uz U “de 1999

. Deputado Virgilio Guimaraes

COMISSAO DE DEFESA DG CONSUMIDOR, MEIO AMBIENTE E MINORIAS "

IR O Projeto de Lei n® 3.832, de 1997, de autoria do
?_;ﬂustre Deputado Emo Bacc: ‘propbe que “todos os orgdos publicos
.‘federats estaduals e mumc:pats mcluswe postos de saude e tnstltmgoes



SR - Estabelece, também, que o portador de senha podera
s retlrar do docal de atendimento e retornar mais tarde para ser
o atendldo mesmo se 0 horano estiver encerrado desde que ainda hajam -

- pessoas sendo atendidas.

Os projetos apensos, PL n° 4.515, de 1998, de autoria
do ilustre Deputado Inacio Arruda, PL n° 1.137, de 1999, de autoria do
nobre Deputado lédic Rosa, e o PL n° 2.106, de 1999, de nobre
Deputado Virgilio Guimaraes, tratam do assunte das filas®

_ ‘prazo maximo de atend:mento e sangdes no caso de descumpnmento

. 0 pro}eto ndo recebeu emendas e cabe-nos nesta
.,Comlssao de Defesa do . Consumidor, Meio Ambiente e Minorias,

‘ naltsar a questao no que tange a defesa do consumldor e as relagoes

;O sistema de senha com banco de. espera embora |
E ;j. nao resolva o problema de tempo ameniza o sofrimento dos usuarios,
‘que. podem aguardar 0, atendlmento com um minimo de conforto

‘especlﬁcamente :nas-. mstltuugces financeiras. do, pais, estabelecendo FRTR




prestadores de servico. O atendimento de usuarios com senhas ja
chamadas, isto &, fora de ordem, pode causar tumulto no sistema
automatico de chamadas, e &, ao nosso ver, desrespeitoso para com
~agqueles que aguardaram sua vez no local. Assim, propomos emenda
"'S_up_ressiva para retirada deste dispositivo do projeto em foco.

Com relacdo aos projetos apensos, embora
reconhegamos a louvavel intengdo dos autores em defender o usuario-
consumidor limitando o tempo de espera para atendimento nas
_mstxtwgﬁes financeiras, temos as seguintes consideragdes. 1) o sistema

de senhas, -ja. comentado .:embora ndo resolva totalmente, ameniza o
.problem L 2) corho :demanda pelo servico & variavel-ac longo do dia, -
sefnana’ ou “més, sena:j;‘muﬂo dificil as empresas equacionarem o
;quanttdade correta dé’ espaco fisico, pontos de atendimento: e nameig -
~de funcionarios para que o atendimento se processe num determinado
-tempo 3) as instituicbes financeiras, com o positivo aumento da

concorréncia, estao, por iniciativa prépria, buscando meios alternativos

‘Qpara reduar o atendlmento_dlreto ao usuano & o caso da prolrferag:ao

T :Por enquanto acredltamos que a proposta de
- lmplantagao‘ do ‘sistema - de senhas e bancos de espera se nao
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Dlante do exposto somos pela aprovacio do Prqeto
de Lei n® 3.832, de 1997, com emenda supressiva anexa, e pela rejeicao
‘dos Projetos de Lei n° 4.515, de 1998, n° 1.137, de 1999, e n° 2,108, de
1999.

Sala da Comlssao em Z 4 de x,wbémé) de 2000.

MM@

Relator

I EMENDA'SUPRESSIVA

Suprima-se o p;}égréh' segundo do projeto.

| - Sala da Comissao, em 2{ de Wé? -, de2000.
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| 'm PARECER DA COMISSAO

‘ - A Comissdo de Defesa do Consumidor, Meio Ambiente
e Mlnonas em reunido ordinaria realizada hoje, APROVOU unanimemente o
Projeto de Lei n® 3.832/1997, com emenda, e REJEITOU os Projetos de Lei n%
4.515/1998, 1.137/1999 e 2.106/1999, apensados, nos termos do parecer do
relator, Deputado Femando Zuppo.

Estiveram presentes os Senhores Deputados, Salatiel

Carvalho, Presidente, Celsc Russomanno, Paulo Gouvéa e Arlindo Chinaglia,
Vice-Presidentes, Marcio Bittar, Ricarte de Freitas, Sebastiic Madeira, José
Borba, Luiz Bitencourt, Ricardo- lzar, Expedito Jinior, Luciano Pizzatto, Ronaldo
Vasconcellos, Manoe! Vitorio, Fernando Gabeira, Paulo Bailtazar, Pastor Valdeci
--:.,.‘g_Pawa Regis Cavalcante, Aloizio Santos, Vanessa Grazziotin, Freire Junior, José
. de Abreu, Silas Brasiteiro; 'Pedro ' Pedrassian, Fernando Ferro, Jodo Pauio,

i ,;Marcos Afonso, Femando CorUJa e Inac:o Arruda.

Sa!a da Comlssao em 06 de |

Deputado SALATIEL CAR\! ALHO (PMDB-PE)
, - ‘Presidentel

smbro de 2000.




COMISSAO DE FINANCAS E TRIBUTACAO

I- RELATOR!O
e O Projeto de Lei n® 3.83297 pretende instituir a
B ; obrlgatorsedade de atendimento sem filas na prestagao de servigos publicos em nivel

o federai estadual e municipal, mcluswe postos de satde e instituigdes financeiras, e

a implantagdo de sistemas de senhas, com o aumento do espago fisico de

circulagio para colocagio de bancos e cadeiras. Estabelece ainda que os drgéos

publicos, os postos de salide e as agéncias bancdrias deverdo colocar, em local

visivel, avisos para que os consumidores retirem suas senhas, e que, no caso de

af|n;al de | horano de . atendimento, o portador da senha podera ingressar_no

Flnalmente su;elta f,",s mfratores de suas dlSpOSlgoes as penalldades prewstas naj P
Const:tuzgao Federai e no Codlgo de. Defesa do ConsumldOr y IR

o L Na Justlflcagao do projeto, o Autor argumenta que os avangos
- :_ . tecnologlcos nao resullaram em melhoria da quahdade de vida das pessoas. De "
: forma desgastante humrlhante e degradants, idosos, doentes, trabalhadores,
| empresartos»e. gestantes contlnuam a enfrentar - longas e demoradas filas, sem

B } O Proyeto de Le| n? 4515/98 apensado de autona do Dep'
Jnacuo Arruda. ob;et:va punir; com pena de adverténcia, na primeira vez, e de multa, .
: suspensao do-alvara por seis meses e cassagdo do alvara de funmonamento, nas

rmnmdsmc:as os estabelemmantos bancanos que constran]am seus cllentes a tempo '

estabeleclmento _mesmo' echado se ainda houver pessoas sendo atenchdas o
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" (duzentaé) UFIR, mulfa de 400 (quatrocentas) UFIR, e suspensdo do Alvard de
Funcionamento, apds a quinta reincidéncia.

O Projeto de Lei n® 2,106/99, apensado, de autoria do Dep.

Virgilic Guimaraes, objetiva obrigar os estabelecimentos bancérios a atenderem

-, seus.clientes ne prazo de 15 (qumze) minutos, contados a partir do momento em

T ‘que o cilente receber a senha de atendlmento, sob pena de multa de 7.000 (sete mil)
- UFIR, duplicada em caso de reincidéncia.

Despachado inicialmente as Comissdes de Defesa do
Consumidor, Meio Ambiente e Minorias e de Constituicio e Justica e de Redagao, o
prOJeto de lei foi, a requenmento do Deputado Paes Landim, posteriormente
'despachado a. Comissao de Finangas e Tnbutagao para exame de meérito, por
- briga tambem_aSgl st:tungoes financeiras. -

L A_(Comissao fde Defesa do Consumldor, Mero Ambuente & o
" EMinorias. aprovou por" unanimidade, .o Projeto de Lei n®.3.832/97, -com. emenda: "

! supressuva © rejeitou. 08 F’rojetos de Lei n® 4.515/98, n® 1.137/98 e n® 2.106/99,

| apqqsados, nos ftermos do parecer do Relator, Dep. Femando Zuppo.

S ; A emenda aprovada na Comissao de Defesa do Consumidor,
i Melo Amblente e Mmonas teve por finalidade suprimir 0§ 2% do art. 3% que facultava
do' de senh ‘ an'endimento mesmo .apds.o fmal de horarlo de atend:mento S

d "atend‘das e S T

] ‘ _'|ssao ‘de Finangas -& Tnbutar;.ao, a proposugao‘- Co
~“devera ser analisada’ quanto a sua adequagao orgamenténa e financeira e, tambem,
"'._quanto ao sel mérito. Aberto o prazo reglmental de cinco sessbes, a partir de 30-05-
2003, para a apresentagao de emendas, nenhuma emenda ao projeto foi recebida.
- VOTO.DO RELATOR. 7 . L |
'Nos’ -ie,rmos -do‘ ar. 32 inciso - IX almea h do Reglmento; .

;-zcompatlbmdade ou adeqqagao‘ com o plano plunanual lei de dlretnzes
: orgamentanaseoorgament anual"" ‘ - '
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: A matéria tratada no projeto de lei em exame, bem como na . .
- _-emenda aprovada pela Comlssao de Defesa do Censumidor, Meio Ambiente e
" Minorias & nos projetos apensados ao mesmo, néo tem repercusso direta ou
indireta nos Orgamentos da Unigo, eis que se revestem de caréter essencialmente
normativo, sem impacto financeiro ou orgamentario publico.

Com relag&o ao mérito, cabe destacar inicialmente que o

projeto de Iei, bem como seus apensos, objetivam a solucionar ou, pelo menos
- minorar, um verdadeiro flagelo do atendimento ao piblico no Brasil: a fila. Todos os
dias Gteis, milhares, talvez até milhdes, de brasileiros gastam horas seguidas, em
pe; s sem-='-'qualquer conforto;: para - obter a prestagéo de. servicos publicos ou
s movitnen ar"recursos nas mstltuugoes financeiras. E uma manifestagdo das mais
- ‘i'feioquentes de um Estaclo alnda autoritario e insensivel, que n&o se compadece dos '

"')_;?sofnmentos da populagao mals humiide, lncluswe em relagdo as instituigbes .
' f:nancelras ;

: . flla ,resulta do desequilibric entre a demanda de sewngos eos
‘meios dlsponwels para' sua 'satlsfagao Ocorre a formar;ao de filas toda vez que a

. qualquer razao encontrar—se desfalcada Assim, é normal que, durante o transcurso -

_ }:;do dia ou do més, em’ razao de variagGes temporals da demanda, haja a formag:ao !
: ’-frde flias R ) |

manda.."upera a capac:dade‘: de atendlmento da equ:pe (recursos humanos e;_‘;. 'A w
matenals) responsavel pela prestagao do servico, ou quando esta eque pori- :
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fisica do cliente para se estabelecer a precedéncia. Esta é a solugéo mais facil e,
~ ngualmente, a mais estupida, -

_ o Recentemente presenc:amos 0s desencontros entre o

"-'Presxdente da Republlca e o Mmlstro da Previdéncia que divergiam quanto &
possbdudade de atendimento rdpido aos mihdes de idosos que dirigem-se
diariamente para soficitar servigos junto aquele Grgio publico, o gue sinaliza a
gravidade da questgo.

Alguns avangos foram observados em relagdo a esse assunto,
.como a aprovagao de lei que deterrnlna 0 atendlmento preferenmal a tdosos,

: atendlmento:‘:'desobngando a présenga ftsu:a no local ate o infcio do atendlmento

i - Nesse sentldo se ndo & possivel neste momento abolir 0 uso

'_da fila, com éa pretensao da proposmao principal, existem maneiras de buscar um

atendimento mais digno mediante a obrigatoriedade de fomecimento de senhas
N numeradas g. esttmular [0.uso de formas alternativas de atendlmento eletrbnicas ou
‘Na :que dlspensem'a necessndade da presenr;a flSIca do cldadao Nos casos em '

_ Se nao soluclona 0 problema das filas, pelo menos reduz o
:massacre e o sofnmento a que muitos brasileiros s&0 submetidos diariamente,
> Muﬁos orgaos publlcos e mstltungoes f:nancewas ja adotam esse 3|stema de

-:E‘iComlssao de Fmant;;as e Tnbutag:ao discutiu maténa comélata, o Projeto de Lei
237/99, relatado pelo nobre Deputado Conolano Sales Sua excelenma ofereceu urn

o
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'O presente Projeto de Lei vai mais além ao conferir tal justica a
todos os cidaddos que dependam de atendimento em repartiches publicas, © que
acreditamos ser medida mais acertada, uma vez que a instituigdo de uma lei
aplicavel somente aos bancos poderia ser facilmente considerada inconstitucional ao

. discriminar aquele que necessita de atendimento publico, como hospitais por
.exempto dos demais. | |

: Daante dISSO muitas das propostas que encontram-se no
substitutivo que oferecemos séo inspiradas no texto apresentado pele Deputado
Coriolano Sales ao Projeto de Lei 237/99. Entretanto, procuram corrigir alguns

. ,disposutwos que sao, data vénia, desproporcionais.aos objetivos da lei, como por-
| ) exemplo o) fechamento deimltwo da instituigio apds trés reincidéncias de ocorréncia
“de . atendlmento além do tempo Ilmlte estnpulado, C que acredltamos causarla

- supermercados postes de combustwels lotéricas efc.) que abrem contas, realizam
I ,fpagamentos deposﬂos. saques-etc. . |

: L it LT iDois dos ‘projetos apensados,- de forma absclutamente
o destemperada estatuem justamente penas de suspensao e cassagao do alvara de

da-agéncia. Na eventualidade de aplicagéo de tal pena, como os clientes iriam
—movnmentar seus . recursos’? Como .as empresas locais iriam compensar Seus
cheques, contratar empresnmos ou descontar duphcatas‘? E como flcarla a

s correspondentes bancanos (farmac;as'.f '

de funcuonamento lmphcam respectwamente o fechamento temporario ou deftmtlvo’
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_ﬁPoder Munwlpai que i} quem tem competencla para conceder & cassar, alvara de
' funczonamento concedldo pelo Banco Centrai do Brasil.

Assxm nac vemos como apoiar 0s proletos de lei apensados.

Diante do exposto, somos pela nao implicagdo da materia em

aumento de despesa ou diminuigio da receita ou da despesa ptibica, néo cabendo a
este 6rgao técnico realizar exame de adequagéo quanto aos aspectos financeirc e
_orcamentario publicos de todas as proposigées e, quanto ao mérito, votamos, pela

~ aprovagdo do Projeto de Lei n® 8.832, de 1997, com a emenda aprovada na
- Comissdo de Defesa do Consumldor Meio Ambients e Minorias, na forma do

' ."f:subsmutwo que apresentamos . pela rejeicao dos apensados Projetos de Leiine. "

' 4.515, de.1998; n® 1.137, de:1999; e 2.106, de 1999
. Sala d’a dOmisséo, em 31 de jaheiro de 2006.

Deputado Mussa Demes
' Relator :

UTI\?O_ O:PROJETO DE LEI N° 3. 832 DE 1997
(Apensos os PL n° 4 515 de ‘!998 1.137, de 1899; e 2.106, de 1999}

Dlspoe sobre ¢ atendlmento coiferido aos
‘usudrios de 6rgdos e instituigdes pablicas
federais, estaduais e mumcnpals e da
outras pmwdenclas : b

Co g;éésq,Néciohal decreta':':; o ; s

' Nacronal de Reiagoas de .Consumo",' regula o atendimento a populagéo que fecorre a -
lqualquer ’upo de servigo. publtco, ‘em nivel federal, estadual e municipal, inciusive
--.-'rpostos de saude =3 mstitmgoes flnancelras publlcas e prwadas
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_ A, 2¢ Para comprovagao do tempo de espera, os usuarlos
receberao junto. aos gulches de atendlmento ou caixas um comprovante ou “senha®
‘;’”:em gue. constara 0 horano de recebnmento da “senha” e, ao ser atendido, sera
' meqnstrado no mesmo comprovante o] horano do atendimento.

§ 12 O cumprimento da formalidade prevista no caput deste
artigo deve observar o seguinte cronograma, a ser atendido com base no
quantitativo de dependéncias dos érgdos publicos federais, estaduais e municipais,

Inclusive postos de satde e agéncias de instituigbes financeiras publicas e privadas,
" computado a partir da data de publicagdo desta lei:

giro'trimestre; * :

. ¥ |I:—“,_5'0%:%(6in,qﬁenta por cento}, no minimo, ao final do segundo
triméstrej ‘
. llf — 75% (setenta e cinco por cento), nc minimo, ao final do

tercejro trimestre; ; i ..

o equxpamento de. senhas nos locais que dao acesso s filas, bem como |
..ffff‘ awsos para que os usuanos retirem sua ‘senha’ (numero) para ‘ordenar o
:atendlmento e nao: cobrarao qualquer |rnportanc|a pelo fomecimento obrigatdric de

' ‘flsenhas de atendtmento. : '

% {vinte . «cinco por cento), no minimo, .o final do .~ .-

-§ 2_ Os. estabelemmentos referldos no caputl'do art 1 deverao. S .-']",,ﬁ




Art. 5° Os procédimentos administrativos de que trata esta lei
serao aplicados, de acordo com as normas vigentes, quando da dentncia, por
usudrio ou entidade da sociedade civil legalmente constituida, devidamente

awrnpanhada de provas, ao orgao responsavel do govemo federal, estadual ou
: mummpal defmldo na regulamentagao desta Lei.
Paragrafo Unico. Apresentada a dendncia, caberd ao

representante do estabelecimento denunciado apresentar sua defesa no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, contados a partir da notificagdo do mesmo.

B An. 6° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagéo,
' -produzmdo efeltos apos decorndos 90 (noventa) dias.

. /Sald'daComissao, em 31 de janeiro de 2006.

.- - -Deputado Mussa Demes -
Relator ... ..

COMPLEMENTACAO DEVOTO - 1

A propos:gao em eplgrafe foi objeto de voto de nossa parte pela nao

lrnphcar;.ao da matena com aumento ou diminuicao da receita ou da despesa
- * puablicas, Vnao cabendo pronunmamento quanto a adequat;.ao financeira e

_peia rej gao dos PLs nﬂs 4515/98 1 137/99 e 2. 106/99 apensados Toda\na
du rante a’ dlscussao da materla foram apresentadas consnderagoes sobre 0 Projeto,
a ‘- 'que acolho como oportunas e convenlentes




R O Deputado Eduardo Cunha propds a supressdo no Substitutivo da .
"obrlgatonedade do cumpnmento desta Lei pelos orgdos publicos estaduais e
municipais, uma vez que medidas para atendimento desta Lei demandariam
investimentos dos Estados e Municipios, muitas vezes sem condigdes de fazé-los. O
ilustre parlamentar alegou ainda que, apesar de considerar a medida justa, a
| iniciativa da adog:ao deveria partir das Assembléias Legislativas e Céamaras
: 'Mun:mpals

; Nesse senndo apresentamos um novo Substitutwo no qual sédo
- -menc:onadcs excluswarnente os 6rgaos publlcos federal, tendo sido retirados os

o jf,estaduals e mumclpals

Dlante do exposto ratlﬁcamos nosso voto pela nao |mpllcagao da

""de Defesa do Consumldor Me|o Ambtente e Minorias e, no ménto pe!a aprovagao
do Proleto eda emenda da CDCMAM nos termos do novo Substitutivo em anexo, e
' :pela FEJGIgaO dos PL's n s 4 515/98 1, 137/99 e2. 106/99 apensados

Cbhissio,- "'24 de mé‘io de:":2'006.':‘ o

+ Deputado Mussa Derres

Relator

41'515:'98 1 '-f37!99”f 2 106/99 apensados, e da emenda da Comlssao L

26
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2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N° 3.832, DE 1997
(Apensos os PL n° 4. 515 de 1998; 1. 137 de 1999; e 2.106, de 1999)

Disp&e sobre o atendimento conferido aos
usuarios de Orgacs e instituigdes publicas
federais e da outras providéncias.

O Congresso Nacional decreta:
Art. 12 Com base no preceito constitucional e na Politica
Namona! de Helag:oes de Consumo regula o atendimento & populagao que recorre a

:.em. nfvel federal. inclusive postos de saude e. -
epnvadas R T A I i
: Paragrafo tnico. Os dérg3os plblicos federals inclusive postos
 de saude e mstttu:g.oes flnancelras plblicas e privadas, ficam obrigadas a prestar
atendrmento ao publtco no prazo méaximo de 35 (trmta e cinco) minutos ou oferecer,

receberao jUI’ltO aos' gulches ¢de ‘atendlmento ou calxas um comprovante ou “senh
f'rem que constara o horéario de receblmento da "senha e, ao ser atendido, sera
reg:strado no mesmo comprovante ¢ horario do atendlmento

§ 19 O cumpnmento da fonnalldade prewsta no caput deste

-»T.i

da data de pulbllcag:ao desta lei: | |
S : SRR :“I - 25% (wnte e’ cinco por cento) no mlmmo a0 flnal do




1V = 100% (cem por cento) ao final do quarto trimestre.

§ 2° Os estabslecimentos referidos no caput do art. 1° deveréao
instalar o equipamehté de senhas nos locais que dio acesso as filas, bem como
- ”f‘avusos para que .08 usuanos refirem sua senha (ndmero), para ordenar o©

3 atendlmento e nao. cobrar&o’ qualquer mpoﬂancla pelo fomecimento obrigatério de
senhas de atendimento.

Art. 32 Os estabelecimentos referidos no caput do art. 1°
deverao, obrigatoriamente, durante o horario de atendimento ao puablico,
. dlspombxllzar o ‘atendlment por | mtermedlo de gwches ou outras fon'nas atlternativalsj el

‘drrne o, provendo_ méxlmo de seguranga para seus usuénos. _4 '

angoes admtmstratwas a serem apl:cadas sao

I - advertencla quando da primeira infragéo ou abuso;
ll - multa. em caso de reincidencia.

| Paragrafo unlco O valor da multa, seu destmo e condictes
excepclonausfserao deﬁnldos na regulamentagao desta Lel R

103 rocedlmentos admmlstratlvos de que trata. esta lei

as normas vigantes. quando ida’ ‘deniincia; por

,usuano ou.. entudade da somedade civil legalmente constituida, devidamente |
o acompanhada de prqva;, .80 .:6rggo responsavel do govemo federal definido na
- regulamentacéo desta Lei, .-

nico. . Apresentada 2. denuncla caberé 80

‘ “Esta’ L‘ entrara em wg F na "da a def'sua‘publlcagao '
- 'produzmdo ‘éfeitos apos decomdos 90 (noventa) dias.




J% . iro IN-PARECER DA COMISSAO

A Comiss@o de Financas e Tributagdo, em reunido ordindria realizada
hoje, concluiu, pela ndo implicagio da matéria com aumente ou diminuigdo da
receita ou da despesa ptblicas, ndo cabendo pronunciamento quantc a adequagac

~ financeira e orgamentaria do Projeto de Lei n® 3.832-A/97 e dos PL's n®s 4.515/98,
T 71:137/99 e 2.106/99, apensados, & da emenda da Comissdo de Defesa do
"“Consumidor, Meio Ambiente e Minorias e, no mérito, pela aprovagao do Projeto e da
' “emeénda -da CDCMAM, com- Substitutivo, ¢ pela rejeicdo dos Pl's n% 4.515/08,
- 1.137/99 ¢ 2.106/99, apensados, nos termos do parecer & da complementagdo de
voto do relator, Deputado Mussa Demes, contra os votos dos Deputados Pauderney
_ Avehno e Jose leentel

'Estiveram :p__reséntes o0s Senhores Deputados:

v

_ - »resmiente' Vlgnattl - Luiz "Carlos- Hauly, Vrce-: :
\ Pres‘ldentes ‘Albérico Filhs: ! Antonio Camibraia, Amaldo Madeira, Carlos Willian,
Coriolano Sales, Delfim Netto, Eduardo Cunha, Enivaldoe Ribeiro, Félix Mendonga,
.Femando Coruja; . Francisco Dornelles, Geddel Vieira Lima, Gonzaga Mota, José
. Carlos Machado, José Pimentel, Marcelino Fraga, Max Rosenmann, Milton Barbosa,
) ;Mus:a Demes Paudemey Avelino, Relnhold Stephanes, Roberto Brant, Virgilio

Deputado MOREIRA FHANCO
Presidente

1toragao e Pub!icagées do Senado Federal Bmsilia -DF

3 -(os 13268/2006)




PROJETO DE LEI N.° 1.589, DE 2011

(Do Sr. Beto Faro)

Dispde sobre o limite de tempo para o atendimento ao publico nos
servi¢cos bancarios prestados no interior das respectivas agéncias e dos
demais estabelecimentos de crédito, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-3832/1997.

O Congresso Nacional Decreta:

Art. 1° O tempo para o atendimento dos usudrios dos servicos bancarios, prestados

diretamente pelos funcionarios dessas instituicbes no interior das agéncias ou postos de

atendimento correspondentes, bem como nos demais estabelecimentos de crédito, ndo poderé
exceder a vinte minutos, sem prejuizo do atendimento preferencial de gestantes, maes com
criancas de colo, idosos e deficientes.

Art. 2° Para as finalidades do disposto no art. 1°, as instituicdes bancarias fornecerdo senhas
de atendimento ao publico nas quais constardo os registros da data e hora de retirada, e nelas
registradas, também, pelo funcionario da instituicdo bancéria, o horario de atendimento.
Paragrafo unico. Caso de interesse do usuario sera obrigatério o fornecimento, no ato do
atendimento, de cépia da senha com todos os registros especificados no caput.

Art. 3° E vedada a criag&o, ou majoracio de tarifas de qualquer natureza para o aparelhamento
das instituicoes bancarias para o atendimento do disposto nesta Lei.

Art. 4° O ndo cumprimento dos dispositivos desta lei sujeitard os infratores a multa de R$
10.000,00 (dez mil Reais), atualiziveis a cada dois anos pelo Banco Central do Brasil, devidas
em dobro no caso de reincidéncia

Art. 5° Esta Lei entrara em vigor no prazo de noventa dias apos a data da sua publicacao.
JUSTIFICACAO

Em que pese constituir o0 segmento da economia brasileira com as maiores taxas de
lucratividade, em geral, os Bancos do pais estdo entre as instituicbes que lideram as
reclamacdes do publico junto aos 6rgéos de defesa do consumidor em funcéo da precariedade
dos servicos prestados.

Apos as reformas no ambito Programa de Estimulo & Reestruturacdo e ao Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional — PROER, instituido pela Medida Proviséria n°® 1.179 e a
Resolucao n° 2.208, ambas de 3/11/95, as instituicdes financeiras procederam a um programa
radical de reducéo de pessoal sem a contrapartida equivalente em meios de auto-atendimento
pata manter a qualidade razoavel dos servigcos até entdo prestados aos usuarios.

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORI G NAL AUTENTI CADO

PL-3832-B/97
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Por conta desse quadro, nos ultimos anos, marcadamente em varios Municipios, foram
instituidas legislacdes impondo regras aos Bancos para um melhor atendimento ao publico.
No entanto, tais regramentos ndo tém tido eficacia nos seus intentos em razdo, em especial,
das fragilidades dos Poderes Municipais diante desse segmento de grande poder econémico e
politico.

Nesses termos apresentamos a presente proposicdo que sugere a federalizagcdo do controle e
de parte da qualidade dos servicos de atendimento ao publico pelas instituicbes bancarias.

Por meio do PL em consideragdo, propomos mecanismo que reputamos via de rigoroso
controle do tempo despendido pelas pessoas na demanda por servicos nessas instituicoes.
Estas forneceriam senhas de atendimento com o0s registros da retirada e do efetivo
atendimento que nao poderia exceder a vinte minutos. Claro que limitamos a regulacéo para a
relagdo do cliente com o atendimento direto pelos funcionarios dos Bancos de modo a
excetuar os servicos de auto-atendimento.

Para dar tempo de adequacgdo as agéncias bancarias, sugerimos que a vigéncia da Lei ocorra
somente trés meses apos a data da publicacdo da Lei.

Tendo em vista a utilidade publica da proposi¢cdo, contamos com 0 apoio dos membros deste
Parlamento para a sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em 14 de junho de 2011.

Deputado Beto Faro

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

MEDIDA PROVISORIA N° 1.179, DE 3 DE NOVEMBRO DE 1995
Reeditada pela Medida Provisoria n° 1.604-37, de 24 de setembro de 199, convertida na lei
Lei n®9.710, de 19 de Novembro de 1998

Dispbe sobre medidas de fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional e d& outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢éo que Ihe confere o art. 62
da Constituicdo, adota a seguinte Medida Provisoria, com forca de lei:

Art. 1°. O Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao Fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional, instituido pelo Conselho Monetario Nacional com vistas a
assegurar liquidez e solvéncia ao referido Sistema e a resguardar os interesses de depositantes
e investidores, seré implementado por meio de reorganiza¢des administrativas, operacionais e
societarias, previamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil.

8 1° O Programa de que trata o caput aplica-se inclusive as instituicdes
submetidas aos regimes especiais previstos na Lei n°® 6.024, de 13 de marco de 1974, e no
Decreto-lei n° 2.321, de 25 de fevereiro de 1987.
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§ 2° O mecanismo de protecdo a titulares de créditos contra instituicbes
financeiras, instituido pelo Conselho Monetario Nacional, é parte integrante do Programa de
que trata o caput.

Art. 2°. Na hipdtese de incorporacdo, aplica-se as instituicdes participantes do
Programa a que se refere o artigo anterior o seguinte tratamento tributario:

| - a instituicdo a ser incorporada devera contabilizar como perdas os valores dos
créditos de dificil recuperacdo, observadas, para esse fim, normas fixadas pelo Conselho
Monetéario Nacional;

Il - as instituicdes incorporadoras poderdo registrar como &gio, na aquisicdo do
investimento, a diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor patrimonial da participacéo
societaria adquirida;

lll - as perdas de que trata o inciso | deverdo ser adicionadas ao lucro liquido da
instituicdo a ser incorporada, para fins de determinacéo do lucro real e da base de céalculo da
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido;

IV - ap0s a incorporagdo, o &gio a que se refere o inciso Il, registrado
contabilmente, podera ser amortizado, observado o disposto no inciso seguinte;

V - para efeitos de determinacgéo do lucro real, a soma do agio amortizado com o
valor compensado dos prejuizos fiscais de periodos-base anteriores ndo podera exceder, em
cada periodo-base, trinta por cento do lucro liquido, ajustado pelas adicbes e exclusbes
previstas na legislacao aplicavel;

VI - o valor do &gio amortizado devera ser adicionado a lucro liquido, para efeito
de determinar a base de célculo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.

8 1° O disposto neste artigo somente se aplica as incorporacdes realizadas até 31
de dezembro de 1996, observada a exigéncia de a instituicdo incorporadora ser associada a
entidade administradora do mecanismo de protecao a titulares de crédito, de que trata o § 2°
do art. 1°.

§ 2° O Poder Executivo regulamentara o disposto neste artigo.

Art. 3°. Nas reorganizacdes societérias decorrentes de processos de incorporacao,
fusdo e cisdo ocorridos no ambito do Programa de que trata o art. 1° ndo se aplica o disposto
nos arts. 230 e 254, § 1°, da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Art. 4°, Esta Medida Provisoria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 3 de novembro de 1995; 174° da Independéncia e 107° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Pedro Malan

LEI N°9.710, DE 19 DE NOVEMBRO DE 1998

Dispbe sobre medidas de fortalecimento do
Sistema Financeiro Nacional e da outras
providéncias.
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Faco saber que o Presidente da Republica, adotou a Medida Provisoéria n® 1.604-
38, de 1998, que o Congresso Nacional aprovou, e eu, Antonio Carlos Magalhéaes, Presidente,
para os efeitos do disposto no paragrafo Unico do art. 62 da Constituicdo Federal, promulgo a
seguinte Lei:

Art. 1°. O Programa de Estimulo a Restruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional, instituido pelo Conselho Monetario Nacional com vistas a assegurar
liquidez e solvéncia ao referido Sistema e a resguardar os interesses de depositantes e
investidores, serd implementado por meio de reorganizagfes administrativas, operacionais e
societarias, previamente autorizadas pelo Banco Central do Brasil.

§ 1° O Programa de que trata o caput aplica-se inclusive as instituicbes submetidas
aos regimes especiais previstos na Lei n® 6.024, de 13 de marco de 1974, e no Decreto-Lei n°
2.321, de 25 de fevereiro de 1987.

§ 2° O mecanismo de protecdo a titulares de créditos contra instituicoes
financeiras, instituido pelo Conselho Monetario Nacional, é parte integrante do Programa de
que trata o caput.

Art. 2°. Na hipétese de incorporacdo, aplica-se as instituicdes participantes do
Programa a que se refere o artigo anterior o seguinte tratamento tributario:

| - a instituicdo a ser incorporada devera contabilizar como perdas os valores dos
créditos de dificil recuperacdo, observadas, para esse fim, normas fixadas pelo Conselho
Monetario Nacional;

Il - as instituicdes incorporadoras poderdo registrar como &gio, na aquisicdo do
investimento, a diferenca entre o valor de aquisicdo e o valor patrimonial da participacéo
societaria adquiridalll - as perdas de que trata o inciso | deverdo ser adicionadas ao lucro
liquido da instituicdo a ser incorporada, para fins de determinacéo do lucro real e da base de
calculo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido;

IV - apds a incorporacdo, o agio a que se refere o inciso Il, registrado
contabilmente, podera ser amortizado, observado o disposto no inciso seguinte;

V - para efeitos de determinacéo do lucro real, a soma do agio amortizado com o
valor compensado dos prejuizos fiscais de periodos-base anteriores ndo podera exceder, em
cada periodo-base, a trinta por cento do lucro liquido, ajustado pelas adi¢cdes e exclusdes
previstas na legislacao aplicavel;

VI - 0 valor do agio amortizado devera ser adicionado ao lucro liquido, para efeito
de determinar a base de calculo da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido.

§ 1° O disposto neste artigo somente se aplica as incorporagdes realizadas até 31
de dezembro de 1996, observada a exigéncia de a instituicdo incorporadora ser associada a
entidade administradora do mecanismo de protecao a titulares de crédito, de que trata o § 2°
do art. 1°.

8 2° O Poder Executivo regulamentara o disposto neste artigo.

Art. 3°. Nas reorganizacdes societarias ocorridas no ambito do Programa de que
trata o art. 1° ndo se aplica o disposto nos arts. 230, 254, 255, 256, § 2°, 264, § 3°, e 270,
paragrafo Unico, da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

Art. 4°. O Fundo Garantidor de Crédito, de que tratam as Resolu¢fes n°s 2.197, de
31 de agosto de 1995, e 2.211, de 16 de novembro de 1995, do Conselho Monetario Nacional,
€ isento do imposto de renda, inclusive no tocante aos ganhos liquidos mensais e a reten¢cdo na
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fonte sobre os rendimentos de aplicacéo financeira de renda fixa e de renda variavel, bem
como da contribui¢é@o social sobre o lucro liquido.

Art. 5°. Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Proviséria n®
1.604-37, de 24 de setembro de 1998.

Art. 6°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Congresso Nacional, em 19 de novembro de 1998; 177° da Independéncia e 110°
da Republica.
Senador ANTONIO CARLOS MAGALHAES
Presidente

RESOLUCAO N° 2.208 DE 03 DE NOVEMBRO DE 1995

Institui Programa  de Estimulo a
Reestruturagéo e ao Fortalecimento do Sistema
Financeiro Nacional (PROER). & Alterado
pela Resolugéo n°® 2253/96

O Banco Central do Brasil, na forma do artigo 9° da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964,
torna publico que o Presidente do Conselho Monetario Nacional, por ato de 03 de novembro
de 1995, com base no artigo 8°, paragrafo 1°, da Lei n°® 9.069, de 29 de junho de 1995, " ad
referendum” daquele Conselho, e tendo em vista as disposicbes do artigo 4°, incisos VI e
XVII, da referida Lei n°® 4.595, e no artigo 1° do Decreto-Lei n® 2.075, de 20 de dezembro de
1983,

RESOLVEU:

Art. 1° - Instituir, no Banco Central do Brasil, Programa de Estimulo a
Reestruturacdo e ao Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER), com vistas a
assegurar liquidez e solvéncia ao referido Sistema e a resguardar os interesses de depositante:
e investidores.

Art. 2° - O PROER serd implementado por meio de reorganizacdes
administrativas, operacionais e societarias de instituicées financeiras, previamente autorizadas
pelo Banco Central do Brasil, que resultem na transferéncia de controle ou na modificacéo de
objeto social.

Art. 3° - O PROER compreenderéa: & Artigo alterado pela Resolugdo n° 2369/97

| - Linha especial de assisténcia financeira vinculada a:

a) - titulos ou operacgdes de responsabilidade do Tesouro Nacional ou de entidades
da administracéo federal indireta;

b) - perdas decorrentes do processo de saneamento;

C) - gastos com redimensionamento e reorganizacdo administrativa e decorrentes
de reestruturagao e modernizacao de sistemas operacionais;

d) - desimobilizacdo de ativos de propriedade da instituicdo financeira dele
participante;
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Il - Liberacéo de recursos do recolhimento compulsorio/encaixe obrigatério sobre
recursos a vista para aquisicao de Certificados de Depdésitos Bancarios (CDB) de emissao de
instituicdes participantes do PROER;

lll - Flexibilizagdo do atendimento dos limites operacionais aplicaveis as
instituicdes financeiras; e

IV - Diferimento dos gastos relativos aos custos, despesas e outros encargos com
a reestruturacao, reorganizacdo ou modernizacao de instituicdes financeiras.

Art. 4° - O Banco Central do Brasil regulamentara o disposto nesta Resolucao,
definindo, inclusive, as condi¢cbes de acesso e operacionais do PROER.

Art. 5° - Esta Resolucéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Brasilia, 03 de novembro de 19}95.
GUSTAVO JORGE LABOISSIERE LOYOLA
Presidente

PROJETO DE LEI N.° 2.278, DE 2011

(Dos Srs. Gean Loureiro e Reguffe)

Disciplina a relacédo de atendimento entre as Instituicbes Bancarias e 0s
seus usuarios, dentro de suas agéncias, postos de servicos ou
congénere.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3832/1997.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As agéncias bancarias/posto de atendimento ficam
obrigadas a colocar a disposi¢do de seus usuarios, pessoal suficiente e necessario,
no setor de caixas, para que o seu pronto atendimento, considerado este no prazo
maximo de vinte minutos em dias normais e de trinta minutos em dia de véspera de

feriados prolongados, ou no dia subsequente.

§ 1° - Para os efeitos desta lei, considera-se prazo maximo de
atendimento o tempo que usuario leva desde o0 seu ingresso no estabelecimento até

0 seu efetivo atendimento;
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§ 2° - As agéncias bancarias/posto de atendimento deverdo
dispor de sistema de senha numérica, com o registro do horario de retirada e
atendimento do usuario, que podera ser eletrébnica ou manual, desde que registre e

comprove o inicio e o fim do atendimento ao cliente.

8§ 3° - As agéncias bancarias/postos de atendimento ficam
obrigadas a afixarem, em local visivel, no setor de caixas, copia da presente Lei na

integra, em tamanho e forma que possibilitem a sua perfeita leitura e entendimento.

8 4° - As agéncias bancarias/postos de atendimento ficam
proibidas de utilizar-se de subterfugio para descaracterizar esse prazo de pronto
atendimento, especialmente criando senhas de acesso, setores de triagem, criacao
de fluxos alternativos e outros mecanismos que visem aumentar a permanéncia do
usuario/cliente dentro do estabelecimento sem a contagem do tempo de

atendimento.

Art. 2° O usuério/cliente constatando o descumprimento desta
lei, de posse do comprovante do tempo de espera, fara a denuncia aos o6rgaos de
protecdo e defesa do consumidor, e se ndo houver, as Prefeituras, Camaras

Municipais ou ao Ministério Publico, se for o caso.

Art. 3° O ndo cumprimento desta lei, aplicar-se-a ao infrator as

seguintes penalidades:
| — Adverténcia por escrito;

Il — Multa de R$ 1.000,00 (mil reais) por infragcdo cometida,
guando o atraso nao for superior a 10 (dez) minutos;

Il — Multa de R$ 2.000,00 (dois mil reais) por infracdo
cometida, quando o atraso for superior a 10(dez) minutos e inferior a 30 (trinta)

minutos;

IV — Multa de R$ 3.000,00 (trés) mil reais por infracdo

cometida, quando o atraso for superior a 30 (trina) minutos;
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V — Multa de 10.000,00 (dez mil reais) por infragcéo reincidente,
ocorrida dentro do prazo de 2 (dois) dias;

VI — Suspensdo do Alvara de Funcionamento, no caso de
ocorrerem 5 (cinco) infragbes no mesmo dia, ou ocorrerem 30 (trinta) infracbes em

dias alternados, no prazo de 30 (trinta) dias;

§ 1°. No caso de contumaz reincidéncia, o 6rgao responsavel
aplicara, no que couber, as sancdes previstas no art. 54 do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

§ 2° - As sancOes acima previstas podem ser aplicadas
cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de

procedimento administrativo;

§ 3° O Poder Publico Municipal ou do Distrito Federal dara
publicidade aos autos de infracdo emitidos, na forma que dispuser para a publicacao
dos demais atos, seja em Mural de acesso ao Publico, em Diéario Oficial proprio ou
nos meios oficiais de publicacdo do Poder Executivo ou Judiciario, sem que isso

acarrete custos ao Municipio.

8§ 4° - Os 6rgados ou entidades envolvidas, quando necessario,
firmardo convénios, contratos, termos de cooperacdo técnicas, quando for o caso,

para a plena execucao e operacionalizacao dessas sanc¢oes;

8§ 5° - Os valores das multas fixados anteriormente serao
atualizados anualmente considerando-se os indices de correcdo monetario do

periodo.

Art. 4° - Os valores arrecadados em decorréncia da denuncia
do usuario serdo destinados aos Fundos Municipais ou do DF de Protecdo ao
Consumidor, ou enquanto este nao for constituido, aos Fundos Estaduais ou

Federais, quando for o caso.

8§ 1° Ao usuario/cliente que apresentar a dendncia sera
destinada uma bonificacdo de 10% (dez por cento) do valor arrecadado da multa
aplicada nos termos casos do inciso Il a IV do art. 3° desta lei.
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§ 2° A bonificacdo a que se refere o paragrafo anterior sera
paga pela empresa penalizada, quando da quitacdo do seu débito na proporcao de
90 % (noventa por cento) ao Fundo de destino e 10% (dez por cento) ao usuario a

titulo de protecéo contra pratica abusiva.

8§ 3° No auto de infragdo, constara o nome, dados pessoais

e/ou bancarios do usuario para depdsito ou pagamento.

Art. 5°. As Instituicbes Bancarias deverdo proceder nas suas
Agéncias, Postos de Servicos e congéneres as adaptacbes e adequacgles

necessarias ao cumprimento desta lei.

Art. 6° As despesas decorrentes da aplicacdo desta lei
poderdo ser suportadas proprias dos orgaos envolvidos, e suplementadas se for

necessario.

Art.7°. Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O respeito com os consumidor € parametro fundamental e

indispensavel para a consolidacéo e sucesso do Codigo de Defesa do Consumidor.

Na contramdo do direito de respeito ao consumidor, as
Instituicbes Bancarias vém insistentemente sacrificando a boa prestacdo de servicos

em nome do lucro facil e cada vez maior.

Mais do que qualquer outro setor de servicos as Instituicoes
Bancarias, deveriam atender os seus usuarios com a mais profissional dedicacéo,

pois séo os verdadeiros donos do dinheiro e indispensavel a sua existéncia.

Sem ninguém para emprestar ou tomar, ndo existe Instituicbes

Bancarias na forma como é concebida.
Dai essa contradicao!

Ao invés de ser um dos melhores setores para atendimento ao

publico, é um dos piores. E um dos potenciais clientes dos PROCONS, adotando o
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lema “lucro a qualquer custo”, rasgando toda a cartilha da boa educacdo e do

atendimento com humanidade e urbanidade.

E, isso ndo é porque ndo tenham tido lucro no tomar e
emprestar dinheiro para os usuarios, mas pela usura, pela falta de respeito e pela
falta de consideracdo com o usuario, transformado em um estorvo que reluta em

utilizar-se da tecnologia disponivel para ndo incomodar 0s seus escassos caixas.

Essa politica ndo atinge os mais abastados, pois esses tém e
sabem utilizar-se dos meios digitais disponiveis, e quando necessaria a sua
presenca sédo atendidos pelo gerente da conta com todas as mordomias

desnecessarias.

Quem é penalizado é o povo simples, aquele que ndo tem
tecnologia a sua disposicéo, aquele que nao teve informacao suficiente para acessar

ou seguranca para operar o seu dinheiro no mundo digital.

Quem é penalizado € aquele que recebe seu parco salario, que
€ obrigado a abrir uma conta para recebé-lo, que paga uma conta aqui, outra acola.
Ou seja, aquele que precisa realmente de atendimento e de um atendimento digno,
como bem assim € defendido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor. Respeito ao

cidadao!

Tivessem, as Instituicdbes Bancarias, adotado o respeito aos
seus usuarios, como lema, certamente nao se estaria propondo esse Projeto de Lei
gue as obriga a cumprir 0 que deveria ser feito espontaneamente como qualquer

empresa que precisa de seus clientes.

Mas, como um dos campedes do mau atendimento e clientes
contumazes dos orgaos de defesa do consumidor, € necessario “impor o bom
atendimento” e o respeito ao consumidor com sancdes sérias e eficazes, até que

reconhecam que o foco é o servir com urbanidade.

Pelas razdes acima enunciadas, solicitamos o indispensavel

apoio dos ilustres Pares para a aprovacdo da presente proposicao.
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Sala das Sessofes, em 14 de setembro de 2011

GEAN LOUREIRO
Deputado Federal — PMDB/SC

REGUFFE
Deputado Federal — PDT/DF

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo Il
Dos Contratos de Adesédo

Art. 54. Contrato de adesao é aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela
autoridade competente ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou
servigos, sem que o consumidor possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.

8 1° A insercao de clausula no formulario ndo desfigura a natureza de adeséo do
contrato.

8 2° Nos contratos de adesdo admite-se clausula resolutoria, desde que a
alternativa, cabendo a escolha ao consumidor, ressalvando-se o disposto no § 2° do artigo
anterior.

8 3° Os contratos de adesédo escritos serdo redigidos em termos claros e com
caracteres ostensivos e legiveis, cujo tamanho da fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de
modo a facilitar sua compreensao pelo consum{@ardgrafo com redacdo dada pela Lei n°
11.785, de 22/9/2008)

8§ 4° As clausulas que implicarem limitacdo de direito do consumidor deverao ser
redigidas com destaque, permitindo sua imediata e facil compreenséo.

8 5° (VETADO).
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CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 55. A Unido, os Estados e o Distrito Federal, em carater concorrente e nas
suas respectivas areas de atuacdo administrativa, baixardo normas relativas a producéao,
industrializacao, distribuicdo e consumo de produtos e servigos.

§ 1° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios fiscalizaréo e
controlaréo a producao, industrializacéo, distribuigéo, a publicidade de produtos e servigcos e 0
mercado de consumo, no interesse da preservacdo da vida, da saude, da seguranca, da
informacéo e do bem-estar do consumidor, baixando as normas que se fizerem necessarias.

§ 2° (VETADO).

§ 3° Os orgdos federais, estaduais, do Distrito Federal e municipais com
atribuicbes para fiscalizar e controlar o0 mercado de consumo manterdo comissdes
permanentes para elaboracdo, revisdo e atualizagdo das normas referidas no 8 1°, sendo
obrigatoria a participacdo dos consumidores e fornecedores.

§ 4° Os orgéaos oficiais poderédo expedir notificacbes aos fornecedores para que,
sob pena de desobediéncia, prestem informacgfes sobre questdes de interesse do consumidor,
resguardado o segredo industrial.

PROJETO DE LEI N.° 7.022, DE 2013

(Do Sr. Felipe Bornier)

Fixa o horario minimo para o encerramento do atendimento ao publico
por instituicdes financeiras e demais autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 3832/1997.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O horario minimo para o encerramento do atendimento
presencial ao publico em agéncias de instituicbes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil € 16:00h (local).

Art. 2° Ressalvado motivo de forga maior, 0 descumprimento
do disposto no artigo antecedente sujeitard o infrator ao pagamento de multa
pecuniaria cuja gradacdo serd aplicada pelos 6rgdo de protecdo e defesa do
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consumidor, de acordo com a gravidade da infracdo, em montante n&o inferior a
cinco mil e ndo superior a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de
Referéncia (Ufir), ou indice equivalente que venha substitui-lo.

§ 1° A multa prevista no neste artigo tera a mesma destinacao
prevista no art. 57 da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 3° Esta lei entra em vigor decorridos 90 (noventa) dias da
data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As instituicbes financeiras e instituigbes autorizadas a
funcionar pelo banco Central do Brasil tém sido constantemente beneficiadas com a
oferta de um atendimento ao publico extremamente reduzido.

A populacdo se Vvé constantemente impedida de realizar
operacdes bancarias de suma importancia para suas vidas, principalmente no que
se refere ao pagamento de contas e de operacbes de crédito contratadas. O
fechamento de agéncias em horario inferior as 16:00h além de causar verdadeiro
transtorno a economia do cidadéo que, tem que se submeter a estressante carga de
trabalho, e uma discriminacao feita com alguns municipios Brasileiros, fazendo com
que diversos cidadaos fiqguem sofrendo nas filas para que consigam pagar suas
contas em dia, ndo sendo o bastante ainda tem que pedir ao empregador, a
liberacdo antes do horéario de término da sua jornada.

Para solucionar este quadro de descaso com a populacéo,
entendemos necessario apresentar esta proposi¢cao com a finalidade de estipular um
horario minimo para que as agéncias encerrem suas atividades de atendimento. No
caso em questao, sugerimos 16:00h, horério local.

Ademais, para que a medida aqui pretendida possa realmente
fazer efeito e ndo seja apenas mais uma regra perdida, o Projeto de Lei que
apresentamos estabelece uma multa condizente com o dispositivo do paragrafo
anico do artigo 57 do cddigo de defesa do consumidor e com o porte econdmico das
instituicdes Bancérias Nacionais.

Contamos, dessa maneira, com o0 apoio dos ilustres Colegas
para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Coordenacgado de Comissfes Permanentes - DECOM - P_5369
CONFERE COM O ORI G NAL AUTENTI CADO

PL-3832-B/97

42
42



Sala das Sessoes, em 19 de dezembro de 2013.

Deputado FELIPE BORNIER

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracao, a
vantagem auferida e a condi¢cdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n° 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais caé@sput” do artigo com redacéo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante nao inferior a duzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°® 8.703,/d69539

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacédo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servigo, de cassagao do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando
forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequa¢édo ou inseguranca do
produto ou servigo.
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PROJETO DE LEI N.° 7.293, DE 2014

(Do Sr. Felipe Bornier)

Instituiu regras para o funcionamento dos guichés de caixa destinados
ao atendimento do publico consumidor no interior de instituicOes
financeiras, lojas de departamento, supermercados e estabelecimentos
similares.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 3832/1997.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei estabelece regras para o funcionamento dos
guichés de caixa destinados ao atendimento do publico consumidor no interior de
instituicdes financeiras, lojas de departamento, supermercados e estabelecimentos
similares que prestem idéntico atendimento ao consumidor.

Art. 2° As instituicbes financeiras, lojas de departamento,
supermercados e estabelecimentos similares deverdo, no interior de seus
estabelecimentos, oferecer a seus consumidores o atendimento de 90% (noventa
por cento), no minimo, de guichés de caixa destinados ao recebimento de
pagamento das respectivas transacdes de consumo.

Paragrafo unico. Ficam excluidos do célculo do numero
minimo de guichés de caixa, conforme disposto no caput deste artigo, a quantidade
de guichés destinados as pessoas com deficiéncia e idosos, de acordo com as
legislacdes em vigor.

Art. 3° Para fins de comprovagdo do descumprimento do
disposto nesta lei, serd considerado como meio de prova a reclamagéo representada
mediante declaracdo escrita firmada por, no minimo, 2 (dois) consumidores, a qual
servird de documento habil para instruir processo administrativo de reclamacéao junto
ao orgdo de defesa do consumidor no Municipio onde ocorreu a infragao.

Art. 4° Uma vez instaurado o0 respectivo processo
administrativo no ambito do 6rgao de defesa do consumidor, que agira de oficio ou
provocado por reclamacdo de consumidor, o estabelecimento infrator sujeitar-se-a
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as sancdes administrativas previstas no art. 56 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990 (Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor).

Art. 5° Esta lei entra em vigor no prazo de 30 (trinta) dias da
data de sua publicacgéo oficial.

JUSTIFICACAO

Ha muitos anos que o consumidor brasileiro vem sendo
diariamente desrespeitado por ocasido do seu atendimento em bancos,
supermercados e lojas de departamentos, para exemplificar alguns, quando se
depara com um numero reduzidissimo de guichés de caixa para efetuar suas
transacfes e pagamentos.

E um verdadeiro descaso 0 que acontece nessas situacgoes,
nas quais os empresarios, na condicdo de fornecedores de produtos e servicos,
simplesmente se apegam a necessidade de reducdo de seus custos e despesas
como justificativa para diminuir fortemente a presenca de funcionarios na prestacao
desse tipo de atendimento ao consumidor.

N&do é admissivel que essas empresas, que normalmente
obtém uma alta margem de lucratividade em seus negdcios, continuem a tratar o
consumidor com absoluta indiferenca e desrespeito.

Nos ultimos anos, ainda que alguns Municipios do Pais tenham
sancionado leis que regulam o tempo de espera em filas de atendimento nos bancos
e outros estabelecimentos, ndo tem havido respeito a essas legislacdes, sendo
evidente o abuso constante por parte das empresas diante da precaria estrutura dos
Procons para coibir e punir tais infracdes.

Diante deste cenario de flagrante desobediéncia civil, com até
certo desleixo com que agem essas empresas, Nndo nos resta outra medida a tomar
gue seja diferente das normas que ora propomos, em consonancia com o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), objetivando impor novas regras
ao atendimento dos consumidores no Brasil.

Reiteramos a necessidade da fiscalizacdo e do cumprimento
das leis municipais ou estaduais que ja disciplinam o tempo maximo de atendimento
nas filas nesses estabelecimentos, este projeto de lei ira contribuir por complementar
o rol de medidas que devem assegurar maior qualidade no atendimento ao
consumidor brasileiro.

Face ao carater de urgéncia e relevancia da protecdo dos
direitos do consumidor nacional, esperamos contar com o indispensavel apoio de
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nossos Pares para uma breve tramitagdo e aprovacdo desta proposicdo nas
Comissofes técnicas desta Casa.

Sala das Sessdes, em 25 de margo de 2014.

Deputado FELIPE BORNIER

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e d&
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO VI
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infracbes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas,
conforme o caso, as seguintes san¢des administrativas, sem prejuizo das de natureza civil,
penal e das definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreenséao do produto;

[l - inutilizagdo do produto;

IV - cassacéo do registro do produto junto ao 6rgao competente;

V - proibicédo de fabricacdo do produto;

VI - suspensao de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspenséo temporaria de atividade;

VIII - revogacao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassagéo de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdicao, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencao administrativa,

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo anico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente,
inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econdmica do fornecedor, sera aplicada mediante
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procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais ca8@aput” do artigo com redacao dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo unico. A multa serd em montante nao inferior a duzentas e nao superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
gue venha a substitui-l@Raragrafo dnico acrescido pela Lei n® 8.703, de 6/9/1993)
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PROJETO DE LEI N.° 2.494, DE 2015
(Do Sr. Veneziano Vital do Régo)

Dispde sobre a oferta de guichés de caixa para atendimento nas
instituicdes financeiras bancarias, nos horarios que especifica.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7293/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As agéncias e postos de atendimento das instituicoes
financeiras bancéarias ficam obrigados a assegurar aos clientes e usuarios
disponibilidade de 100% (cem por cento) dos guichés de caixa existentes no
estabelecimento, no horario compreendido entre 12 (doze) e 14 (quatorze) horas, nos
10 (dez) primeiros e nos 10 (dez) ultimos dias do més.

Art. 2° O descumprimento do disposto nesta lei sujeitara a
instituicdo infratora as penalidades previstas na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

O desenvolvimento tecnolégico do sistema financeiro nacional
tem, lamentavelmente, sido acompanhado de uma reducéo drastica e nitidamente
exagerada na quantidade de postos para atendimento presencial de seus usuarios. A
crua realidade das agéncias lotadas e de suas filas interminaveis, além de néo
condizer com a exorbitante lucratividade do setor, contrasta de modo flagrante com a
imagem de eficiéncia e de cuidado com o consumidor vendida pelas pesadas
campanhas de marketing das instituicdes financeiras.

Essa aparente alienacdo do segmento ao aumento das demandas
por servigos bancérios in loco fica ainda mais evidente quando vemos 0s guichés
vazios e o verdadeiro caos que se instala nas agéncias no horario do almoco,
praticamente a Unica janela de que dispdem os trabalhadores para a busca de
atendimento pessoal.

E objetivo desta proposta garantir que, ao menos nos periodos
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de maior demanda (inicio e final de més), os bancos oferecam atendimento em todos
0s guichés de caixa existentes em suas agéncias no horario do almogo. Pensamos
que essa obrigagdo simples atenuara, e muito, o sofrimento dos milhdes de brasileiros
que, de forma injustificadamente frequente, perdem preciosas horas de seu dia
aguardando atendimento bancéario. Contamos com a colaboragéo dos ilustres Pares
para o aperfeicoamento e aprovacao deste projeto.

Sala das Sessoes, em 4 de agosto de 2015.

Deputado VENEZIANO VITAL DO REGO

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdo de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 5.550, DE 2016

(Do Sr. Marcos Rotta)

Dispbe sobre o atendimento aos consumidores em estabelecimentos
bancarios.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3832/1997.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei institui limite de tempo para o atendimento dos
consumidores em guichés de caixa de agéncias de instituicdes financeiras.

Art. 2° As institui¢cdes financeiras colocardo a disposicéo de seus
usuarios, pessoal suficiente e necessario nos guichés de caixa para que 0
atendimento seja efetivado nos seguintes prazos:

| - 15 (quinze) minutos em dias normais;

I - 20 (vinte) minutos as vésperas e apods os feriados
prolongados; e

[l - 25 (vinte e cinco) minutos nos dias de pagamento de
servidores publicos municipais, estaduais e federais.

Paragrafo unico. Nas agéncias em que todos os guichés de
caixa estiverem destinados exclusivamente para o atendimento aos consumidores,
terdo o prazo acima estipulado acrescido em 10 (dez) minutos.

Art. 3° O controle de atendimento ao consumidor de que trata
esta Lei serd realizado mediante senhas impressas emitidas pela agéncia, nas quais
constaréo:

| — nome e nimero da agéncia bancéaria;

Il — nimero da senha;

lIl — data e horério de chegada;

IV — data e horéario de atendimento no caixa; e

V — assinatura e matricula (identificacdo alfanumeérica) do
funcionério da instituicdo que efetuou o atendimento.

Art. 4° Ficam as instituicdes financeiras obrigadas a divulgar, no
interior de suas agéncias, o tempo maximo de espera para atendimento, destacando
as hipoteses previstas nos incisos do caput do art. 2°, em local visivel e acessivel ao
publico, em suas dependéncias, por meio de cartaz.

Art. 5° O descumprimento do disposto no artigo 2° desta Lei
sujeita a instituicao financeira infratora a multa pecuniaria conforme dispde o artigo 56
e seguintes da Lei 8.078/90.
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§ 1° A multa prevista no neste artigo tera a mesma destinacao
prevista no art. 57 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

§ 2° O valor minimo da multa previsto neste artigo sera corrigido
pelo indice de inflacdo oficial, acumulado a cada cinco anos da entrada em vigor desta
Lei.

Art. 6° A fiscalizacdo desta lei e aplicacdo de sancéo, caberao
aos orgaos de defesa do consumidor.

Art. 7° Esta lei entra em vigor apos decorridos 90 (noventa) dias
da data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO

Em razéo de ndo existir uma lei federal no ordenamento juridico
brasileiro que regulamente a questdo do tempo de atendimento em instituicoes
financeiras, entendo necessario propor a presente matéria, tendo em vista que a perda
de tempo desnecessario em filas, por negligéncia do fornecedor, caracteriza uma
afronta ao principio da dignidade humana.

O Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC) — Lei n°®
8.078/90 - prevé o respeito a dignidade no atendimento ao publico, a protecéo de seus
interesses econdmicos, a melhoria na qualidade de vida e a harmonia das relacdes
de consumo. Todavia, esses fundamentos muitas vezes sao desrespeitados, como
nos casos do tempo de espera em filas, especialmente em bancos, afetando
sobremaneira o consumidor dos servi¢gos bancarios.

Concordo com a premissa de que 0s servicos bancarios se
deem conforme a premissa da liberdade de mercado. Fago, contudo, a ressalva de
que, sob o imperioso dever de regular as relacdes de consumo, tais servicos nao
devem escapar da a¢do normativa do poder publico.

Portanto, certo de que a importancia da presente proposta de lei
e 0s beneficios que dela poderao advir serdo percebidos pelos nossos ilustres Pares,
esperamos contar com 0 apoio necessario para a sua aprovacao.

Sala das Sessoes, em 14 de junho de 2016.

Deputado MARCOS ROTTA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5760
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 3832-B/1997




52

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR
CAPITULO VII
DAS SANQOES ADMINISTRATIVAS

Art. 56. As infragOes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme
0 caso, as seguintes san¢fes administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das
definidas em normas especificas:

| - multa;

Il - apreensdo do produto;

I11 - inutilizacdo do produto;

IV - cassacao do registro do produto junto ao 6rgdo competente;

V - proibicdo de fabricacdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servico;

VII - suspensdo temporéria de atividade;

VIII - revogacéo de concesséo ou permissao de uso;

IX - cassacdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdig&o, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;

XI - intervencdo administrativa;

XII - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo Unico. As sancBes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade
administrativa, no ambito de sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive
por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

Art. 57. A pena de multa, graduada de acordo com a gravidade da infracéo, a
vantagem auferida e a condicdo econémica do fornecedor, sera aplicada mediante
procedimento administrativo, revertendo para o Fundo de que trata a Lei n°® 7.347, de 24 de
julho de 1985, os valores cabiveis a Unido, ou para os Fundos estaduais ou municipais de
protecdo ao consumidor nos demais casos. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela Lei n°
8.656, de 21/5/1993)

Paragrafo Unico. A multa serd em montante ndo inferior a duzentas e ndo superior
a trés milhdes de vezes o valor da Unidade Fiscal de Referéncia (Ufir), ou indice equivalente
que venha a substitui-lo. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n° 8.703, de 6/9/1993)

Art. 58. As penas de apreensdo, de inutilizacdo de produtos, de proibicdo de
fabricacdo de produtos, de suspenséo do fornecimento de produto ou servico, de cassagdo do
registro do produto e revogacdo da concessdo ou permissdo de uso serdo aplicadas pela
administracdo, mediante procedimento administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacao ou inseguranca do produto
OU Servigo.
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PROJETO DE LEI N.° 9.075, DE 2017

(Do Sr. Marcos Soares)

Dispde sobre a abertura de agéncias bancarias aos sabados e domingos.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2494/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a abertura de agéncias bancarias aos

sabados e domingos.

Art. 2° A Caixa Econdmica Federal, os bancos comerciais e bancos
multiplos com carteira comercial ficam obrigados a abrir suas agéncias de

atendimento ao publico aos sabados e domingos.

8 1° Aos sdbados, as agéncias deverao permanecer abertas de 09 as
14 horas.

§ 2° Aos domingos, as agéncias deverdo permanecer abertas de 09

as 13 horas.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao oficial.

JUSTIFICACAO
Os servigos e operacdes bancarias sao fundamentais para a vida da
populacdo bancarizada, que é cada vez maior. O horario de funcionamento das
agéncias bancarias, contudo, é reduzido e se sobrepde a jornada de trabalho da
imensa maioria das pessoas. Isso dificulta a realizagdo de pagamentos, saques e

outras transacdes bancarias.

A fim de oferecer solucéo a tal problema, esta proposicao determina
a abertura de agéncias bancarias aos fins de semana, prevendo horario de

funcionamento mais extenso aos sabados e reduzido aos domingos.

Contamos com o0 apoio de nossos nobres Pares para debater e

aprovar este projeto de lei.
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Sala das Sessofes, em 09 de novembro de 2017.

MARCOS SOARES
Deputado Federal

PROJETO DE LEI N.° 3.097, DE 2019

(Da Comisséao de Legislacao Participativa)
Sugestao n° 7/2019

Obriga que toda agéncia bancaria tenha, no minimo, dois caixas
executivos para atendimento ao publico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7293/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga que toda agéncia bancéria tenha, no minimo,

dois caixas executivos para atendimento ao publico.

Art. 2° O descumprimento desta lei sujeita os infratores as sancdes
penais e administrativas previstas na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem

prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislagdo em vigor.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 180 dias a contar da data
de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA
A proposta que apresentamos € oriunda de sugestdo da Associacao
dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil, cuja iniciativa € decorrente da
observacao da dificuldade de atendimento ao publico em geral dos servi¢os bancarios,
especialmente nos pequenos municipios onde a regra é ter somente um caixa de

atendimento em cada agéncia bancéria.

O lucro dos bancos nunca para de crescer. S&o bilhdes e bilhdes a
cada ano. Além disso, a concentracao neste setor da economia é sem duvida um dos
fatores que colaboram para o crescimento dos lucros. E essa realidade acontece
independentemente de existir ou ndo crise na economia, pois 0s bancos sempre

arranjam um jeito de proteger seus lucros, mesmo gue isso signifigue uma piora no
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atendimento aos seus usuarios.

Em vista do que acabamos de relatar, acreditamos que o sistema
bancéario tem plenas condi¢cdes de colaborar com o pais e disponibilizar pelo menos

dois funcionarios para atendimento de caixa para a populacéo.

Propomos, ainda, um prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a
entrada em vigor da lei, tempo que consideramos suficiente para que os bancos

possam se adaptar as novas exigéncias.
Ante o0 exposto, pedimos aos nobres pares 0 necessario apoio para a
aprovacao da presente proposicao.
Sala da Comissao, em 22 de maio de 20109.

Deputado LEONARDO MONTEIRO
Presidente

SUGESTAO N.° 7, DE 2019
(Da Associacédo dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil)

Sugere Projeto de Lei determinando que toda agéncia bancaria tenha, no minimo, dois
caixas executivos.

COMISSAO DE LEGISLACAO PARTICIPATIVA
| — RELATORIO

A Associacdo dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil
sugere a elaboracdo de projeto de lei para obrigar que toda agéncia bancéria tenha
no minimo dois (2) caixas executivos para atendimento ao publico.

II-VOTO DO RELATOR

A Sugestdo proposta tem a clara intengcdo de buscar um efetivo
atendimento aos usuarios dos servicos bancéarios em todo o pais, especialmente nos
municipios menores, nos quais as agéncias bancarias, quando existem,

disponibilizam apenas um funcionario para atendimento ao publico na funcéo de caixa.

Ante 0 exposto, somos pela APROVACAO da sugestéo apresentada,

nos termos do projeto de lei em anexo.

Sala da Comissdo, em 15 de maio de 2019.

Deputado POMPEO DE MATTOS
Relator
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PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Da Comissao de Participacao Legislativa)
(Origem SUG n° 7/2019)

Obriga que toda agéncia bancaria tenha, no
minimo, dois caixas executivos para atendimento
ao publico.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei obriga que toda agéncia bancéria tenha, no minimo,

dois caixas executivos para atendimento ao publico.

Art. 2° O descumprimento desta lei sujeita os infratores as sancdes
penais e administrativas previstas na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem

prejuizo de outras aplicaveis de acordo com a legislagdo em vigor.

Art. 3° Esta lei entra em vigor no prazo de 180 dias a contar da data
de sua publicacao.
JUSTIFICATIVA
A proposta que apresentamos € oriunda de sugestdo da Associacdo
dos Funcionarios do Banco do Nordeste do Brasil, cuja iniciativa € decorrente da
observacao da dificuldade de atendimento ao publico em geral dos servigcos bancarios,
especialmente nos pequenos municipios onde a regra é ter somente um caixa de

atendimento em cada agéncia bancéria.

O lucro dos bancos nunca para de crescer. S&o bilhdes e bilhdes a
cada ano. Além disso, a concentracao neste setor da economia € sem duvida um dos
fatores que colaboram para o crescimento dos lucros. E essa realidade acontece
independentemente de existir ou ndo crise na economia, pois 0s bancos sempre
arranjam um jeito de proteger seus lucros, mesmo que isso signifigue uma piora no

atendimento aos seus usuarios.

Em vista do que acabamos de relatar, acreditamos que o sistema
bancario tem plenas condi¢cbes de colaborar com o pais e disponibilizar pelo menos

dois funcionarios para atendimento de caixa para a populagéo.

Propomos, ainda, um prazo de 180 (cento e oitenta) dias para a
entrada em vigor da lei, tempo que consideramos suficiente para que os bancos

possam se adaptar as novas exigéncias.
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Ante o0 exposto, pedimos aos nobres pares 0 necessario apoio para a

aprovacao da presente proposicao.

Sala da Comissao, em 15 de maio de 2019.

Deputado POMPEO DE MATTOS
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comissao de Legislacdo Participativa, em reunido ordinéria
realizada hoje, aprovou a Sugestdo n° 7/2019, na forma do Projeto de Lei apresentado
no Parecer do Relator, Deputado Pompeo de Mattos.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Leonardo Monteiro - Presidente, Erika Kokay - Vice-Presidente,
Glauber Braga, Lincoln Portela, Luiza Erundina, Nilto Tatto, Padre Jodo, Pompeo de
Mattos, Raimundo Costa, Reginaldo Lopes, Alencar Santana Braga, Edmilson
Rodrigues e Pedro Uczai.

Sala da Comissao, em 22 de maio de 2019.

Deputado LEONARDO MONTEIRO
Presidente

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposi¢des Transitdrias.
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Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢co como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relacdes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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