C0074774A

CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.499, DE 2019

(Do Sr. Altineu Cortes)

Altera a Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, estabelecendo o
direito do usuario dos servicos de TV por assinatura de cancelar o
contrato com a operadora, de forma antecipada e sem 6nus, em caso de
ma prestacao do servico.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-381/2019.

APRECIACAO:
Proposig¢ao Sujeita a Apreciagao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 12.485, de 12 de setembro de 2011,
que “Dispbe sobre a comunicacdo audiovisual de acesso condicionado; altera a
Medida Proviséria n° 2.228-1, de 6 de setembro de 2001, e as Leis n°s 11.437, de 28
de dezembro de 2006, 5.070, de 7 de julho de 1966, 8.977, de 6 de janeiro de 1995,
e 9.472, de 16 de julho de 1997; e da outras providéncias”, estabelecendo o direito
do usuario dos servigos de TV por assinatura de cancelar o contrato com a
operadora, de forma antecipada e sem 6nus, em caso de ma prestacido do servico.

Art. 2° O caput do art. 33 da Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de

2011, passa a vigorar acrescido do seguinte inciso VII:

AT, B3,

VIl — cancelar o contrato com a prestadora em caso de prestacao

inadequada do servigo, sem Onus por rescisao antecipada.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor sessenta dias ap0s a sua publicagéo.

JUSTIFICACAO

A progressiva popularizagéo dos servigos de TV por assinatura tem
provocado transformacdes positivas no mercado de distribuicdo de conteudo
audiovisual no Brasil. Pluralidade de programacgdes, ampliacdo das fronteiras de
producdo artistica e maior acesso dos cidadaos a informacdo, entretenimento e

cultura sdo apenas alguns dos efeitos da expansao desse mercado no Pais.

No entanto, os beneficios proporcionados pela massificacdo dos
servicos de televisdo por assinatura tém sido acompanhados pela elevagdo do
numero de reclamagdes registradas junto aos 6rgdos de defesa do consumidor.
Nesse sentido, uma das principais fontes de conflito entre empresas e assinantes
nesse segmento diz respeito a ma qualidade dos servigos prestados pelas

operadoras.

Essa realidade revela-se especialmente preocupante ao
considerarmos a proliferacdo dos chamados “contratos de fidelizacao”. Isso porque,

quando o usuario opta por essa modalidade de relagdo contratual, ele é obrigado a
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honrar suas obrigagcbes com a empresa por longos periodos, ainda que a qualidade
do servico se mostre muito aquém da contratada, sob pena da cobranga de multas
rescisorias de elevada monta. O resultado dessa situagao € que, nao raro, o usuario
€ obrigado a continuar pagando por um servico que nao corresponde a suas
expectativas, seja pelas sucessivas interrupg¢des na fruicdo do servigo, seja pela sua

baixa qualidade.

Para enfrentar esse problema, elaboramos o presente projeto, que
estabelece o direito do usuario dos servicos de TV por assinatura de cancelar o
contrato com a operadora, de forma antecipada e sem 06nus, em caso de ma
prestacdo do servico. A medida, ao mesmo tempo em que faz justica aos
consumidores, também sera um estimulo para que as empresas de TV por

assinatura melhorem a qualidade dos servicos prestados.

Considerando o exposto, solicitamos o apoio dos nobres Pares para

a aprovacgao da presente inciativa.
Sala das Sessdes, em 12 de junho de 2019.

Deputado ALTINEU CORTES

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéao de Organizagéo da Informacéo Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéao Legislativa - SETIL
Secao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N° 12.485, DE 12 DE SETEMBRO DE 2011

Dispde sobre a comunicagdo audiovisual de
acesso condicionado; altera a Medida
Proviséria n°® 2.228-1, de 6 de setembro de
2001, e as Leis n°s 11.437, de 28 de dezembro
de 2006, 5.070, de 7 de julho de 1966, 8.977,
de 6 de janeiro de 1995, e 9.472, de 16 de
julho de 1997; e da outras providéncias.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO VIII
DOS ASSINANTES DO SERVICO DE ACESSO CONDICIONADO
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Art. 33. S3o direitos do assinante do servigo de acesso condicionado, sem prejuizo
do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), e
nas demais normas aplicaveis as relagdes de consumo e aos servicos de telecomunicagdes:

I - conhecer, previamente, o tipo de programagao a ser exibida;

IT - contratar com a distribuidora do servigo de acesso condicionado os servigos de
instalacao e manutencao dos equipamentos necessarios a recep¢ao dos sinais;

11 - (VETADO);

IV - relacionar-se apenas com a prestadora do servigo de acesso condicionado da
qual ¢ assinante;

V - receber copia impressa ou em meio eletronico dos contratos assim que
formalizados;

VI - ter a op¢ao de contratar exclusivamente, de forma onerosa, os canais de
distribui¢@o obrigatoria de que trata o art. 32;

VII - ter a opgdo de cancelar os servigos contratados por via telefonica ou pela
internet. (Inciso acrescido pela Lei n® 13.828, de 13/5/2019, publicada no DOU de 14/5/2019,
em vigor 30 dias apos a publicacdo)

Art. 34. As prestadoras do servigo de acesso condicionado deverdo atender os
usuarios em bases ndo discriminatorias, exceto se a discriminagdo for necessdria para o
alcance de objetivos sociais relevantes suportados por politicas publicas que a justifiquem.

FIM DO DOCUMENTO
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