LEGISLNA(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a Protecdo do Consumidor e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA , faco saber que o CosgeeNacional decreta e
eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou jurigpdalica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizadegjagsenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construcdo, transformacédo, i@y, exportacdo, distribuicdo ou
comercializacao de produtos ou prestagcao de servigo

§ 1° Produto é qualquer bem, movel ou imovel, nateu imaterial.

§ 2° Servico € qualquer atividade fornecida no aswae consumo, mediante remuneracao,
inclusive as de natureza bancaria, financeirayégito e securitaria, salvo as decorrentes das
relacdes de carater trabalhista.

) CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Relacbes de Consutam por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidorespeitoea sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdémicos, a naethorsua qualidade de vida, bem como a

transparéncia e harmonia das rela¢cdes de constendjdos 0s seguintes principios:
* Artigo, caput, com redacéo dada pela Lei n° 906821/03/1995.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVICOS, DA PREVENCAOEA REPARACAO
DOS DANOS

Secao Il
Da Responsabilidade Por Vicio do Produto e do Sepo

Art. 25. E vedada a estipulacdo contratual de alaugue impossibilite, exonere ou
atenue a obrigacado de indenizar prevista nesta 8egbes anteriores.

§ 1° Havendo mais de um responsavel pela causag@iard, todos responderéo
solidariamente pela reparagao prevista nesta 8exg®es anteriores.
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§ 2° Sendo o dano causado por componente ou pegganada ao produto ou
servico, sdo responsaveis solidarios seu fabricaatestrutor ou importador e o que realizou a
incorporacao.

Secéo IV
Da Decadéncia e da Prescricao

Art. 26. O direito de reclamar pelos vicios apaerdu de facil constatacdo caduca
em:

| - 30 (trinta) dias, tratando-se de fornecimeraadrvico e de produto ndo duraveis;

Il - 90 (noventa) dias, tratando-se de fornecimel@servico e de produto duraveis.

8 1° Inicia-se a contagem do prazo decadenciattet ga entrega efetiva do produto
ou do término da execucédo dos servicos.

§ 2° Obstam a decadéncia:

| - a reclamacao comprovadamente formulada pelswurdor perante o fornecedor
de produtos e servicos até a resposta negativaspamdente, que deve ser transmitida de
forma inequivoca,;

Il - (Vetado).

lll - a instauracdo de inquérito civil, até seuenamento.

8 3° Tratando-se de vicio oculto, 0 prazo decadéimicia-se no momento em que
ficar evidenciado o defeito.

Art. 27. Prescreve em 5 (cinco) anos a pretens@paracao pelos danos causados
por fato do produto ou do servigo prevista ha Seééeste Capitulo, iniciando-se a contagem
do prazo a partir do conhecimento do dano e daustasia.

Paragrafo unico. (Vetado).



