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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.217, DE 2019

(Da Sra. Edna Henrique)

Altera a Lei no 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicacgdes), para dispor sobre o direito do usuario de servi¢o de
telefonia de ser informado sobre o uso dos seus créditos em modalidade
pré-paga de contratacao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-5523/2005.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes), para dispor sobre
o direito do usuario de servico de telefonia de ser informado sobre
o uso dos seus créditos em modalidade pré-paga de contratacao.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997 (Lei Geral de Telecomunicacoes), passa a vigorar acrescido
do seguinte inciso:

— optar pelo recebimento gratuito, em seu
aparelho telefonico, de mensagem da prestadora
do servico de telefonia informando o custo da
ligacao e o saldo remanescente apos cada ligacao
telefonica tarifada, bem como, a qualquer tempo,
sobre o saldo remanescente.

Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias
apos sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A telefonia movel pré-paga € a maior responsavel
pela inclusao digital dos brasileiros. Com valores tao baixos como
dez reais € possivel recarregar o aparelho celular, efetuar ligacoes
e, caso tenha acesso a alguma rede sem fio (wi-fi), se conectar a
internet. Nao por acaso, a maioria dos mais de 220 milhoes de
acessos sao contratados nessa modalidade que carece da
necessidade de emissao de conta telefonica.!

A facilidade pré-paga, contudo, traz consigo a
dificuldade de acompanhamento dos saldos remanescentes apos

1 Segundo a iniciativa Teleco, sdo 229 milhdes de acessos em marco de 2019, 55% destes na
modalidade pré-paga. “Estatisticas de Celulares no Brasil” (Teleco, 2019), disponivel em
http://www.teleco.com.br/ncel.asp, acessado em 14/05/19.
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http://www.teleco.com.br/ncel.asp

cada uso do aparelho. Frequentemente os usuarios sao
surpreendidos com cortes abruptos no meio de ligacoes,
precisando essas pessoas sairem na busca de pontos de recarga
para poder retornar ligacées e concluir conversacoes. Essas
interrupcoes decorrem do fato de os usuarios nao serem
informados de maneira prévia acerca da quantidade de créditos
ainda disponiveis e da dificuldade de se obter informacodes de
maneira rapida e pratica do custo das ligacoes.

Para mitigar esse tipo de inconveniente, foi
publicada a Resolucao n° 632, de 2014, da Anatel, que estabeleceu
o “Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de
Telecomunicacoes — RGC”. A norma possui detalhado capitulo
dispondo sobre a forma de informacao aos clientes pré e pos-pagos.
Especialmente o artigo 62 determina que o usuario deve ser
informado de forma detalhada, na internet ou por meio impresso,
sobre a duracdao de cada chamada, os valores e os pacotes
contratados.

Entendemos, no entanto, que essa garantia em
regulamento nao é suficiente. O RGC, embora bem detalhado, nao
resulta em informacao pratica para a maioria dos assinantes do
pré-pago. Grandes contingentes desses usuarios nao possuem o
conhecimento necessario ou nao se dispoem a realizar os
procedimentos necessarios ou exigidos, por falta de tempo ou por
limitacoes dos proprios servicos. Por esses motivos, optamos por
oferecer um procedimento simplificado de informacao.

Nossa proposta € que o usuario seja informado, se
assim desejar, apos cada ligacao tarifada ou a qualquer momento,
diretamente pela operadora em seu celular, do custo da ligacao e
do saldo remanescente. O Projeto de Lei que ora apresentamos,
introduz esse novo direito na LGT — Lei Geral de Telecomunicacoes,
Lei n° 9.472, de 1997.

Estamos certos de que com esta simples medida
os mais de cem milhoes de acessos que se utilizam do servico pré-
pago contarao com importante aliado para melhor usufruir esse
fundamental servico.

Pelos motivos elencados, contamos com o apoio
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dos nobres Pares.

Sala das Sessoes, em 29 de maio de 2019.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacao da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacgdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizac&o da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicacgdes, bem como da utilizacdo dos recursos de érbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicaces, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;
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Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condic¢des de acesso e fruicao do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de facil
compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a evolucao dos
reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°® 13.673, de
5/6/2018)

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral,

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

RESOLUQAO N° 632, DE 7 DE MARCO DE 2014
Aprova o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor de Servicos de Telecomunicacdes
- RGC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da Lei
n°9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo artigo 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,
CONSIDERANDO a anélise das contribuicdes recebidas em decorréncia da Consulta Publica
n° 14, de 15 de marco de 2013;

CONSIDERANDO o que consta dos autos do Processo n° 53500.011324/2010;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n° 732, realizada em 20
de fevereiro de 2014, resolve:

TITULO V
DA COBRANGCA

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 62 A Prestadora deve fornecer relatorio detalhado dos servicos e facilidades
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prestados, em ordem cronoldgica, a todos os seus Consumidores, em espaco reservado em sua
pagina na internet e, mediante solicitacao, por meio impresso, incluindo, quando aplicavel, no
minimo, as seguintes informacdes:

| - 0 numero chamado ou do destino da mensagem;

I - a Area de Registro ou localidade de origem e Area de Registro ou localidade do
terminal de destino da chamada ou da mensagem;

11 - a Area de Registro de origem da Conex&o de Dados;

IV - no caso do SMP, o Codigo de Acesso de origem da chamada e a Area de
Registro de destino quando o Consumidor se encontrar em situagdo de visitante, ressalvada a
hipdtese de bloqueio de identificacdo do codigo de acesso de origem, a pedido do Consumidor,
caso em que o detalhamento indicara a Area de Registro de origem da chamada;

V - a data e horério (hora, minuto e segundo) do inicio da chamada ou do envio da
mensagem;

VI - a duracdo efetiva do servico e a duracdo considerada para fins de faturamento
(hora, minuto e segundo);

VII - 0 volume diario de dados trafegados;

VIII - os limites estabelecidos por franquias e os excedidos;

IX - as programacdes contratadas de forma avulsa e seu valor;

X - o valor da chamada, da conexdo de dados ou da mensagem enviada, explicitando
0s casos de variagao horaria;

X1 - a identificacdo discriminada de valores restituidos;

XII - o detalhamento de quaisquer outros valores que ndo decorram da prestacao de
servigos de telecomunicacoes; e,

XII - os tributos detalhados, por servicos, na forma da Lei 12.741, de 8 de
dezembro de 2012.

§ 1° E vedada a inclusdo, em relatorio detalhado, das chamadas direcionadas ao
disque-denudncia.

8§ 2° O relatdrio detalhado deve ser gratuito, salvo nos casos de:

| - fornecimento da segunda via impressa do mesmo relatério, quando comprovado
0 envio da primeira via ao Consumidor; e,

Il - fornecimento de relat6rio impresso referente ao servico prestado ha mais de 6
(seis) meses.

§ 3° O Consumidor pode solicitar o envio do relatério detalhado na forma impressa
permanentemente, com periodicidade igual ou superior a 1 (um) més.

Art. 63 A Prestadora pode cobrar, além dos valores decorrentes da prestacdo dos
servicos de telecomunicacges, aqueles decorrentes dos servigos de valor adicionado e outras
facilidades contratadas que decorram da prestacao de servicgos de telecomunicagoes.

FIM DO DOCUMENTO
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