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TiTULO Il
DOS DIREITOS E GARANTIAS FUNDAMENTAIS

CAPITULO |
DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem di&angle qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeisaferges no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca epipdade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privadahara e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacao pelo dano rahterimoral decorrente de sua violagao;

Xl - a casa € asilo inviolavel do individuo, ninguéela podendo penetrar sem
consentimento do morador, salvo em caso de flagrdalito ou desastre, ou para prestar
socorro, ou, durante o dia, por determinacao jatici

TITULO VIII
DA ORDEM SOCIAL

CAPITULO V
DA COMUNICACAO SOCIAL

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criaga@xpressao e a informacao, sob
qualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdqger restricdo, observado o disposto
nesta Constituicao.

§ 1° Nenhuma lei contera dispositivo que possa titoimsembaraco a plena
liberdade de informacéo jornalistica em qualquécwe de comunicacdo social, observado o
disposto no art. 5°, IV, V, X, Xlll e XIV.

§ 2° E vedada toda e qualquer censura de natunéifiaq) ideoldgica e artistica.

§ 3° Compete a lei federal:

| - regular as diversdes e espetaculos publicdsrao ao Poder Publico informar
sobre a natureza deles, as faixas etarias a queen@&somendem, locais e horarios em que sua
apresentacao se mostre inadequada,;

Il - estabelecer os meios legais que garantamsopesa familia a possibilidade de
se defenderem de programas ou programacdes deerd€lievisdo que contrariem o disposto
no art. 221, bem como da propaganda de produt@icas e servicos que possam ser nocivos a
saude e ao meio ambiente.

8 4° A propaganda comercial de tabaco, bebidaslales, agrotoxicos, medicamentos e
terapias estard sujeita a restricbes legais, mososedo inciso Il do paragrafo anterior, e
conterd, sempre que necessario, adverténcia ssionaleficios decorrentes de seu uso.
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§ 5° Os meios de comunicagéo social ndo podentaditeindiretamente, ser objeto
de monopdlio ou oligopdlio.

8 6° A publicagdo de veiculo impresso de comunagédepende de licenca de
autoridade.
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LEIN°©9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a Organizacdo dos Servicos de
Telecomunicagbes, a Criacdo e Funcionamento
de um Orgdo Regulador e outros Aspectos
Institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

"LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdesdireito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacles, pamroes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualojpier do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadorardigge

lll - de n&o ser discriminado quanto as condi¢c@eaaksso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicOes estgpéo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comudmagalvo nas hipoteses e
condicOes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de sewcodé acesso;

VII - a ndo suspensdo de servigco prestado em regimico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou paudesrimento de condicdes contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de sns@o do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documen@osobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestiweeavico;

XI - de peticionar contra a prestadora do serviempte o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XIl - & reparacao dos danos causados pela violde&eus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicagdmsa dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipansemtedes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltadatilizacdo do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades irregularidades ndas e atos ilicitos cometidos por
prestadora de servigo de telecomunicacoes.

LIVRO llI
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO VI
DAS SANCOES
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CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais norrapkcaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos conttata®ncessdo ou dos atos de permisséo,
autorizagdo de servico ou autorizagdo de uso defragiiéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sguigoaelas de natureza civil e penal:

| - adverténcia,

Il - multa;

lll - suspenséo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragédo de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusacdo serd circunstanciada, pexreado em sigilo até sua
completa apuracao.



