LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 12. S&o facultadas a oferta, contratacdo e a vigéncia dos produtos de que
tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacOes previstas nos incisos | a IV
deste artigo, respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano-referéncia
de que trata o art. 10, segundo as seguintes exigéncias minimas: (“Caput” do artigo com
redacdo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - quando incluir atendimento ambulatorial:

a) cobertura de consultas médicas, em namero ilimitado, em clinicas basicas e
especializadas, reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina;

b) cobertura de servicos de apoio diagnostico, tratamentos e demais
procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente; (Alinea com redacdo dada
pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de tratamentos antineoplasicos domiciliares de uso oral, incluindo
medicamentos para o controle de efeitos adversos relacionados ao tratamento e adjuvantes;
(Alinea acrescida pela Lei n° 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edicéo Extra, de
13/11/2013, em vigor 180 dias apos sua publicacéo)

Il - quando incluir internacdo hospitalar:

a) cobertura de internagdes hospitalares, vedada a limitacdo de prazo, valor
maximo e quantidade, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas pelo Conselho
Federal de Medicina, admitindo-se a exclusdo dos procedimentos obstétricos; (Alinea com
redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

b) cobertura de internagdes hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar,
vedada a limitacdo de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do médico assistente;
(Alinea com redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

c) cobertura de despesas referentes a honorarios médicos, servicos gerais de
enfermagem e alimentacgéo;

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o controle da
evolugdo da doenga e elucidacdo diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestésicos,
gases medicinais, transfusdes e sessOes de quimioterapia e radioterapia, conforme prescricao
do médico assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de internagdo hospitalar;
(Alinea com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

e) cobertura de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utilizados, assim como
da remocdo do paciente, comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar,
dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no contrato, em territério brasileiro; e
(Alinea com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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f) cobertura de despesas de acompanhante, no caso de pacientes menores de
dezoito anos;

g) cobertura para tratamentos antineoplasicos ambulatoriais e domiciliares de uso
oral, procedimentos radioterapicos para tratamento de cancer e hemoterapia, na qualidade de
procedimentos cuja necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada em
ambito de internacdo hospitalar; (Alinea acrescida pela Lei n°® 12.880, de 12/11/2013,
publicada no DOU, Edicéo Extra, de 13/11/2013, em vigor 180 dias apos sua publica¢éo)

[11 - quando incluir atendimento obstétrico:

a) cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
consumidor, ou de seu dependente, durante os primeiros trinta dias ap6s o parto;

b) inscricdo assegurada ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do consumidor,
como dependente, isento do cumprimento dos periodos de caréncia, desde que a inscri¢do
ocorra no prazo maximo de trinta dias do nascimento ou da adocao; (Alinea com redacao
dada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

IV - quando incluir atendimento odontolégico:

a) cobertura de consultas e exames auxiliares ou complementares, solicitados pelo
odontdlogo assistente;

b) cobertura de procedimentos preventivos, de dentistica e endodontia;

C) cobertura de cirurgias orais menores, assim consideradas as realizadas em
ambiente ambulatorial e sem anestesia geral;

V - quando fixar periodos de caréncia:

a) prazo maximo de trezentos dias para partos a termo;

b) prazo maximo de cento e oitenta dias para 0s demais casos;

C) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos casos de urgéncia e
emergéncia; (Alinea acrescida pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

VI - reembolso, em todos os tipos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do
art. 1° desta Lei, nos limites das obrigacdes contratuais, das despesas efetuadas pelo
beneficiario com assisténcia a salde, em casos de urgéncia ou emergéncia, quando nao for
possivel a utilizacdo dos servicos proprios, contratados, credenciados ou referenciados pelas
operadoras, de acordo com a relacdo de precos de servicos médicos e hospitalares praticados
pelo respectivo produto, pagéaveis no prazo maximo de trinta dias apés a entrega da
documentacdo adequada; (Inciso com redacdo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de
24/8/2001)

VII - inscricdo de filho adotivo, menor de doze anos de idade, aproveitando os
periodos de caréncia ja cumpridos pelo consumidor adotante.

8§ 1° Apos cento e vinte dias da vigéncia desta Lei, fica proibido o oferecimento de
produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei fora das segmentacgdes de que
trata este artigo, observadas suas respectivas condicdes de abrangéncia e contratacdo.
(Paragrafo com redacéo dada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° A partir de 3 de dezembro de 1999, da documentacéo relativa a contratacéo
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, nas segmentacdes de que
trata este artigo, deverd constar declaracdo em separado do consumidor, de que tem
conhecimento da existéncia e disponibilidade do plano referéncia, e de que este lhe foi
oferecido. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 3° (Revogado pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 4° As coberturas a que se referem as alineas 'c' do inciso | e 'g' do inciso Il deste
artigo serdo objeto de protocolos clinicos e diretrizes terapéuticas, revisados periodicamente,



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12880-12-novembro-2013-777420-publicacaooriginal-141828-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2013/lei-12880-12-novembro-2013-777420-publicacaooriginal-141828-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/medpro/2001/medidaprovisoria-2177-44-24-agosto-2001-390803-norma-pe.html

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

ouvidas as sociedades médicas de especialistas da area, publicados pela ANS. (Paragrafo
acrescido pela Lei n® 12.880, de 12/11/2013, publicada no DOU, Edicdo Extra, de
13/11/2013, em vigor 180 dias apos sua publicacédo)

8 5° O fornecimento previsto nas alineas 'c' do inciso | e 'g' do inciso Il deste
artigo dar-se-a, por meio de rede propria, credenciada, contratada ou referenciada, diretamente
ao paciente ou ao seu representante legal, podendo ser realizado de maneira fracionada por
ciclo, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos reguladores e de acordo com
prescricdo médica. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 12.880, de 12/11/2013, publicada no
DOU, Edicéo Extra, de 13/11/2013, em vigor 180 dias apds sua publicacdo)

Art. 13. Os contratos de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta
Lei tém renovacdo automética a partir do vencimento do prazo inicial de vigéncia, ndo
cabendo a cobranca de taxas ou qualquer outro valor no ato da renovacao. (““Caput” do artigo
com redacdo dada pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Paragrafo Unico. Os produtos de que trata o caput, contratados individualmente,
terdo vigéncia minima de um ano, sendo vedadas: (Paragrafo Unico com redacdo dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

| - a recontagem de caréncias; (Inciso com redacdo dada pela Medida Proviséria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Il - a suspenséo ou a rescisdo unilateral do contrato, salvo por fraude ou néo-
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, consecutivos ou ndo, nos
ultimos doze meses de vigéncia do contrato, desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o quinquagésimo dia de inadimpléncia; e (Inciso com redacdo dada pela
Medida Proviséria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

a) a recontagem de caréncias;

b) a suspensdo do contrato e a denlncia unilateral, salvo por fraude ou ndo
pagamento da mensalidade por periodo superior a sessenta dias, a cada ano de vigéncia do
contrato;

¢) a denuncia unilateral durante a ocorréncia de internacao do titular.

Il - a suspensdo ou a rescisdo unilateral do contrato, em qualquer hipdtese,
durante a ocorréncia de internacdo do titular. (Inciso acrescido dada pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35. Aplicam-se as disposi¢cdes desta Lei a todos os contratos celebrados a
partir de sua vigéncia, assegurada aos consumidores com contratos anteriores, bem como
aqueles com contratos celebrados entre 2 de setembro de 1998 e 1° de janeiro de 1999, a
possibilidade de optar pela adaptacdo ao sistema previsto nesta Lei. (“Caput” do artigo com
redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8§ 1° Sem prejuizo do disposto no art. 35-E, a adaptacdo dos contratos de que trata
este artigo, devera ser formalizada em termo proprio, assinado pelos contratantes, de acordo
com as normas a serem definidas pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela Medida
Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 2° Quando a adaptagdo dos contratos incluir aumento de contraprestacao
pecuniaria, a composic¢ao da base de calculo devera ficar restrita aos itens correspondentes ao
aumento de cobertura, e ficara disponivel para verificagdo pela ANS, que podera determinar
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sua alteracdo quando o novo valor ndo estiver devidamente justificado. (Paragrafo com
redacéo dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° A adaptagdo dos contratos ndo implica nova contagem dos periodos de
caréncia e dos prazos de aquisicdo dos beneficios previstos nos arts. 30 e 31 desta Lei,
observados, quanto aos ultimos, os limites de cobertura previstos no contrato original.
(Paréagrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 4° Nenhum contrato poderad ser adaptado por decisdo unilateral da empresa
operadora. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 5° A manutengdo dos contratos originais pelos consumidores ndo-optantes tem
carater personalissimo, devendo ser garantida somente ao titular e a seus dependentes ja
inscritos, permitida inclusdo apenas de novo cénjuge e filhos, e vedada a transferéncia da sua
titularidade, sob qualquer pretexto, a terceiros. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria
n®2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° Os produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei, contratados
até 1° de janeiro de 1999, deverdo permanecer em operagdo, por tempo indeterminado, apenas
para 0s consumidores que ndao optarem pela adaptagdo as novas regras, sendo considerados
extintos para fim de comercializacdo. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-
44, de 24/8/2001)

§ 7° As pessoas juridicas contratantes de planos coletivos, ndo-optantes pela
adaptacdo prevista neste artigo, fica assegurada a manutencdo dos contratos originais, nas
coberturas assistenciais neles pactuadas. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n°
2.177-44, de 24/8/2001)

8 8° A ANS definira em norma prépria os procedimentos formais que deverao ser
adotados pelas empresas para a adatacdo dos contratos de que trata este artigo. (Paragrafo
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-A. Fica criado o Conselho de Saude Suplementar - CONSU, 6rgdo
colegiado integrante da estrutura regimental do Ministério da Saide, com competéncia para:

| - estabelecer e supervisionar a execucdo de politicas e diretrizes gerais do setor
de salde suplementar;

Il - aprovar o contrato de gestdo da ANS;

I11 - supervisionar e acompanhar as a¢oes e o funcionamento da ANS;

IV - fixar diretrizes gerais para implementacdo no setor de salde suplementar
sobre:

a) aspectos econémico-financeiros;

b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas;

C) pardmetros quanto ao capital e ao patriménio liquido minimos, bem assim
quanto as formas de sua subscricdo e realizacdo quando se tratar de sociedade andénima;

d) critérios de constituicdo de garantias de manutencao do equilibrio econémico-
financeiro, consistentes em bens, mdveis ou imoéveis, ou fundos especiais ou seguros
garantidores;

e) criacdo de fundo, contratacdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que
julgar adequados, com o objetivo de proteger o consumidor de planos privados de assisténcia
a saude em caso de insolvéncia de empresas operadoras;

V - deliberar sobre a criacdo de cAmaras técnicas, de carater consultivo, de forma
a subsidiar suas decisoes.
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Paragrafo Gnico. A ANS fixara as normas sobre as matérias previstas no inciso 1V
deste artigo, devendo adequé-las, se necessario, quando houver diretrizes gerais estabelecidas
pelo CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-B. O CONSU sera integrado pelos seguintes Ministros de Estado:

| - Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, na qualidade de Presidente;

Il - da Saude;

Il - da Fazenda;

IV - da Justica; e

V - do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

8 1° O Conselho deliberard mediante resolucGes, por maioria de votos, cabendo ao
Presidente a prerrogativa de deliberar nos casos de urgéncia e relevante interesse, ad
referendum dos demais membros.

§ 2° Quando deliberar ad referendum do Conselho, o Presidente submetera a
decisdo ao Colegiado na primeira reunido que se seguir aquela deliberacao.

§ 3° O Presidente do Conselho podera convidar Ministros de Estado, bem assim
outros representantes de Orgdos publicos, para participar das reunides, ndo lhes sendo
permitido o direito de voto.

8 5° O regimento interno do CONSU ser& aprovado por decreto do Presidente da
Republica.

8 6° As atividades de apoio administrativo ao CONSU serdo prestadas pela ANS.

8§ 7° O Presidente da ANS participara, na qualidade de Secretério, das reunides do
CONSU. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-C. E obrigatdria a cobertura do atendimento nos casos: ("Caput" do artigo
acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001 e com nova redacdo dada pela
Lei n®11.935, de 11/5/2009)

| - de emergéncia, como tal definidos os que implicarem risco imediato de vida ou
de lesbes irrepardveis para o paciente, caracterizado em declaracdo do médico assistente;
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001 e com nova redacéo
dada pela Lei n®11.935, de 11/5/2009)

Il - de urgéncia, assim entendidos os resultantes de acidentes pessoais ou de
complicagdes no processo gestacional; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44,
de 24/8/2001 e com nova redacédo dada pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

I11 - de planejamento familiar. (Inciso acrescido pela Lei n® 11.935, de 11/5/2009)

Paragrafo Gnico. A ANS fara publicar normas regulamentares para o disposto
neste artigo, observados os termos de adaptagdo previstos no art. 35. (Paragrafo unico
acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-D. As multas a serem aplicadas pela ANS em decorréncia da competéncia
fiscalizadora e normativa estabelecida nesta Lei e em seus regulamentos serdo recolhidas a
conta daquela Agéncia, até o limite de R$ 1.000.000,00 (um milh&o de reais) por infracdo,
ressalvado o disposto no 8§ 6° do art. 19 desta Lei. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria
n® 2.177-44, de 24/8/2001)
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Art. 35-E. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n° 2.177-44, de 24/8/2001, e
declarado inconstitucional, em controle concentrado, pelo Supremo Tribunal Federal, pela
ADIN n° 1.931/1998, publicada no DOU de 14/2/2018)

Art. 35-F. A assisténcia a que alude o art. 1° desta Lei compreende todas as agdes
necessarias a prevencdo da doenca e a recuperagdo, manutencdo e reabilitacdo da salde,
observados os termos desta Lei e do contrato firmado entre as partes. (Artigo acrescido pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-G. Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usuarios e operadoras
de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1° desta Lei as disposi¢fes da Lei n°
8.078, de 1990. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-H. Os expedientes que até esta data foram protocolizados na SUSEP pelas
operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 8 1° do art. 1° desta Lei e que forem
encaminhados a ANS em consequéncia desta Lei, deverdo estar acompanhados de parecer
conclusivo daquela Autarquia. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 35-1. Responderdo subsidiariamente pelos direitos contratuais e legais dos
consumidores, prestadores de servico e fornecedores, aléem dos débitos fiscais e trabalhistas,
0s bens pessoais dos diretores, administradores, gerentes e membros de conselhos da
operadora de plano privado de assisténcia a saude, independentemente da sua natureza
juridica. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-J. O diretor técnico ou fiscal ou o liquidante sdo obrigados a manter sigilo
relativo as informacdes da operadora as quais tiverem acesso em razdo do exercicio do
encargo, sob pena de incorrer em improbidade administrativa, sem prejuizo das
responsabilidades civis e penais. (Artigo acrescido pela Medida Proviséria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 35-L. Os bens garantidores das provisdes técnicas, fundos e provisdes
deverdo ser registrados na ANS e ndo poderdo ser alienados, prometidos a alienar ou, de
qualquer forma, gravados sem prévia e expressa autorizacao, sendo nulas, de pleno direito, as
alienacdes realizadas ou os gravames constituidos com violacao deste artigo.

Paragrafo unico. Quando a garantia recair em bem imovel, sera obrigatoriamente
inscrita no competente Cartério do Registro Geral de Imdveis, mediante requerimento
firmado pela operadora de plano de assisténcia a saude e pela ANS. (Artigo acrescido pela
Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

Art. 35-M. As operadoras de produtos de que tratam o inciso | e 0 § 1° do art. 1°
desta Lei poderdo celebrar contratos de resseguro junto as empresas devidamente autorizadas
a operar em tal atividade, conforme estabelecido na Lei n® 9.932, de 20 de dezembro de 1999,
e regulamentagdes posteriores. (Artigo acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de

24/8/2001)

Art. 36. Esta Lei entra em vigor noventa dias apos a data de sua publicacéo.
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Brasilia, 3 de junho de 1998; 177° da Independéncia e 110° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Renan Calheiros

Pedro Malan

Waldeck Ornélas

José Serra



