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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 3.006, DE 2019

(Da Sra. Renata Abreu)

Acrescenta o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997
- Lei Geral de Telecomunicacfes - para adicionar, ao rol dos direitos do
usuario de servigos de telecomunicacdes, o de ter atendido o pedido de
transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacédo de servico de
telecomunicacfes no prazo maximo de quarenta e oito horas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-2522/2007.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o inciso Xl ao art. 3° da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997 — Lei Geral de Telecomunicac¢des — para adicionar, ao rol dos
direitos do usuario de servicos de telecomunicacdes, o de ter atendido o pedido de
transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico de

telecomunicac¢des no prazo maximo de quarenta e oito horas.

Art. 2° O art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde
sobre a organizacao dos servicos de telecomunicacdes, a criagao e funcionamento de
um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda

Constitucional n°® 8, de 1995, passa a vigorar acrescida do seguinte inciso XIII:

XIII — a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de
servico de telecomunicacdes, mediante cumprimento, pelo novo
titular, dos requisitos necessarios para a contratacgéo inicial do servico,
no prazo maximo de quarenta e oito horas, contados do momento do
registro do pedido de transferéncia. (Nr)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A Lei Geral de Telecomunica¢des (LGT), promulgada em 1997,
estabeleceu, em seu art. 3°, 0 elenco dos direitos dos usuarios de servigcos de
telecomunicacdes. Atualmente, tais direitos - que incluem entre outros o de acesso
aos servicos de telecomunicacdes com padrbes de qualidade adequados a sua
natureza; a liberdade de escolha de sua prestadora de servi¢os; e ao recebimento de
informacédo adequada sobre as condicOes de prestacado dos servicos — abarcam 0s
servicos de telefonia fixa, de telefonia mével, de comunicacdo multimidia e de TV por
assinatura. Trata-se, contudo, de um rol minimo de prote¢des dadas ao consumidor,
por certo ndo extensiva e que, de tempos em tempos, deve ser revista, de modo a

ampliar as protecdes aos usuarios dos servigos de telecomunicacgdes.
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Hoje, passados mais de 20 anos da privatizacdo das
telecomunicacdes no Brasil — ocorrida na esteira da promulgacao da LGT -, é possivel
vislumbrar alguns possiveis direitos dos consumidores dos servicos de
telecomunicacdes que deveriam ser agregados a legislacdo do setor. Dentre eles,
destacamos o de ter atendido, em tempo razoavel, o pedido de transferéncia de

titularidade de seu contrato de prestag&o de servigo.

Atualmente, diversos sédo os casos de consumidores que enfrentam
grandes dificuldades para a efetivacdo da transferéncia de titularidade de servicos de
telecomunicacdes. No periodo de 2015 a 2018, por exemplo, foram registradas na
Anatel 44.665 reclamagdes referentes a mudangas e transferéncias de titularidade
nao efetuadas, segundo dados da prépria agéncia. As estatisticas mostram ainda que
tem havido um aumento no numero de queixas referentes a transferéncias de
titularidade néo efetivadas: 8.658 em 2015, 11.073 em 2016, 12.173em 2017 e 12.761
em 2018. Ha inUmeros casos em que usuarios dos servi¢cos de telecomunicacdes, a
despeito de cumprirem todas as exigéncias para a efetivacdo da transferéncia de
titularidade de seus contratos, esperaram por até seis meses para terem seus pedidos

efetivados pela operadora.

Frente a tais disfuncdes, apresentamos o presente projeto de lei, que
acrescenta o inciso Xlll ao art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral
de Telecomunica¢des — para adicionar, ao rol dos direitos do usuario de servicos de
telecomunicacdes, o de ter atendido o pedido de transferéncia de titularidade de seu
contrato de prestacao de servi¢co de telecomunicacdes no prazo maximo de quarenta
e oito horas. Entendemos que tal medida ira contribuir significativamente para
minimizar as falhas das prestadoras de telecomunicac¢des no atendimento desse tipo

de demanda por seus consumidores.

E, portanto, com a certeza da conveniéncia e oportunidade da
presente proposicdo que conclamamos o apoio dos nobres parlamentares na sua

aprovacao.
Sala das Sessdes, em 21 de maio de 2019.

Deputado RENATA ABREU
PODEMOS / SP
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizac&o da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicacgdes, bem como da utilizacdo dos recursos de érbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico
e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagOes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condic¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informagdo adequada sobre as condigdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o0 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletronico, de forma clara e de facil
compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a evolucao dos
reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n°® 13.673, de

5/6/2018)

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

FIM DO DOCUMENTO
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http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2018/lei-13673-5-junho-2018-786822-publicacaooriginal-155786-pl.html
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