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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.962, DE 2019

(Do Sr. Capitdo Wagner)

Dispde sobre a gratuidade das ligacdes destinadas a Central 135 de
Atendimento do INSS para telefones moveis.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-896/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a gratuidade das ligaces destinadas a
Central 135 de Atendimento do INSS para telefones méveis.

Art. 2° Serdo gratuitas as ligacdes telefonicas efetuadas para o
telefone 135 da Central 135 de Atendimento do INSS.

Paragrafo unico. A Central 135 de Atendimento do INSS n&o poderéa
recusar ou bloquear ligacdes para o numero 135, inclusive as originadas a partir de

telefones moveis.
Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A Central 135 de Atendimento do INSS foi criada com o objetivo de
oferecer aos cidadaos informacdes sobre todos os aspectos relativos ao servigo de
seguridade social. Sendo assim, um de seus principais atrativos é que a chamada
telefébnica € franqueada ao usuario que a origina, independentemente da sua
localizacdo geografica, haja vista que todos 0s custos sdo assumidos pelo proprio
INSS.

Ocorre, porém, que essa gratuidade hoje esta limitada as chamadas
originadas de telefones fixos e orelhdes. Ja as que séo oriundas de terminais méveis,
como celulares, sdo pagas. Entretanto, o numero de telefones méveis no Brasil hoje
€ de cerca de 230 milhdes, contra menos de 39 milhées de terminais fixos — 0 que
limita o acesso a Central do INSS, restringindo seu acesso a somente uma pequena
parcela dos cidaddos que dispdem de terminais fixos.

Para corrigir essa distor¢do, elaboramos este Projeto de Lei que tem
0 objetivo de assegurar a gratuidade das chamadas destinadas ao 135 da Central de
Atendimento do INSS mesmo para aquelas oriundas de terminais méveis.

Consideramos que esta medida beneficiara os milhées de cidadaos
que sdo usuarios de servigos de telefonia celular no Pais, e que, na maior parte dos
casos, € 0 seu Unico meio de comunicacdo. Esses cidaddos poderdo, portanto,
acessar a Central 135 de Atendimento do INSS sem incorrer em elevados custos de
ligacao.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta
Casa para a APROVACAO deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 21 de maio de 2019.

Deputado CAPITAO WAGNER
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