LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N° 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispbe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 44. Os orgaos publicos de defesa do consunmmterdo cadastros atualizados
de reclamacfes fundamentadas contra fornecedorpsodetos e servicos, devendo divulgéa-
los publica e anualmente. A divulgacdo indicaréaseeclamacao foi atendida ou ndo pelo
fornecedor.

§ 1° E facultado o acesso as informagdes |a caestgara orientacio e consulta por
gualquer interessado.

§ 2° Aplicam-se a este artigo, no que coubemnasmas regras enunciadas no
artigo anterior e as do paragrafo Unico do ard&e Caodigo.

Art. 45. (Vetado).

CAPITULO VI
DA PROTECAO CONTRATUAL

Secéo |
Disposicoes Gerais

Art. 46. Os contratos que regulam as relagbes desucoo ndo obrigardo 0s
consumidores se nao lhes for dada a oportunidad®rdar conhecimento prévio de seu
conteudo, ou se o0s respectivos instrumentos foredigidos de modo a dificultar a
compreensao de seu sentido e alcance.



