REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° , DE 2019
(Da Sra. Deputada Rejane Dias)

Solicita informagbes ao Ministro da
Infraestrutura acerca do impacto, nas tarifas
aéreas, da adocdo da regra de cobranca
pela bagagem despachada.

Senhor Presidente:

Com fundamento no art. 50 da Constituicdo Federal, e nos arts.
115 e 116 do Regimento Interno, solicito a Vossa Exceléncia seja encaminhado
ao Ministro da Infraestrutura o seguinte pedido de informacdes:

A Resolucéo n° 400, de 2016, da Agéncia Nacional de Aviacao
Civil = ANAC —, autorizou a cobranca por bagagem despachada, separando-a
da cobranca pelo transporte de passageiro, propriamente dito. A medida
provocou enorme polémica, ainda ndo serenada. Orgdos e instituicdes
dedicados a defesa do consumidor continuam gquestionando a validade da
cobranca. Passageiros, em grande numero, tém reclamado da nova pratica,
alegando que, até agora, ndo se percebeu, como compensacdo, nenhuma
vantagem relacionada a queda de preco das passagens. Isso foi largamente
prometido, inclusive por empresas aéreas, quando da instituicdo da

possibilidade de cobranca.

Tendo em vista que € papel do parlamentar federal fazer o
acompanhamento das aclGes e politicas desenvolvidas no ambito do Poder
Executivo, em especial das que lidam com a prestacéo de servigos publicos, e,
ainda, considerando que a ANAC detém responsabilidades com respeito a
prestacdo adequada do servico de transporte aéreo e ao monitoramento

tarifario, pergunta-se:



1. Quais concessionarias de servico de transporte aéreo
estabeleceram cobranca por servico de despacho de bagagem? Quais 0s

sistemas de cobranca adotados e quais os valores hoje praticados?

2. Desde junho, que proporgcédo das viagens compreende a
aquisicdo adicional de transporte de bagagem, por més e por concessionaria?

3. Qual o Yield, por concessionéria, em cada um dos meses de
marc¢o, abril, maio, junho, julho e agosto? Também més a més, entre junho e
agosto, qual o Yield, por concessionaria, considerando dois grupos:

passageiros com bagagem e passageiros sem bagagem?

4. Qual a distribuicdo das passagens domésticas vendidas, por
faixa de valor, em cada um dos meses de marco, abril, maio, junho, julho e

agosto?

5. Quantas reclamacbes relacionadas ao transporte de
bagagens foram dirigidas a ANAC em cada um dos meses de marco, abril,
maio, junho, julho e agosto, por concessionaria? Quantas diziam respeito a

atraso, a dano, a perda e a extravio?

6. Qual a metodologia adotada pela ANAC para avaliar a
influéncia da adocéo da regra de cobranca por bagagem no comportamento

das tarifas? Os resultados estdo disponiveis?

7. Houve variacao perceptivel no valor médio do frete de carga

aérea ap0s a adoc¢do da regra de cobranca por bagagem despachada?

8. Antes da Resolugdo n° 400/16 da ANAC, foi elaborado
estudo cuja concluséo tivesse indicado provavel reducdo no valor médio das

passagens, em virtude da adocdo de cobranca por bagagem despachada?

9. Qual o total de receita, por concessionaria, em cada um dos
meses citados, referente a venda de passagens apenas ao passageiro, e a

venda do direito de despachar bagagem?



10. Qual a receita, por concessionaria, em cada um daqueles
mesmos meses, referente a multa por cancelamento de reserva e a alteracao

da reserva para outro voo?

Sala das Sessofes, em de de 20109.

Deputada Rejane Dias



