CAMARA DOS DEPUTADOS

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
PROJETO DE LEI N2 533, 2019

Acrescenta o paragrafo Unico ao artigo 17 e § 32 ao artigo
491, ambos do Cédigo de Processo Civil.

EMENDA AO SUBSTITUTIVO DO RELATOR
Dé-se a seguinte redagdo ao substitutivo do relator:
O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Os arts. 17 e 491 da Lei n2 13.105, de 16 de margo
de 2015, que estabelece o Cddigo de Processo Civil, passam a vigorar com a seguinte
redacdo:

“Art. 17, o

§ 12 Em caso de direitos patrimoniais disponiveis,
para haver interesse processual € necessario ficar evidenciada a resisténcia do réu em
satisfazer a pretensdo do autor.

§ 29 A resisténcia mencionada no paragrafo anterior
poderd ser demonstrada por meio da comprovacao de tentativa extrajudicial de
satisfacdo da pretensdo diretamente junto ao réu ou por intermédio dos Orgdos de
Defesa do Consumidor, no ambito do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor
(Procon), ou aos Orgdos integrantes da Administracdo Publica, seja presencialmente
ou pelos meios eletrénicos disponiveis.

§ 32 Tratando-se de direito patrimonial decorrente de
relacdo de consumo, os fornecedores de bens e servicos deverdo disponibilizar aos
consumidores protocolo de atendimento em seus canais internos para, em caso de
ndo solucdo da demanda, evidenciar a resisténcia do réu em satisfazer a pretensao do
autor”. (NR)

“Art. 491 .....

§ 32 Na definicdo da extensdo da obrigacdo, o juiz
levard em consideracdo a efetiva resisténcia do réu em satisfazer a pretensdo do
autor, inclusive, no caso de direitos patrimoniais disponiveis, se o autor, por qualquer

meio, buscou a conciliacdo antes de iniciar o processo judicial.” (NR)

Art. 22 Esta lei entra em vigor na data da sua publicacdo.



CAMARA DOS DEPUTADOS

JUSTIFICATIVA

Cumprimentamos os nobres relator e autor do projeto ora
sob exame nesta Comissdo que, via de regra, busca fortalecer os 6rgaos de defesa do
consumidor e outros mecanismos que evitem a judicializacdo de questdes que sdo
plenamente solucionaveis extrajudicialmente.

A matéria possibilita desafogar o Poder Judicidrio e
incentivar o surgimento de novos Procons ou mecanismos eletronicos para registros de
demandas, inclusive por parte da Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor que
atualmente disponibiliza o consumidor.gov.br.

Assim, a nossa emenda visa apenas ajustar o texto para
mencionar novas possibilidades de uso de ferramentas eletronicas para comprovar a busca
de solugdo do conflito via extrajudicial antes de leva-lo a judicializagdo.

Vale lembrar que a medida se aplica também ao
fornecedor, que deverd buscar o consumidor para a construcdo de entendimento antes de
processa-lo.

Sala da Comissdo, de junho de 2019.

Eli Corréa Filho
Deputado Federal



