OFICIO N° 332 /2019/AESINT/GM
Brasilia, 09 de abril de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada Soraya Santos
Primeira Secretdria da Cdmara dos Deputados e

Assunto: Requerimento de Informacio n° 97/2019, de autoria do Deputado David '.

Soares. . i ) \/

(L U 19 1l
e . S-2¥6

/ \
Senhora Secretaria, ; \ % -

Reporto-me ao Oficio 12 Sec/RI/E/n2 28/19, de 28 de fevereiro
de 2019, o qual encaminha a cépia do requerimento de Informacdo n2
97/2019, de autoria do Deputado David Soares (DEM/SP), apresentado em
14 de fevereiro de 2019, que requer informacdes informacdes sobre o
desdobramento das Empresas Aéreas: LATAM; GOL; e AZUL, apds a
resolu¢do n® 400/2016, que dispde sobre as novas Condi¢des Gerais de
Transporte Aéreo (CGTA), foi aprovada pela Agéncia Nacional de Aviac3o
Civil (Anac) em 13/12/2016, em vigor desde 14/3/2017, especificamente,
no que dispde sobre as Condi¢es de Transportes Aéreo e sobre reducdo
das tarifas de passagens aéreas.

A respeito, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil — ANAC,
manifestou-se através do Oficio n2 38/2019/ASPAR-ANAC, datado de 29 de
margo de 2019, anexo, esclarecendo as informagdes solicitadas no que se

refere as suas competéncias legais de atuac3o.



Ademais, a Secretaria Nacional de Aviacdo Civil deste
Ministério manifestou-se por meio do Oficio n? 445/2019/GAB-SAC/SAC,
datado de 5 de abril de 2019, que encaminhou a Nota Informativa n2
9/2019/DPR/SAC, anexa, que sintetiza as respostas da ANAC e esclarece a
politica publica de fortalecimento do setor.

Atenciosamente,

P

] AN
TARCISIO GOMES DE FREITAS
Ministro de Estado da Infragstrutuira
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Oficio n° 38/2019/ASPAR-ANAC
Brasilia, 29 de margo de 2019.

Ao Senhor
CARLOS EDUARDO RESENDE PRADO
. Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagdo Civil
EQSW 301/302, Lote 01 - Ed. Montes - Sudoeste, 3°andar - Gabinete

CEP: 70.673-150 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informaciio n°97/2019, de autoria do Deputado David Soares
Referéncia: Processo N° 50000.006806/2019-06

Senbor Chefe de Gabinete,

1. Em atencdio ao Oficio n® 235/2019/GAB:SAC/SAC, de 25 de feverciro de 2019, encaminhado 4 esta
Agéncia em fungio do Requerimento de Informagio n®97/2019, de autoria do Senhor Deputado Federal David Soares, o
qual requer informagBes acerca dos efeitos trazidos ao setor aéreo apds a edi¢do da Resolugio ANAC n® 400, de
13/12/2016, que dispde sobre as condigdes gerais de transporte aéreo, informo o que segue.

2. Preliminarmente a andlise dos questionamentos constantes do Requerimento em  questdo, cabe

contextualizar a respeito do regime vigente de prestagdo de servigo de transporte aéreo piiblico, bem como do
acompanhamento de mercado exercido por esta Agéucia, no que se refere s tarifas comercializadas.

Regime de Prestagiio de Servigo de Transporte Aéreo Pitblico

3. A Lei n®7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cddigo Brasileiro de Aeronautica — CBA,
em seu art. 180, estabelece que a exploragiio de servigos piblicos de transporte aéreo regular dependera sempre de prévia
concessdo. No entanto, a outorga por meio de concessdio ali prevista ndo se adequa as condigles das concessdes
normatizadas pelas leis n° 8.666 (Lei de Licitagdo e Contratos), de 1993, e n° 8.987 (Lei de Concessdes), de 1995. E isso
ndo se deve somentc as lacunas existentes pela falta de atualizagio do CBA, mas principalmente pelas proprias
caracteristicas do setor, que ¢ competitivo e, portanto, admite a presenga de diversos operadores, ndo sendo necessaria a
escolha de.um operador em detrimento de outro. Tal entendimento foi consagrado pelo Acédrddo n® 346/2008 da Plendrio
do Tribunal de Contas da Uniio — TCU e ratificado pelos Acorddos n® 1241/2018 e 2955/2018, todos do Plenario do
Tribunal de Contas da Unido ~ TCU[1].
4. O setor aéreo se assemelha a mercados com livre entrada e saida, nos quais o preco € definido
endogenamente, por meio da interagfio entre oferta ¢ demanda, sem intervengdo do Estado. Portanto, a prestagiio de
servigos aéreos ndo pode ser vista como uma concessdo comum,

5 Nio ¢ necessario, nem ¢ descjavel em termos de busca por menores pregos, outorgar a exploragio de uma
linha aérea para um (inico operador, uma vez que o mercado ¢ competitivo. Pelo contrério, o interesse € que haja a maior

- quantidade de operadares possivel, de modo que haja concorréncia entre eles e. consequentemente, queda nos pregos
praticados ¢ inovagio. Nesse sentido, é extremamente relevante destacar que os servigos de transporte aéreo nfio sfo
explorados sob regime de monopdlio piblico e que a outorga para a exploragio dos servigos de transporte aéreo néo ¢
precedidd de licitago, ou seja, qualquer empresa interessada, por sua propria conta e risco, pode obter “concessdo” do
Estado, desde que atendidus os requisitos juridicos e técnicos.

6. Outro fator que diferencia a concessdio de servigos aéreos de uma concessdo comuni ¢ a inexisténcia de
garantia de equilibrio econdmico-financeiro do contrato por parte do Estado. Ao oferecer o servio de transporte aéreo,



todos os riscos sdo assumidos pelas empresas ofertantes. Nessas circunstincias, todas elas devem ter liberdade para
escolher quais rotas operar, com qual fre(}uénci'l ¢ quanto cobrar por isso. A falta de garantias financeiras para
permanecer ou nao em determinada rota € o motivo pelo qual ndo se pode obrigar uma empresa a prestar determinado
servigo ou impor o que deve cobrar, seja por limitagdo de pregos ou por especificagio de produtos. Por isso, ¢ necessario
garantir a liberdade de oferta, isto €, o acesso a todas as empresas que queiram operar determinada rota, observando-se,
obviamente, a capacidade operacional da infraestrutura ¢ a regulagfio técnica-de seguranga, conforme preconiza o art. 48
da Lei n°® 11.182/2005. Consequentemente, ndo cabe a ANAC ou a qualquer outro érgdo governamental o
estabelecimento de pru;os rotas ou mesmo o tipo de produto ofertado, desde que resguardados os quesitos minimos de
seguranga.

. A garantia de que qualquer linha aérea possa ter servigos ofertados por qualquer empresa aérea interessada
a qualguer tempo € um dos principais fatores que propicia a contestabilidade do mercado. Esta constante ameaga niio
permite que as empresas aéreas que eventualmente atuem sem concorrentes em determinada linha aérea permanegam em
zona. de conforto, ac contririo, as estimula a buscarem mais eficiéncia e a ofertarem melhores servigos. A
contestabilidade do mercade também propicia que, caso haja lucros acima do normal em uma determinada rota, outra
empresa também possa explord-la, havendo concorréncia e, consequentemente, aumento na oferta, redugdio de pregos e,
portanto, redugiio dos lucros.

8. Em sintese, como decorréncia das caracteristicas do setor, a exploragio de servigo de transporte aéreo
regular se baseia na existéncia de dois pilares do sctorr a liberdade de oferta, como mencionado, ¢ a liberdade tarifaria.
Sao pilares que ndo foram criados a partir de leis, mas que surgiram como consequéncia da dindmica existente no setor,
resultados da evolugio do mercadof2]. A Lei n® 11.182 (de criagdo da ANAC), de 27 de setembro de 2003, apenas
consagrou tais principios em seu texto por meio dos artigos 48 e 49, ressaltando-se que a liberdade tarifiria passou a ser
aplicada no mercade doméstice com a publicagio da Portaria do Ministério da Fazenda n® 248, de 10 de agosto de 2001,

9. Esse modelo, com maior liberdade, trouxe maior eficiéncia ¢ ganhos para ofertantes e consumidores,
permitindo o surgimento de produtos e pregos diferenciados. Este cenario tende a estimular o crescimento do mercado a
medida que se cria um ciclo em que mais consumidores passam a ter acesso ao mercado, atraindo mais investidores para
explorar os servigos, o que viabiliza a ampliagio da oferta, a diversificagdo, a melhoria da prestagiio e, principalmente,
acarreta ainda na oferta de produtos a pregos reduzidos. Por consequéncia, mais pessoas passam a ter acesso de fato aos
servigos aéreos.

10. Alguns indicadores demonstram-o0s beneficios trazidos aos cotisumidores pelo modelo atial, tais como a
redugdo em mais 60% do preco pago pelo quildmetro voado ¢ a inclusio de mais de 70 milhdes de passageiros desde
2002. Ressalte-se que, além disso, a questdio da liberdade tarifaria foi ratificada como uma medida em prol dos
consumidores pelo Acorddo n® 1241/2018 do Plendrio do Tribunal de Contas da Unifio — TCU.

11. Portanto, considerando-se a dindmica do mercado e os dispositivos legais em vigor, deve-se destacar que é
de interesse publico, ¢ defendido por esta Agéncia, que haja a maior quantidade de operadores possivel no mercado, para
que haja concorréncia entre eles e, consequentemente, queda nos pregos praticados e inovagdo. A outorga de concessdo o
novas empresas depende meramente de sua solicitagdo e do cumprimento de requisitos técnicos.

Varia¢des nos Pregos e Diferenciacfio de Produtos (Gerenciamento de Receitas)

12. O valor das tarifas adreas oscila a todo momento em razio de intmeros fatores que mﬂueuunm a sua
precificaciio, tais como a evoluglio dos custos (afetados pelo prego do barril de petrdleo e pela taxa de cambio -
Doélar/Real); a distdncia da linha aérea; o grau de concorréncia do mercado; a densidade de demanda; a baixa e a alta
temporada; restrigdes de infraestrutura aeroportudria e de navepagfo adrea; a taxa de ocupagio das acronaves; o horario
do voo; a antecedéncia de compra da passagem; as condigdes contratuais para remarcagdo ¢ reembolso da passagem; a
franquia de bagagem despachada; o servigo de refeigdo a bordo; a marcagio de assentos; a realizagio de promogdes:
entre outros.

13. Assim, para atender a um maior nimero de passageiros, otimizar a ocupagiio das aeronaves ¢ alcangar
rentabilidade, as preferéncias dos usudrios também sdo consideradas na prestagdo ¢ na precificaciio dos servigos,

14, Com base nesses fatores as empresas aéreas normalmente estabelecem pregos diferenciados para assentos
em um mesmo voo, buscando atender as diversas caracteristicas do maior nimero possivel de usudrios, inclusive o valor
que estdo disposlos a pagar e, assim, alcangar maiores. niveis de ocupagio de suas aeronaves, tentando obter
rentabilidade, que ¢ o fator que sustenta a oferta do servigo e os investimentos no setor. Trala-se de um mecanismo
chamado de gerenciamento de receitas (vield management). Seus beneficios, entretanto, ndo se restringem-aos ofertantes,
sendo bénéfico também acs consumidores,

15. Nesse sentido, ¢ importante destacar os resultados de auditoria realizada pelo TCU sobre o processo de
¢digfio-da Resolugdo n® 400, de 13 de dezembro de 2016, a pedido da Camara dos Deputados, refletidos no Acérdio n®
2955/2018 do Plendrio. Os achados de tal auditoria ratificam os principios expostos pela Agéncia na secdo anterior,
ressaltando-se a conclusio trazida pelo Ministro-Relator nos autos do processo de auditoria de que “a flexibilizagdo
regulatdria nesse setor, incrementada pela Resolugdo 40072016, contempla o principio constitucional dét livre
concorréncia e tende, a médio prazo, a dar resultados positivos a sociedade?.

16. Conformie a literatura, poucas praticas negociais. estdo tdo intimamente relacionadas com1 um tipo de
negdeio especifico ‘quanto o gerenciamento de receitas -estd com a aviagfio civil, pois o setor foi pioneiro em sua




utilizagdo[3]. O gerenciamento de receita ¢ uma ferramenta que busca conciliar os diversos tipos de demanda com os
objetivos das empresas. Ou seja, por meio dele, as empresas tentam identificar quais sdo as decisdes que os demandantes
tomam para que elas possam definir seus produtos ¢ oferti-los de maneira convergente a scus interesses[4].

17. O gerenciamento de receita se baseia em irés fundamentos: dnsmmnmwo de pregos, diferenciagdo de
produtos e sistema de controle de estoque de assentos[3].

18. A discriminagdo de pregos e a diferenciagdo dos produtos sdo os fundamentos do gerenciamento de receita
mais perceptiveis aos consumidores. E possivel. por exemplo, acessar a pagina de uma empresa aérea na inlernel e, ao
realizar uma busca por uma passagem, obter como resultado mais de uma possibilidade de escolha, tendo como varidveis
‘os pregos ¢ as condigdes de aplicagio de cada tarifa, além do horario do voo, aeroporlo de origem e destino, da
antecedéneia da compra da passagem, entre outros. Os pregos variados sio a diseriminagfio de pregos e ocorrem em
fungdio das (.on(hc,-ocs variadas, que correspondem a diferenciagiio de produtos.

19. " Contudo, a discriminagio de pregos ¢ a diferenciagio de produtos exigem que a empresa lentha
conhecimento de uma ampla gama de varidaveis que revelem (ou indiquem) as preferéncias do consumidor. A pactir
dessas informagaes, cla alimentar seu banco de dados e fard suas previsdes de demanda. Tais estimativas servirdo para
alimentar seu sistema de controle de estoque de assentos, que determinard o nimero de assentos de cada classe tarifaria
alocado em cada voo ¢, consequentemente, a oferta do produto (ibid/). Assim, o sistema de controle de estoque de
assentos € essencial para a utilizagiio do vcrcnciamcmo de receitas e consequente definigiio e precificagiio de seus
produtes. Ou seja, o controle de estoque de assentos é uma informag@io de gestdo da empresa, associado a informagdes
concorrenciais estratégicas como a cap"md':dc de otimizar aocupagio de suas aeronaves, de definir estratégias
comerciais e de organizar sua malha aérea, entre outros.

20. Além disso, mecanismos de discriminagdo de pre¢os com base em uma diferenciagio de produtos geram
mais opgbes coni pregos diferenciados. Sdio diversas as maneiras pelas quais as empresas podem diferenciar seus
produtos, como regras de remarcagfio ¢ cancelamento da passagem, a inclusdo ou nio de franquia de bagagem, marcagio
de assentos gratuita, embarque preferencial, momento da compra, tempo de estadia etc. Em geral, produtos com menos
beneficios tendem a ser mais baratos no intuito de captar a demanda que estd disposta a abrir mio deles.

21 Se essa diférenciagio ndo fosse possivel, todos os assentos corresponderiam a apenas um produto que, por
obvio, teria um Gnico prego, acima do valor do produto com menos beneficios, alcangando uma guantidade menor de
usudrios dispostos a-pagar por transporte aéreo. Conforme ressaltado por Viscusi et af (2005)[6], a perda do consumidor
em casos de imposigdo de produtos ndo essenciais na prestagdo do servigo adreo esta justamente em nio ter a opgiio de se
consumir um produto mais simples por um prego menor. Seria um equilibrio pior para empresas aéreas € passageiros|7].

o

2 A ‘tearia econdmica, contudo, ndo tem o poder de afirmar taxativamente o que ira ocorrer. Ao contririo,
sua contribuigdo é oferecer andlise das tendéncias de determinados fendmenos sob os pressupostos de racionalidade. Essa
ressalva normalmente ¢ apresentada por meio da clausula ceferis paribus, que significa “todas as outras coisas
constantes™. A interpretagio mais apropriada das previsGes da teoria econdmica nio é “o0 que vai acontecer”, mas algo
mais proximo de “o que aconteceria em um cendrio alternativo em que todas as varidveis sdo inalteradas, a excegio
daquela que sc estd estudando™.

23. " Por isso, deve-se levar em consideragiio que o contexto das diversas variaveis que influenciam todo o
mercado e a economia em geral dentro de um periodo pode ser bastante diferente do outro periodo que se quer comparar.
Nio se pode esperar que diferengas nos pregos s¢jam explicadas por um {nico fator isoladamente. A associagdo de
oscilagdes nos pregos a qualquer possivel causa, como o transporte de bagagem, depende necessariamente de uma série
temporal robusta com diversos indicadores, para que scja possivel isolar os impactos de cada varidavel considerada.

24, Importante notar que as receitas auferidas com bilhetes mais caros ¢ com servigos comercializados & parle
(como franquia de bagagem, marcagfio de asseutos, venda de alimentos, etc.) contribui para uma maior viabilidade
econdmica do voo, permitindo que se ofertem tarifas mais bardtas para atender a um outro nicho de mercado. Esse nicho
corresponde justamente a uma parcela da populagio com menor propensdio a gastar com transporte aéreo, gerando
inclusiio social no sctor e diversos beneficios consequentes. Além disso, permite que os passageiros escolham o produto
que melhor Thes atendam, incluindo ou ndo servigos nfio essenciais conforme desejam.

25: Note-se que o poder de cobrar pregos demasiadamente elevados por parte das empresas ¢ limitado, polis,
como j& destacado pelo TCU, trata-se de um mercado competilivo. Ademais, a demanda pelo transporte aéreo possui
considerdvel elasticidade-prego, isto é, os consumidores tém a opgéio de alterar seu padrio de consumo conforme os
pregos variam — e o fazem. Nio. se estd a falar de produtos e servigos ineldsticos como energia ou dgua, em que a
quantidade consumida pouco varia conforme o prego cobrado. A demanda por transporte aéreo oscila sensivelmente em
termos de pregos. Ainda que as empresas busquem maximizar seus lucros, os consumidores buscam consumir o melhor
produto a seu alcance -e consideram restrigdes orgamentarias (0 que, naturalmente, envolve pregos) no momento da
aquisigdo do servigo. Entdo, 0s pregos irfio se ajustar até acomodar os dois lados. Sdo principios elementares de economia

[81:

« Principio da otimizag¢fio: as pessoas tentam escolher o melhor padrio de consumo ao seu alcance.
« Principio do equilibrio: os pregos ajustam-se até que o total que as pessoas demandam seja igual ao total ofertado.

26. A literatura; no enianto, destaca que o tempo em que esses ajustes ocorrem varia e eles podem demorar]9].



27. Observa-se, entdo, que a possibilidade de se ofertar o. transporte aéreo. isoladamente, sem produtos
dissociaveis (preservando-se questdes de seguranga, evidentemente) constitui uma evolugdo do setor. Ou seja, -além da
liberdade de oferta ¢ de pregos; deve-se garantir a livre determinagdo dos produtos a serem ofertados. Caso contrario,
corre-se o risco de cercear o desenvolyimento de novos modelos de negdcio e do setor como um todo; além de trazer
prejuizo aos proprios consumidores.

28. E importante observar o que destacou a entdo Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério
da Fazenda — SEAE em sua Cartilha de Promog¢io a Concorrénciafl0lao tratar de possiveis intervengdes estatais no
mercado:
Conmdo, a imervengdo do govérno também pode causar distoredes no mercado, levando a wma alocagdo de recursos
menos eficiente do que haveria sem essa intervengdo, Essa situagdo é frequentemente chamada de fatha de governo.
Algins exemplos de falha de governo incluem: (i) barreiras & entrada de novas empresas, induzidas por. elevagio da
burocracia ou dos custos; (ii} escassez ou excesso de alguns bens. induzicdos por comtrofes de prego; (iii) risco moral,
induzido pela prote¢do do governo.a algum compartamento econémico indesejével.
[

Paortanto, convém aos reguladores e legisladores avaliar os efeitos produzidos sobre a concorréncia em cada medida
regulatéria. Essas medidas padvm afetar a concarréncia caso promavam: (i) a limitagdo do mimero-ouvariedade dos
ofertantes; (i) a limitagdo & cupm.:da(le concorrenciul dos ofertantes; (iii) a redugdo do incentivo & competic@o entre
as ofertantes; (iv) a limitagdo as escolhas e a4 informagdo disponivel aos.consumidores.

29. Medidas que limitam a capacidade de oferta e de escolha dos consumidores tem o potencial de gerar
resultados negativos como a restricdo de acesso aos servigos, a redugio de produtos ofertados a menores pregos ¢ a
inibigiio da inovagdo. Nesse sentido, intervengdes estatais somente devem ser aplicadas quando constatada uma falha de
mercado e em casos muito especificos, sob risco de representar uma falha de governo, como definido pela SEAE.

30. Na-pratica do regime de liberdade tarifaria, a autoridade de aviagdo civil detém a atribuigdo de receber das
empresas aéreas a comunicagiio de suas tarifas. Por outro lado, no compete ao orgdo regulador a defini¢io das tarifas
praticadas, tampouco o estabelecimento de pardmetros ou expectativas a respeito das tarifas futuras. No entanto, isso nio
afasta a competéncia do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia para a repressfio s infragdes contra a ordem
econdmica, definida na Lei n® 12.529/201 1.

31 Assim, o registro de larifas aéreas comercializadas ¢ uma das iniciativas que compdem o acompanhamento
de mercado exercido pela ANAC e atende a um dos seus objetivos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico de
2015-2019, que consiste em “acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de transporte-aéreo acessivel,
eficiente e competitivo”.

Fiscalizagiio das Tarifas Comercializadas

32. Quando da institui¢do da liberdade tarifaria, observa-se que o § 3° do art. 49 da Lei n® 11.182/2005
determinou o estabelecimento de mecanismos para assegurar a fiscalizagiio e a publicidade dos valores,

Art. 49. Na prestagdo de servigos aéreos regulares, prevalecerd o regime de liberdade ravifiria.

§ 1° No regime de liberdade tarifiria, as concessiondrias on permissiondrias poderdo determinar suas proprias
tarifas, devendo comunicd-las & ANAC, em prazo por esta definido.

$ 2°(VETADO)
§ 3°A ANAC estahelecerd os mecanismos para assegurar a fiscalizagdo e a publicidade das tarifus. (grifo nossoj

33. No entanto, a adequada interpretagdo do § 3° esta relacionada com a redagdo do § 2° que, de acordo com a
Mensagem n® 632, de 27/9/2005, foi vetado em fungdo das seguintes razdes:

§ 2°Constatanda aumenio abusivo das tarifus ou prdticas prejudiciais & competicio, a-ANAC poderd estabelecer
tarifas mdximas on minimas para as linhas onde verificar irregularidade, sem prefuizo das sangdes cabiveis:

Rezdes de veto;

“A defesa da concorréncia no Pais estd estrutirada em torno de wn sistema, o chamado Sistema Brasileiro de: Defesa
da Concorréncia - SBDC, cujo modelo institucional abarca, no dmbito do Minisiério da Justica, o Conselho

Administrativo de Defesa Economica - CADE ¢ a Secretaria de Direito Econdmico - SDE e, na estrutura do
Ministério da Fazenda, a Secretaria de Acompanhamento Econémico.

Ora, tratando-se de um sistema, como cedico — e por definiclo -, hit de.ser visto e compreendido como wn todo
harmanico, composto de elementos coordenados entre si ¢ rLgn{os por normas comuns, lendo em vista um
determinado fim.

A legislugdo que rege o SBDC ndo prevé exclusdes ou excegdes no que se refere a seu e¢scopo de atuaedo. A
competéncia para julgar condutas anticompetitivas; em todos os setores da economnsia, & do Conselho A ldmumtmtzm
de-Defesa Econdmica — CADE, inclusive em setores regulados por agéucias,

Observamos ainda os termos do Projeto de Lei no 3.337, de 2004, de autoria do Poder I..\culnw, enr tramitegao no
Congresso Nacional, que dispde sobre. ... a gestdo, a organizaclo, o controle social das Agéncias Reguladoras, ete.”,
em cujo teor se prevé u//mulo especifico para tratar da ‘interagdo entre as agéncias. reguladoras ¢ os 6rgaos aL :
defesa da- concorréncia’ (Capitulo 111, do Projeto de Lei no 3.337, de 2004), sempre no sentido de estabelecer o
Juncionamento harmdnico entre tais orgdos.

Assim, a disposicdo ird acarretar conflitos de: comperéncia. Imagine-se a hipétese de a agéncia estipular pre¢os
minimos para wma empresa acusada de estar praticando pregos predatdrios e a mesma empresa ser absolvida pelo
CADE por essa prdtica.

Por fim. a dispositiva é contraditério com o art. 6°, o qual estabelece que se a ANAC ‘tomar conhecimento de fato que
configure ou possa:configurar infragdo contra a ordem ecoiidmica, ou que comprometa @ defesa e a promogdo dd




concorréncia, devérd commicd-lo aos orgdos e entidades referidos no caput deste artigo, para que adotem as
providéncias cabiveis ' owseia, ndo se prevé que as providéncias sejam tomeadas pela prépria ANAC.”
34, Nesse conlexto, observa-se que o veto ao § 2° analisado juntamente com o disposto no § 1° e no caput do
artigo 49 impedem a ANAC de intervir nos pregos das passagens aéreas posto que as empresas poderdo determinar suas
proprias tarifas, prevalecendo, tda somente, a obrigatoriedade de comunicé-las & Agéncia no prazo estipulado. Mais do
que iss0, 0 proprio veto ao §2° deixa claro que ndo cabe & ANAC julgar ou aplicar qualquer tipo de sangdo em fungdo de
supostas condutas anticompetitivas ou infragdes contra a ordem econdmica.

35: : Por outro lado, a ANAC fiscaliza a transparéncia das relagdes de consumo. A regulamentagio. da matéria
foi aperfeicoada pela Resolugio n® 400/2016, cujo art. 5° estabelece que desde o inicio do processo de comercializagio
da passagem aérea, devem ser informados ao cansumidor o valor total da p"m'wcm ¢-as regras ¢ valores de remarcagio e
reembolso, bem como do transporte de bagagem, entre outros itens.

36. Essa fiscalizagdo ¢ relacionada exatamente & publicidade das tarifas aéreas no regime de liberdade
tarifaria.
37. Ressalva-se que a publicidade dos valores das passagens €. até certo ponto, inerente ao proprio processo

de comercializagdo de um servigo de transporte, dispensando a publicagfo de tabelas conhecidas como “tarifarios™.

38. [sso porque ndo hi regulagiio de pregos pelo Estado e as proprias empresas tem o interesse de divulgar
_seus pregos. Assint, o consumidor sabe exatamente quanto pagard pelo servigo previamente & sua contratagio.

39. Situagdo diferente ocorre em outros setores, como telecomunicagdes ou energia, em que ocorre a medi¢ao
do consumo e, portanto, definicao do valor a ser pago pelo servigo, apds o consumo. Nesses casos, a publicidade das
tarifas por meio de um “tarifario” é necessaria para que o consumidor saiba qual € o prego definido pelo Estado ¢ para
que possa estimar quanto ird pagar pelo servigo.

40. Assim, a atuagdo da ANAC, no que diz respeito & publicidade das tarifas, consiste na regulamentagio ¢
fiscalizagdo das regras de comercializag@io, para evitar o uso de artificios que possam induzir.o consumidor a erros com
relagdo a compreensio dos servigos contratados, scus valores e condigdes contratuais relativas a aditivos e rescisdes.

41. A Resolugdo n° 400/2016 torna clara a obrigatoricdade de transparéncia e publicidade das caracteristicas
dos servigos contratados, notadamente no paragrafo nico do art. 2°, e nos artigos 4° ¢ 5%
Art. 2°Na oferkr dos servigos de transporte-aéreo, o transportador poderd deterninar o prego a ser pago por seus
servigos, bem como suas regras aplicdvels, nos wermos da regulanentagdo expedida pela ANAC.
Pardgrafo iinico. O transportador deverd disponibilizar nos locais de vendas de passagens adreas, sejam eles fisicos
ot eletronicos, informagdes claras sobre todos vs sens servigos oferecidos e as respectivas regras aplicgveis, de
Sormea a permitir imediata e facil compreensdo.
AII 44 oferta de servigos de transporte aéreo de passageiras, em quaisquer canais de comercializagdo, conjugado
on undo con servigos de turismo, deverd apresentar o valor total da passagem aérea a ser pagoe pelo consumidor.
§ 120 valor toial da passagem aérea serd composto pelos seguintes itens:
1 - valor dos servigos de transporte adéreo;
11 - tarifas aeraportudrias: ¢
HI - valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo adquirente da passagem aérea ¢ arrecadados por
intermédia do transporrador,
$§ 270 valor final a ser pago serd acrescido de eventuis servigos opeionais contratados ativamente (regre opl-inj
pelo consumidar no processa de comercializagio da passagem aérea., ‘
Art. 5° No processo de comercializagdo da passagem adrea. a partir da escollia da origem, do destino, da data du
viagem ¢ antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servigos, o transportador deverd prestar 0s S¢guinies
informagdes ao usudrio:
£ - valor rotal da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminagdo de todos os itens previsios 1o
art, 45 §-1°% desta Resolugdo:
1T - vegras dé ndo apresenti(do para v embarqie (no-showy), remarcagdo e reembolsy, com suas eventuas multas;
11 - tempo de conexdo e eventual troca de aeroportos: ¢
1V - regras ¢ valores do transporte de bagagen.
§1° Para os fins desta Resolugdo, considera-se processo de comercializagdo aquele realizado no territdrio nacional
ou por meio elefronico direcionade ao mercado brasileivo. _
§ 2% £ vedada qualquer cobranga por servigo ou produto opcional que ndo tenha sido solicitade ativamente pelo
usudrio (regra opt-in).
§ 3" ds informagdes dos produtos e servigos relarivos ao transporte aéreo e comercializados pelo transportador .
deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e objetiva.
- 42, " Assim, a ANAC assegura a publicidade das tarifas praticadas, para todo o mercada brasileiro, por meio da
defini¢io de regras de comercializagio que obrigam o fornecimento de informagdes a respeita dos valores e
caracteristicas dos servigos solicitados pelo consumidor e-vedam o uso de artificios que poderiam induzir o consumidor a
erros de compreensdo em relagiio aos servigos oferecidos.

43. A ANAC mantém fiscalizagio sobre o cumprimento desses dispositivos, instaurando Processos.
Administrativos Sancionadores no caso de identificagdo de descumprimento.




44, Adicionalmente, conforme detalhado no topico a seguir, destaca-se que a ANAC mantém a publicidade do
acompanhamento de tarifas aéreas comercializadas.

Acompanhamento das Tarifas Comercializadas

45. A metodologia dos dados de tarifas coletados pela ANAC ¢é pablica e estd regulamentada pelas Resolugdes
n° 140/2010 e n® 437/2017 e pelas Portarias n® 2.923/SAS/2016 e n°® 198/SAS/2019. Os dados coletados e o detalhamento
da metodologia estdo disponiveis na pagina da ANAC na internet no enderego hitp://www.anac.cov.br/assuntos/dados-e-
estatisticas/mercado-do-transporte-aereo, observando-se que a Agéncia disponibiliza os seguintes relatérios:

« Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas;
« Relatorio de Tarifas Aéreas Internacionais; e
» Microdados de Tarifas Aéreas Comercializadas.

46. Ainda, objetivando ampliar e facilitar ainda mais o acesso da sociedade aos dados histéricos do setor, a
ANAC langou a plataforma denominada Consulta Interativa — Indicadores do Mercado de Transporte Aéreo, por meio
da qual qualquer interessado pode consultar, de forma dindmica, gréifica e on-line, a evolugiio histérica dos indicadores
de tarifas aéreas domésticas comercializadas, com detalliamento por empresa, por més e ano, por localidade (Regido, UF
e Aeroporto) ¢ por ligagdo (pares de localidades). O acesso a nova ferramenta pode ser realizado a partir da opgiio Dados
e Estatisticas >>> Mercado do Transporte Aéreo da pigina principal do portal da ANAC na internet ou do enderego
eletronico www.anac.gov.br/consultainterativa.

47, O acompanhamento de tarifas aéreas comercializadas contempla os dados dos bilhetes de passagem
cfetivamente vendidos ‘a0 puablico adulto em geral para viagens domésticas por todas as empresas brasileiras que
exploram os servigos de transporte aérea piiblico regular de passageiros. A divulgagiio tem o objetivo de disseminar
informagdes a respeito das tarifas aéreas domésticas comercializadas, do regime de liberdade tarifaria vigente no Brasil,
da regulamentagio vigente e dos indicadores de acompanhamento dos pregos médios praticados pelas empresas adreas e
os valores apurados desde 2002,

48. Ressalta-se que muitas das tarifas aéreas ofertadas nos diversos canais de comercializagio das empresas
sequer chegam a ser efetivamente vendidas, pois a venda depende da disposigiio do passageiro de “aceitar” o valor e as
condiges de servigo no ato de sua oferta. As tarifas ofertadas que ndo chegaram a ser comercializadas niio compdem o
registro efetnado por esta Agéncia.

&

_Apreciaciio do Regnerimento de Informagdes

49, Entre outros fatores, considerando a possibilidade de diminuicdio da concorréneia no setor e a necessidade
de informagdes para pautar agdes legislativas visando a manutengdio ¢ a cria¢io de empregos e a sustentabilidade das
empresas a€reas, ¢ Deputado Federal David Soares requisitou informagdes relacionadas aos efeitos trazidos ao setor
aéreo apds a edi¢do da Resolugdo ANAC n° 400/2016, nos seguintes termos:
Requeiro a Vossa Exceléncia, com fundamento (...) sejam solicitadas ao Sr. Ministro da Infraestrutura, Tarcisio
Freitas, informagdes sobre o desdobramento as Empresas Aéreas: LATAM; GOL; ¢ AZUL, apds a resolu¢io n.®
002016, que dispde-sobre as novas Condigdes Gerais de Transporte Aéveo (CGTA), foi aprovada pela Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (Anac) em 13122016 em vigor em 14/3/2017 especificamente que dispde sobré as
Condigoes de Transportes Aéreo. especificamente sobre redugao das tarifus de passagens aéreas enire ounas
informagGes conforme questionamenio abaixo;
1) participagdo dus referidas empresas no atual cendrio do nicreado aéreo brasileivo;
2} wm fevantamento das tarifas aéreas praticadas antes e apds a liberagdo de cobrangas adicionais, como: bagagem,
marcagdo de assento, alteragdo de data, espago entre os assentos, alimentagio a bordp e outros;
3) agdes desenvolvidas pela pasta visando ao fortalecimento do setor; e

4} quais os percentuals de passagens que baixaram.
50, Entende-se que o questionamento n® 3 ¢ de competéncia da Secretaria de Aviagio Civil do Ministério da
Infraestrutura — SAC/MI. ‘
Questionamento |

1. participagéo das referidas empresas no atual cendrio do mercado aéreo brasileiro;

51, A participagiio de mercado no més de fevereiro de 2019 das referidas empresas foi as seguinte: Azul —
21,1%; Gol ~ 35,3%; e Latam — 31,1%. Insta mencionar que essa informagdo consta do Relatério de Demanda ¢ Oferta
do Transporte Aéreo, disponibilizado pela Agéncia no enderego eletrénico hitps://www.anac.cov.br/assuntos/dados-e-
estatisticas/demanda-e-oferta-do-transporte-aerco com periodicidade mensal.

Questionamento 2 e 4

2. um levantamento das tarifas aéreas praticadas antes ¢ apés a liberagdo de cobrangas adicionais, como: bagagem,
marcagdo de assento, alteraqdo de dara, espago entre os assentos, alimentagdo a bordo e outros;
4. quais os percentuais de passagens que baixaram.




2 Primeiramente, cumpre esclarecer que, entré os itens elencados pelo Sr. Deputado ein scu requerimento,
apenas a franquia de bagagem despachada possuia pardmetro minimo de oferta (a saber, 23 kg) determinado em norma.
Os demais “adicionais” semipre foram ¢ sdo ofertados conforme a politica de cada empresa, ndo tendo havido processo de
desregulameuntagio, como foi o caso da franquia de bagagem despachada, trazido a efeito pela Resolugdo n® 400/2016.

h

53. Quanto aos cfeitos observados. apés a edigdo da Resolugéio n® 400/2016, ¢ importante observar que as
variaveis que influenciam todo o mercado e a economia em geral dentro-de um periodo. pode ser bastante diversificado
do outro periodo que se quer comparar. Nio se pode esperar que a diferenga de pregos seja explicada por um fnico fator
isoladamente. A associagdo de oscilagdes nos pregos a qualquer possivel causa, como o transporte de bagagem, depende
necessariamente de uma série temporal robusta com diversos indicadores, para que seja possivel isolar os impactos de
cada varidvel considerada.

34, Uma avaliag@o precisa dos eleitos da implementagio da Resolugiio ndo ¢ trivial e requer tempo, tendo em

* vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento em razdo de inlimeros fatores que influenciam a sua precificagéo,
como mencionado anteriormente. Além disso, ainda que se verificasse aumento nos pregos, sua causa deve ser analisada
com bastante. cautcla ¢ ser avaliada em conjunto com os demais efeitos observados como consequéncia da medida
adotada.

55. Por isso, o-art. 42 da Resolugdo n® 400/2016, foi elaborado na forma de uma review clause, firmando o
compromisso de avaliar os resultados alcangados ¢ indicar os possiveis pontos. de revisdo desse regulamento apos 5 anos
de sua vigéncia, observando-se que essa norma entrou em vigor em 14/3/2017.

56. Quanto ao dispositivo da franquia de bagagem despachada, observa-se que passou a ter eficdcia somente
em abril de 2017 e que as quatro maiores empresas brasileiras passaram a desagregar o servigo de despacho de bagagem
conjuntamente somente a partir do dia 25/09/2017.

37, Conforme evidenciado no topico Contexto do Setordo Relatdrio de Tarifas Aéreas Domésticas referente ao
4° Trimestre de 20181 1], transcrito a seguir, reitera-se-que qualquer alteragio dos pregos ndo pode ser explicada por um
finico fator isoladamente, tendo em vista que fodo o mercado e a economia em geral sdo influenciados por diversos
fatores que estdo em modificagio constante.

Contexto do transporte acreo ne 4°trimestre de 2018

No A2 trimestre de 2018, o prega do combnstivel (QAV) e a taxa de cdmbio seguiram a tendéncia de altaem relagio
ao mesmo periodo de 2017, Trara-se de indicadores atrelados aos custos mats significativos da indistria,

O combustivel, que corresponde a cerca de 30% dos custos ¢ despesas operacionais dos servigos de iransporte .
adreo’ prestados pelas empresas brasileiras, estd representado nesta andlise pelo preco médio do querosene de
aviagdo apurado pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANPZ. Ao longo do 4° trimestre de 2018, o valor médio mensal
ascilor enfre RS 2,26 ¢ RS 2,64 por litro. Na média do trimestre, o valor do litro do querosene de aviagdo esteve
41.4% maior do que na mesmo periodo do ano anterior. Em 2018, a média anual foi 37.3% acima da média de 2017,

" Querosene de aviagio - prego médio por litro (RS)
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Fonte: Agéncia Nacional do Petrdleo - ANP. Elabioragdo: ANAC/SAS/GEAC/GTEC |

A taxa de cambio do Real frente ao Délar também manteve sua tendéncia de aumento em relagio aos valores
apurados para cada més em 2017. 4 taxa de média mensal oscilon de 3,76 R$/USS em outubro a 3,89 RSAUSS em
dezembra®. Na midia do 4° trimestre, a.taxa de cimbio foi 17,3% superior ao mesmo periodo em 2017, Na média -
anual, esse valor foi de 14.5%. A 1axa de cimbio tem forte influéncia nos custos de combustivel, arrendamento,
manutengiio ¢ seguro de aGeronaves, que, em conjunto, representan cerca de S0% dos custos ¢ despesas dos servigos
adreos,




Taxa de cdmbio (RS/USS) - média
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Fonte: Banco Central do Brasil. Elaborag3o: ANAC/SAS/GEAC/GTEC |

O Produto Interno Bruto (PIB) teve seu oitavo trimestre consecutivo de alta ¢40,1%). A inflagéo no uno, medida pelo -
Indice de Pregos ao Consumidor Ampla (IPCA), foi de 3,75%, a segunda menor desde 2006°. Destaca-se a variagdn
negativa do indice no més de novembro (-0,21%). Foi a primeira deflagdo para o més desde 1998, A inflacdo
ferminon o ano abaixo do centro da mera estipulada pelo Banco Central do Brasil, de 4,5%.

Nesse contexto, a demanda por transporte aéreo doméstico, medida em passageiros quilémetros pagos transportados
ARPK), apresentou alta de 4.2% no 4° trimestre de 2018 em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior. No
acumulado do anv, o indicador apresentou aumento de 4,4%. A oferta doméstica de iransporte aéreo; medida em
assentos quilonmeiros ofertados (4SK), crescen 4,0% no trimestre e 4,6% no acumulado do ano. A taxa de
aproveitamento dos assentos das aeronaves em voos domssticos teve variag@o negativa de 0,2% no trimestre, sendo
apurada em §3.2%, No ano, o aproveiramento médio foi de 81,3%, com queda de 0,2% em relagdo a 2017, Em termos
de pussageiros pagos transportados, houve alta de 3,1% no trimesire-e de 3,3% no ano, totalizando 93,6 mithées de
passageiros domésticos em 201 5.

Desregulamentacdo da franquia de bugagem despachada

Para uma melhor compreensdo dos dados apresentados neste relatdrio, é importente destacar alguns aspectos’
contextuais e sobre a forma como os dados sdo aqui apresentados. :

LEm 2017, emirou em vigor a Resolugiio n® 400, de 13 de dezembro de 2016, que, entre outros, desregulamentou a
Jranquia de bagagem despachada nos voos domésticos e’ internacionais ‘e teve por propésitos: (i) promover a
concorréncia, a inavagdo e a eficiéncia; (ii) propiciar a oferta de mais opgées de servigos e pregos para a escolha dos
passageiros, de acordo com-as suas diferentes necessidades, preferéncias e disposicdo de pagamento; (iv) ampliar a
transparéncia nas relages de consumo; (v) implamar as prdticas regudatorias mais modernas ji adetadas no
restante do mundo: (vi) reduzie o intervencionismo estatal na atividade economica.

A despeito de a norma ter adquirido eficacia em 14 de margo de 2017, o dispositivo relative & hagagem despachada
Joi suspenso por decisdo liminar da Justica Federal no dia anterior, tendo sido posteriormente reconsiderada em 29
de abril de 2017. Por sua vez, as empresas aéreas somente passaram a efetivamente aplicar desagregacdo do
servico de despacho de bagagem a partir do més de junho de 2017, conforme observada no quadro abaixo:

Empresa | Data de iniclo da comercializagdo de passagens
com franquia opcional de bagngem despachada

Azul 01/06/2017

Gol 20/06/2017

Latam 24/06/2017

Avianca 25/09/2017

Asxim, a franquia de bagagem despachada passow a-constituir mais wm item de diferenciagdo de servigos e pregos
ofertados para a escolha dos pussageiros, ao lado de outros critérios anteriormente tilizados, como o grau de
Sexibilidade para remarcagdo ¢ cancelamento da passagem. marcagdo de assentos; embarqute preferencial efc.

O contexto dus diversas varidveis que influencian todo o mercado e a economia em geral dentro de um periodo pode
ser-bastante diferente do outre periodo que se quer comparar: Néo se pode esperar que a diferenga de pregos seju
explicada por wm tinico fator isoladamente. 4 associagdo de oscilagdes nos pregos a qualquer possivel causa, como o
transporte-de bagagem, depende necessariamente de uwma série temporal-robusta com diversos indicadores, para que
seja possivel isolur os impactos.de coda varigvel consideradd,

A avaliagdo dos efeitos da implementagdo das novas regras de bagagéni sobre os pregos das passagens aéreas néo é
wivial e requer tenipo, tendo em vista que as tarifus aéreas oscilam a todo nomento em razdo de intimeros fatores que
influenciam u sua precificagdo, tais como a.evolugdo dos custos, sobretudo o combustivel: a taxa e cimbio; a
antecedéncia da venda da passagem: o grau de flexibilidade para remarcagio e cancelamento da passagem; a
demarnda; a distincia da linha aérea; o grau de concorréncia do mercado; a haixa e a alia temporada: o aeroporto
de origem ¢ destino; a data e o hordrio de realizagdo do voo; a realizagdo de promogdes, entre outros. A bagagem
ransportada-¢ apenas mais um dos itens que podem influenciar os pregos das passagens aéreas.

Ressalte-se que, ao se analisar pregos, é de extrema relevincia observar o efeito da suzonatidade; No setor-aéreo, os
pregos tendem a ser diferenciados conforme & época do ano. Por exemplo, os pregos das passagens adreas no
segundo semestre 530, em geral, inais altos do que no primeiro-semestre. Ao longo do ano, os precos costuman ser
bastante diferenciados entre os meses, conforme pode ser. observado pelo grdfico do Yield Tarifa Aérea Médio




Doméstico Real, que representa o valor médio pago por quilometra entre- a origenm ¢ o destine do passageiro,

independentemente de escalas on conexdes.
Yield Tarifa Aérea Médio Real Doméstico
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Forte: ANAC/SAS/GEAC/GTEC |
A sazonalidade néo afeta somente o comporiamento das tarifas aéreas cujos dados sdo publicados pela Agéncia,
Dados como vs de demanda e oferta, receitas, custos e despesas, também publicados pela Agéncia, e oudreos
publicados por diversas entidades, também apresentans tal caracteristica ¢, para sug andglise, costuma-se ulilizar
algum método para amenizda-la {dessazonalizarj.

! Celerda com base nos valores apresentados pelas empresas de transporte adreo, conforme Resolugdo n® 342, de 9 de
setembro de 2014,

2 Os valores que servivam de bose para o cilcdo representam o prego médio do querosene de aviagdo cobrado pelos
produtores (¢ ewt'/ Iy sem a ine /usuo de JC. ;\LS dividgardos pela ANP, disponiveis em http:/Avww.anp, gov.briprecos-
gl : : X s, (98 pregos médios mensais foram calculados pela ANAC -
conside. r[m:/n—se denlro dc wm més cada semana que se inicion dentro dele, mesmo que seu encerramento lenho se
dado no més seguinte.

3 Série Temporal n® 3698 - Taxa de cambio - Livee ~ Délar americano fvenda) - Média de periodo - mensal,

disponivel em wiww. beh gov. br,

! Fonte: Instinnto Brasileiro de Gcogrqﬁa e Estatistica - 1BGE.

* Fonte:  Demanda e Qferta do  Transporte  Aéreo, disponivel  em: hup D anac.gov. brtassuntosidados-

eestatisticasidemanda-c-oferta-do-transporte-gereo.
8. Ainda, como efeito da Resolugiio n® 400/2016, destaca-se que asimples permissio de cobranga por
servicos niio essenciais 4 prestagdo do transporte aéreo a parte da tarifa viabiliza a oferta de variados tipos de produtos
com caracteristicas diferentes, possibilitando que cada passageiro possa escolher o produto que melhor atender as suas
necessidades.

59, Na pratica, esse regulamento possibilita o aumento de concorréncia entre as empresas, corroborando ainda
mais para uma concorréncia pela qualidade dos produtos ofertados e ndo apenas por pregos.

60. -Todavia, conforme destacado anteriormente, esta Agéncia realiza acompanhamento de mercado como
; I

parte de seu planejamento estratégico ¢ as informagdes decorrcntcs desse processo sdo. amplamente dlvulazadws a0

publico para que fagam as analises que desejarem, independentemente do posicionamento institucional.

Informagées Complementares

61, Complementarmente, sugere-se a leitura dos estudos produzidos por outras instituigdes apds o inicio da
vigéneia da Resolugdo n® 400/2016, conforme ¢elencados a seguir ¢ que abordam a desregulamentagdo da franquia de
bagagem despachada no transporte adreo:

1. Estudo Técnico exarado pela Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados, de setembro de 2017 (SEI
n®2841446):

A questdo que o presente fexto procura responder ¢ quais serdo as consequéncias, para a popalegdo brasileira, da
recente decis@e da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, ao permitir que as transportadoras aéreas cobren
para que o passageiro despache sua hagagem ou mala, As novas normas prolegem o consumidor on as empresas
aéreas? Incentivam a livre concorréncia? Quais beneficios terd o consumidor?

Gl

L~ VENDA CASADA

(o)

Apesar du: rradicdo, do costume: e dos hdhitos, o fato é que ha passageiros que viajam sem bagagem. on apenas com
mala de mdo, e owtres que vigiam com muita bagagem, Alguns levam consigo malas com peso acima de 10kg, qee



apenas podem ser iransportadas no pordo do avido ¢ que, portanto, precisam ser despachadas. Assim, podem ser
considerados servigos diferentes, por wm lado, vender unia passagem para o transporte de um passageiro e, por outra
lado, vender wma passagem para transportar um passageiro com bagagem acima de 10kg,

Se esses sdo servigos distintos, exigir que-todo passageiro necessariumente pague para levar bagagem, mesmo
aqueles que ndo levardo malas, pode ser considerada uma forma de “venda casada: para todo ¢ qualquer
passageiro, vende-se tanto o transporte da pessoa quanto da sug hagagem, embora apenas algins se interessem por
despachar malas, Pode-se argumentar, ainda, que as empresas aéreas, com o consentimento'da ANAC, e mesmo do
antecessor dela. o Departamenta de dvicga Civil ~ DAC, extimte em margo de 2006, praticavam sistematicanente o
que se chama de “agrupamento de produtos”, pridtica que foi coibida com a nova Resolugdo.

fed

10 - CONCLUSOES

A adogdo de pratica de s¢ cobrar para despachar bagagens em aeronaves, no Brasil, ¢ aimda muito recente, o qiie
exige que wma avafiagdo dos seus impacios sobre o consumidor se baseie mais em inferéncias do que ent andlise de
restltados ji observados.

A diteratura sobre o tema, assim como. estudos disponiveis sobre resultados em ontros mercados, sugere que vs
passageiras que ndo levam bagagem serdo beneficiados com precos menores, e agueles vidjantes que levani malas
tenderdo a pagar valores mais elevados. Nao ¢ certo, porém, gue esse iltimo resultado ocorra, pois sdo muitas us
varigveis.em jogo."

2. Nota Técnica n® 126/2017/COGTR/SEAE/MF, de 4/10/2017 (SEI n° 2841514), expedida pela Coordenagio-Geral de
Transportes, Infraestrutura Urbana e Recursos Naturais da Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério
da Fazenda: ' '

“I.A Secretaria de Acomparhamento Econdwico do Ministério da Fazenda (Seae/MFJ apresenta, por meio deste
parecer, andlise técnica suplementar dos impactos da Resolugdn da Agéncia Nacianal de Aviagdo Civil (ANAC) n®
100, de 13 de dezembro de 2016, que dispde sobre as Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo e altera as regras que
estabelecem franquias minimas para bagagem despachada no transporte aéreo’ doméstico e internacional;
Especificamente, a Resolu¢do estabelece a desvineulagdo entre a contratagdo do serviga de transporte aéreo e a
contratagdo de franguia de bagagem despachada. ’

(..)

3. Histérico

fo)

A7, A lireramra em-economia oferece diversos trabalhos que iém por objetivo avaliar os impactos desse processo de
liberalizaciy sobre uma série de varidveis, como competi¢io, esirutura de mercads, prego, -conectividade, entre
outros. Ha consenso na literatura em relagdo a alguns dos impacios positives do- processo, Em especial, o
liberalizagdo e desregulamentagdo do setor resultow em maior competicio, menoyes pregos, maior produtividade,
otimizag¢do do desenho de rotas ¢ aumento ne mimero de passageiros transportados

()

4.2 Promogdo da Eficiéncia Econémica

(. ‘

33, E nanwral que observemos wn intérvalo de tempo entre a fmplementaciio de wna medidda e a realizagdo dos efeitos
positivas previstos pela téoria econdniica. . :

f..)
34. () a expectativa é que a medida tenha impacto positivo sobre a eficiéncia economica ¢ bem-estar social ao
permitir que Companhias Aéreas possam discriminar pre¢os de forma mais eficiente entre potenciais passageiros.

)
'5.C onsideragdes Finais
()

4, Em relugdo aos aspectos concorrenciais, a conclusdo do parecer 8 de que a desregulamentagio da Jranquia de
bugagem despachada eliming barreivas & entrada e & atvagéio de novas empresas ou émpresas de- deterniinado tipo.
Lspecificamente, sob a regulamentag@o anterior, ndo era possivel a entrada e atuagdo de empresas que optassem por
adotar wm modelo de negécios de Companhia Aéreua de Baixo Custo. uma vez que sob este modelo de negaeios, as
passagens aéreas ndo estd@o vincwladas a qualquer tipo de servico adicional on cortesia. Temos,. eitdo, qlee &
Resolugdio n® 400, de 13 de dezembro de 2016, eliming wma barreiva institucional que inviabilizava. todo wm modelo
de negdcios.

45, £ razadvel supor Gue passageiros mais sensivels a prego estdo dispostos o abrir mdo de servigos.complementares
e coriesios em troca de tarifas mais baratas. Em relagdo a eficiéncia econdmica, temos que a desregulamentaedo, ao
desvincular a contratagio de passagem aérea da contratacdo dy franquia de bagagem despachada, aumenta a
capacidade das Companhias Aéreas em identificar passageiros mais sensiveis a prego. A desregulamentagdo.
portanto, pode aumentar a eficiéncia do mecanismo. de discriminagio de precos empregado pelas Companhias
Aéreas. (...) Estratégias de discriminagdo de pregos mais eficientes, por sua ve, podem resultar ‘em maior
CONCOrréncia, preos menores para consumidares mais sensiveis a prego, expunsdo-da oferta do produto. atragdo de
wm nimera maior de conswmnidores e, consequente, democratizagdo do servigo”

3. Acérdio n®2.955/2018 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido ~ TCU (SEI n° 2841482):

" a edicdo da Resolugdo-Anac 400/2016, que desregulamentor a franquia de bagagent despachada, foi precedida de
estudos regulatorios consistentes e de ampla discuss@o com os interessados, e tende a ser fuvordvel ao consumidor,
assim como as demais medidas de flexibilizagdo regulatdria setorial;




- os efeitos das novas medidas implementadas pela Resoligdo-dnac 40072016 serdo acompanhados pela agéncia
reguladora mediante relarério sobre aplicagéo, eficdcia e resultadas, a ser submetido & diretoria apos cinco anos de
vigénciu do normativo, nos termos do seu art. 42, néio necessitando, neste momento, de medidas adicionuis.” (grilo
ness0)

62. " Esperando ter atendido a contento os questionamentos do Requerimento em questdo, permanecemos a
inteira disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Alenciosamente,

1ILMA LIMA

Chele diu Assessoria Parlamentar

L1 Disponiveis em www.tcu.gav.br. (2841421).
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2841433), e do Parecer Técnico n® 197/2016 ~ SEAP, (SEI n.? 2841440). '
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receitas e previsio de demanda: estudo empirico das posi¢des em sistemas de reservas de companhias aéreas. Rev. adm.
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Sei’ Documento assinado eletronicamente por Ilma Ferreira Lima, Chefé da Assessoria Parlamentar, em 01/04/2019,
bsfinprtsio g as 16:39, contorme hordrio oficial de Brasilia. comt fundamento no art. 6%, §1°, do Decreto n® 8,539, de § de outubro
eletednics de 2013.

: Acautenticidade deste documento pode ser conferida no site hitp#/sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade. informando o
cddigo verificador 2855660 ¢ o ¢odigo CRC 94B62708B,

A ANAC gostaria de saber sua opinido. Para avaliar os servigos prestados, acesse
https://Awww.anac.sov.br/avalienossoservico.

Referéncia; Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058,008088/2019-61 SEI n? 2855660
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
GABINETE

OFICIO N2 445/2019/GAB-SAC/SAC

Brasilia, 05 de abril de 2019.

Ao Senhor Chefe de Assessoria Especial de Assuntos Institucionais e Internacionais
GUSTAVO AFONSO SABOIA VIEIRA

Esplanada dos Ministérios, Bloco R
Brasilia/DF

Assunto: ReqUerirhento de Informagdo n2 97/2019, de autoria do Deputado David Soares.

Senhor Chefe de Assessoria Especial,

De ordem do Secretario Nacional de Aviacdo Civil e em atencio ao OFICIO N2
177/2019/ASPAR/GM (SElI n2 1386472) por meio do qual essa Assessoria Especial de Assuntos
Institucionais e Internacionais remete o Requerimento de Informacdo n? 97/2019, de autoria do
Deputado David Soares (DEM/SP), o qual requer informacdes acerca dos efeitos trazidos ao setor aéreo
apos a edigdo da Resolugdo n? 400, da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), que trata sobre as
CondicBes Gerais do Transporte Aéreo, encaminha-se a Nota Informativa n2 9/2019/DPR/SAC (SEI n®
1488329) e Oficio n® 38/2019/ ASPAR-ANAC (SEI n2 1483815), por meio dos quais o Departamento

de Politicas Regulatérias desta Secretaria Nacional de Aviacdo Civil e a ANAC manifestam-se,
respectivamente, sobre o assunto.

Atenciosamente,

CARLOS EDUARDO RESENDE PRADO
Chefe de Gabinete

Documento aésinado eletronicamente por Carlos Eduardo Resende Prado, Chefe de Gabinete, em
7| 105/04/2019, as 17:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da
Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

assinatura
efetrinica

T Sy

J' .|r-
-.{l:-ljt _z‘ . A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
,r s https //sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?

'_ * acao= documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 1491441 e

.;'-:3:
-._'{_-. x
=] %ﬁgy o} codlgo CRC BEB88D46.

IR | I

Referéncia: Processo n2 50000.006806/2019-06 SEI n? 1491441

EQSW 301/302, Lote 01, Edificio Montes - Bairro Setor Sudoeste
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Brasilia/DF, CEP 70673-150
Telefone: (61) 2029-8632 - www.infraestrutura.gov.br

hitps://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1718595&in... 2/2
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA

SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO DE POLITICAS REGULATORIAS

Nota Informativa n? 9/2019/DPR/SAC
Brasilia, 04 de abril de 2019

Assunto: Requerimento de Informagdo n? 97/2019. Resolugdo 400 ANAC.

1. Introducao

Refiro-me ao Despacho n2 490/2019/GAB-SAC/SAC, de 03 de abril de 2019, que
encaminha, para consolidacdo de resposta, o Oficio n® 38/2019/ ASPAR-ANAC (SEI n2 1483815), de 29 de
marco de 2019, por meio do qual a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil trata do Requerimento de
Informagdo n2 97/2019, de autoria do Deputado David Soares (DEM/SP), que requer informagSes acerca
dos efeitos trazidos ao setor aéreo apds a edicdo da Resolucdo n® 400, da Agéncia Nacional de Aviago
Civil, que trata sobre as Condi¢des Gerais do Transporte Aéreo, em resposta ao Oficio n2 235/2019/GAB-
SAC/SAC (SEI n2 1407304), de 25 de fevereiro de 2019.

Registre-se que este Departamento corrobora com a manifestagdo da Agéncia Nacional de
Aviagao Civil - ANAC sobre o assunto. Dessa forma, de modo a subsidiar resposta ao interessado, esta
Nota Informativa tem como objetivo consolidar as respostas da ANAC, dispostas no Oficio n® 38/2019/
ASPAR-ANAC (SEI n2 1483815), relativas aos questionamentos 1,2 e 4 e, em complemento, dispor sobre
o questionamento 3.

2. Analise

2.1. Resposta ao Questionamento 1 - participa¢gao das empresas aéreas LATAM, GOL e AZUL
no atual cenario do mercado aéreo brasileiro. '

A participagdo de mercado no més de fevereiro de 2019 das referidas empresas foi as
seguinte: Azul — 21,1%; Gol — 35,3%; e Latam — 31,1%. Insta mencionar que essa informacdo consta
do Relatorio de Demanda e Oferta do Transporte Aéreo, disponibilizado pela Agéncia no enderec¢o
eletrénico https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/demanda-e-oferta-do-transporte-
aereo com periodicidade mensal. ' :

2.2. Resposta ao Questionamento 2 - um levantamento das tarifas aéreas praticadas antes e
apods a liberagdo de cobrancas adicionais, como: bagagem, marcacdao de assento, alteracdo de data,
espaco entre os assentos, alimentagao a bordo e outros; e ao Questionamento 4 - quais os percentuais
de passagens que baixaram.

Primeiramente, cumpre esclarecer que, entre os itens elencados no Requerimento de
Informagdo n? 97/2019, apenas a franquia de bagagem despachada possuia parametro minimo de oferta
(a saber, 23 kg) determinado em norma. Os demais “adicionais” sempre foram e sdo ofertados conforme
a politica de cada empresa, ndo tendo havido processo de desregulamentac¢do, como foi o caso da
franquia de bagagem despachada, trazido a efeito pela Resolu¢do .n? 400/2016. :
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Quanto aos efeitos observados apds a edi¢do da Resolugcdo n2 400/2016, é importante
observar que as variaveis que influenciam todo o mercado e a economia em geral dentro de um periodo
pode ser bastante diversificado do outro periodo que se quer comparar. Ndo se pode'esperar que a
diferenca de pregos seja explicada por um unico fator isoladamente. A associacdo de oscilagbes nos
precos a qualquer possivel causa, como o transporte de bagagem, depende necessariamente de uma
série temporal robusta com diversos indicadores, para que seja possivel isolar os impactos de cada
varidvel considerada.

Uma avaliagdo precisa dos efeitos da implementagdo da Resolugdo ndo é trivial e requer
tempo, tendo em vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento em razdo de iniUmeros fatores que
influenciam a sua precificagdo, como mencionado anteriormente. Além disso, ainda que se verificasse
aumento nos precos, sua causa deve ser analisada com bastante cautela e ser avaliada em conjunto com
os demais efeitos observados como consequéncia da medida adotada.

Por isso, o art. 42 da Resolugdo n? 400/2016, foi elaborado na forma de uma review clause,
firmando o compromisso de avaliar os resultados alcangados e indicar os possiveis pontos de revisio
desse regulamento apds 5 anos dé sua vigéncia, observando-se que essa norma entrou em vigor em
14/3/2017.

Quanto ao dispositivo da franquia de bagagem despachada, observa-se que passou a ter

eficacia somente em abril de 2017 e que as quatro maiores empresas brasileiras passaram a desagregar o
servico de despacho de bagagem conjuntamente somente a partir do dia 25/09/2017.

Conforme evidenciado no tdpico Contexto do Setor do Relatério de Tarifas Aéreas
Domésticas referente ao 42 Trimestre de 2018[11], transcrito a seguir, reitera-se que qualquer alteracdo
dos pregos ndo pode ser explicada por um unico fator isoladamente, tendo em vista que todo o mercado
e a economia em geral sdo influenciados por diversos fatores que estdao em modificagdo constante.

Contexto do transporte aéreo no 4° trimestre de 2018

No 49 trimestre de 2018, o pre¢o do combustivel (QAV) e a taxa de cambio seguiram a
tendéncia de alta em relacdo ao mesmo periodo de 2017. Trata-se de indicadores atrelados aos custos
mais significativos da industria.

O combustivel, que corresponde a cerca de 30% dos custos e despesas operacionais dos
servicos de transporte aéreol prestados pelas empresas brasileiras, esta representado _neéta analise pelo
preco médio do querosene de aviacao apurado pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP2. Ao longo do 42
trimestre de 2018, o valor médio mensal oscilou entre RS 2,26 e RS 2,64 por litro. Na média do trimestre,
o valor do litro do querosene de aviacdo esteve 41,4% maior do que no mesmo peéeriodo do ano anterior.
Em 2018, a média anual foi 37,3% acima da média de 2017.

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1715002&in... 2/9
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Querosens de aviagdo - preco médio por litro (RS)
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A taxa de cambio do Real frente ao Ddlar também manteve sua tendéncia de aumento em
relacdo aos valores apurados para cada més em 2017. A taxa de média mensal oscilou de 3,76 R$/USS em

outubro a 3,89 R$/USS em dezembro>. Na média do 42 trimestre, a taxa de cambio foi 17,3% superior ao
mesmo periodo em 2017. Na média anual, esse valor foi de 14,5%. A taxa de cdmbio tem forte influéncia
nos custos de combustivel, arrendamento, manutencdo e seguro de aeronaves, que, em conjunto,
representam cerca de 50% dos custos e despesas dos servicos aéreos.

&

~Smbic (RS/USS) - média

-0 Produto Interno Bruto (PIB) teve seu oitavo trimestre consecutivo de alta (+0,1%). A
inflacdo no ano, medida pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), foi de 3,75%, a segunda

menor desde 2006%. Destaca-se a variacio negativa do indice ‘no més de novembro (-0,21%). Foi a
primeira deflagdo para o més desde 1998. A inflacdo terminou o ano abaixo do centro da meta estipulada
pelo Banco Central do Brasil, de 4,5%.

Nesse contexto, a demanda por transporte aéreo doméstico, medida em passageiros
quilémetros pagos transportados (RPK), apresentou alta de 4,2% no 42 trimestre de 2018 em relag¢do ao
mesmo periodo do ano anterior. No acumulado do ano, o indicador apresentou aumento de 4,4%. A
oferta doméstica de transporte aéreo, medida em assentos quilémetros ofertados (ASK), cresceu 4,0% no
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trimestre e 4,6% no acumulado do ano. A taxa de aproveitamento dos assentos das aeronaves em v00s
domésticos teve variacdo negativa de 0,2% no trimestre, sendo apurada em 83,2%. No ano, o
aproveitamento médio foi de 81,3%, com queda de 0,2% em relacdo a 2017. Em termos de passageiros
pagos transportados, houve alta de 3,1% no trimestre e de 3,3% no ano, totalizando 93,6 milhdes de

passageiros domésticos em 2018°.
Desregulamentacio da franquia de bagagem despachada

Para uma melhor compreensdo dos dados apresentados neste relatério, é importante
destacar alguns aspectos contextuais e sobre a forma como os dados sdo aqui apresentados. '

Em 2017, entrou em vigor a Resolugao n? 400, de 13 de dezembro de 2016, que, entre
outros, desregulamentou a franquia de bagagem despachada nos voos domésticos e internacionais e
teve por propdsitos: (i) promover a concorréncia, a inovagao e a eficiéncia; (ii) propiciar a oferta de mais
opcbes de servicos e precos para a escolha dos passageiros, de acordo com as suas diferentes
necessidades, preferéncias e disposicdo de pagamento; (iv) ampliar a transparéncia nas relacdes de
consumo; (v) implantar as praticas regulatdrias mais modernas ja adotadas no restante do mundo; (vi)
reduzir o intervencionismo estatal na atividade econémica. '

A despeito de a norma ter adquirido eficacia em 14 de marco de 2017, o dispositivo
relativo & bagagem despachada foi suspenso por decisdo liminar da Justica Federal no dia anterior, tendo
sido posteriormente reconsiderada em 29 de abril de 2017. Por sua vez, as empresas aéreas somente
passaram a efetivamente aplicar a desagregagdo do servico de despacho de bagagem a partir do més de
junho de 2017, conforme observado no quadro abaixo:

Empresa | Data de inicio da comercializagdo de passagens
| com franquia opcional de bagagem despachada

Arul DL/08/ 2017

Gol 20/08/2017

Latam 24/06/2017

Avianca ‘ 25/09/2017

Assim, a franquia de bagagem despachada passou a constituir mais um item de
diferenciacdo de servicos e precos ofertados para a escolha dos passageiros, ao lado de outros critérios
anteriormente utilizados, como o grau de flexibilidade para remarcagao e cancelamento da passagem,
marcacio de assentos, embarque preferencial etc.

O contexto das diversas varidveis que influenciam todo o mercado e a economia em geral
dentro de um periodo pode ser bastante diferente do outro periodo que se quer comparar.'Ndo se pode
esperar que a diferenca de pregos seja explicada por um Unico fator isoladamente. A associacdo de
oscilagdes nos precos a qualquer possivel causa, como o transporte de bagagem, depende
necessariamente de uma série temporal robusta com diversos indicadores, para que seja possivel isolar
os impactos de cada varidvel considerada.

A avaliacdo dos efeitos da implementagdo das novas regras de bagagem sobre os pregos
das passagens aéreas ndo é trivial e requer tempo, tendo em vista que as tarifas aéreas oscilam a todo
momento em razdo de inimeros fatores que influenciam a sua precifica¢do, tais como a evolugdo dos
custos, sobretudo o combustivel; a taxa de cambio; a antecedéncia da venda da passagem; o grau de
flexibilidade para remarcacdo e cancelamento da passagem; a demanda; a distancia da'linha aérea; o
grau de concorréncia do mercado; a baixa e a alta temporada; o aeroporto de origem e destino; a data e
o horéario de realizacdo do voo; a realizagdo de promogdes, entre outros. A bagagem transportada é
apenas mais um dos itens que podem influenciar os pregos das passagens aéreas. ' '

Ressalte-se que, ao se analisar precos, é de extrema relevancia observar o efeito da
sazonalidade. No setor aéreo, os precos tendem a ser diferenciados conforme a época do ano. Por
exemplo, os precos das passagens aéreas no segundo semestre sdo, em geral, mais altos do que no
primeiro semestre. Ao longo do ano, os pregos costumam ser bastante diferenciados entre os meses,
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conforme pode ser observado pelo grafico do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real, que representa o
valor médio. pago por quildmetro entre a origem e o destino do passageiro, independentemente de
escalas ou conexdes.

Yield Tavifa Adres Médio Real Domé
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A sazonalidade ndo afeta somente o comportamento das tarifas aéreas cujos dados sdo
publicados pela Agéncia. Dados como os de demanda e oferta, receitas, custos e despesas, também
publicados pela Agéncia, e outros publicados por diversas entidades, também apresentam tal
caracteristica e, para sua andlise, costuma-se utilizar algum método para ameniza-la (dessazonalizar).

Ainda, como efeito da Resolugdo n? 400/2016, destaca-se que a simples permissdo de
cobranga por servigos ndo essenciais a prestagdo do transporte aéreo a parte da tarifa viabiliza a oferta
de variados tipos de produtos com caracteristicas diferentes, possibilitando que cada passageiro possa
escolher o produto que melhor atender as suas necessidades.

Na pratica, esse regulamento possibilita o aumento de concorréncia entre as empresas,
corroborando ainda mais para uma concorréncia.pela qualidade dos produtos ofertados e n3o apenas
por precos. -

Todavia, conforme destacado anteriormente, a ANAC realiza acompanhamento de
mercado como parte de seu planejamento estratégico e as informacgdes decorrentes desse processo s30
amplamente divulgadas ao publico para que fagam as anélises que desejarem, independentemente do
posicionamento institucional.

2.3. Resposta ao Questionamento 3 - agbdes desenvolvidas pela pasta visando ao
fortalecimento do setor

Efeitos do processo de desregulamentacéo do transporte aéreo

Até o fim dos anos 80, a aviagao civil sofria um rigido controle do Estado. Tanto os pregos
das passagens quanto a oferta de servicos eram regulados. Havia, inclusive, a definicdo pelo Estado de
quais rotas poderiam ser operadas pelas empresas, sem que houvesse qualquer observincia de
pardmetros econdmico-financeiros. O controle da oferta era tdo amplo que até mesmo a importacdo de
aeronaves dependia de autorizacdo do érgdo regulador.

: Gradativamente, iniciou-se o processo de desregulamentacgdo. As tarifas passaram por um
processo de flexibilizacdo logo no inicio da década de 90, ocasiio em que foram instituidas as bandas
tarifarias, permitindo as empresas praticarem precos que ndo ultrapassassem o minimo e o maximo
estabelecidos pelo Governo. Todavia, esse avango ainda ndo era suficiente para permitir a aplicacdo de
pregos promocionais nos termos em que sdo percebidos nos dias de hoje.
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Somente em 2001, por meio de deliberacao do Conselho de Aviagéo Civil (CONAC), iniciou-
se a instituigao da liberdade tarifaria. Em 2005, com a publicagdo da lei de criagdo da ANAC, consolidou-
se, por um lado, a pratica de precos livres, e, por outro, a eliminagdo do controle de oferta de servigos
aéreos pelo Estado. Na época, mesmo com forte resisténcia das empresas aéreas, desregulamentou-se
num primeiro momento o mercado doméstico e em seguida o internacional. '

Com a segmentagdo do mercado decorrente da pratica precos livres, foi possivel viabilizar
a entrada de novos consumidores. MilhGes de brasileiros que nunca tiveram acesso ao transporte aéreo
tornaram-se passageiros habituais. O nimero de passageiros transportados praticamente triplicou e o
preco médio das passagens caiu para menos da metade. O modal aéreo, que em 2003 era responsavel
por menos de 30% do transporte interestadual de passageiros, firmou-se como o principal meio de
transporte de massa, transportando hoje mais de 60% dos passageiros.

O expressivo crescimento do transporte aéreo demandou agilidade na adequacdo da
infraestrutura disponivel. As concessdes de aeroportos a operadores privados modificou mais uma vez a
dindmica do setor e trouxe uma nova realidade aeroportudria para a aviacdo civil brasileira. Ao todo, 10
aeroportos ja foram concedidos a iniciativa privada e outros 12 foram leiloados no Ultimo dia 15 de
marco. Nos aeroportos ja concedidos, serdo investidos pelo setor privado mais de RS 32 bilhdes durante
o periodo das concessdes, sendo que, desse total, mais de RS 17 bilhdes ja foram realizados. De fato, o
montante ja investido pelas concessdes privadas é maior do que o valor total investido em toda a
infraestrutura aeroportudria brasileira nos 16 anos anteriores ao inicio das concessées (1995 a 2010).

Em 2017, a ANAC promoveu modernizagao de regras operacionais do transporte aéreo
brasileiro, especialmente quanto a liberalizagdo da franquia de bagagem. Tais medidaé aproximam a
regulacdo brasileira a internacional, promovem maiores oportunidades de diversificagdo dos servicos
oferecidos e potencializam o surgimento de novas empresas no Brasil, especialmente no modelo de
negocios low cost.

No ambito internacional, o Brasil adota a politica de ampliagdo e liberalizagdo dos Acordos
sobre Servicos Aéreos - ASAs, com o objetivo de aumentar a conectividade e a mobilidade internacional,
bem como promover a estabilidade juridica necessaria a novos investimentos. Dessa forma, nos Gltimos
anos, buscou-se o estabelecimento de acordos open skies nas negociag@es bilaterais e multilaterais. Tais
acordos, além de prever a livre determinacdo da capacidade, sem limites para a alocacdo de frequéncias,
contam com outras clausulas que promovem a expansdo das operagles internacionais, por meio de
direitos acessérios de trafego (até 62 liberdade), quadro de rotas aberto, liberdade tariféria, multipla
designacdo de empresas aéreas e maiores flexibilidades comerciais (possibilidade de estabelecimento de
acordos de cédigo compartilhado bilateral e com terceiros paises, arrendamento, arrendamento por
hora, dentre outros).

Eliminagao da restri¢dao ao investimento estrangeiro (Medida Proviséria n2 863/2018)

' Apesar do grande avanco no processo de desregulamentacdo, permaneceria ainda a
restricdo para investimentos estrangeiros no setor. Diferentemente do que ocorre com outros setores da
economia brasileira, no setor aéreo a lei limitava em 20% a participagao de capital estrangeiro com
direito a voto nas empresas. A resisténcia, muitas vezes capitaneada por parte da classe boliﬁca e por
empresas incumbentes, fundamentava-se em argumentos de cunho ideoldgico. O setor de transporte
aéreo seria “estratégico” e, por isso, deveria ser controlado exclusivamente por capital nacional.

Ndo obstante, setores também considerados “estratégicos” como o petrolifero, agricola,
telefonia, bancario, siderurgia, elétrico, salde, seguros, portos, ferrovias, aeroportos ndo sofrem
qualquer restricdo. Nesse rol, destaca-se, especialmente, os aeroportos, que na Ultima rodada de
concessodes promovida pelo Governo Federal contou com 100% de investimentos estrangeiros.

E nesse contexto que a eliminagdo da restricdo aos investimentos estrangeiros constitui-se
como uma medida que consolida a desregulamenta¢do do setor aéreo no Brasil e promete ser tdo
revoluciondria como foi a instituicdo da liberdade tarifdria. A alteracdo legislativa, decorrente da Medida
Proviséria 863, publicada no ultimo dia 13 de dezembro, permitira que os servicos aéreos sejam

https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=1715002&in...

6/9



+ 09/04/2019 SEI/MTPA - 1488329 - Nota Informativa

prestados por empresas instituidas sob as leis brasileiras, com sede e administracio no Brasil,
independentemente da nacionalidade dos investimentos.

Observa-se que a Medida Proviséria n? 863/2018 ndo altera em nenhuma medida os
direitos dos aeronautas. Nos voos domésticos a tripulacdo deverd ser composta exclusivamente por
brasileiros e nos voos internacionais somente 1/3 dos comissarios podera ser estrangeiro, assim como
ocorre historicamente. Ademais a medida ndo permitird em nenhuma hipdtese a pratica de cabotagem,
tendo em vista que os voos domésticos continuardo sendo providos exclusivamente por empresas
brasileiras. D& mesma forma, os voos internacionais, decorrentes da designacdo brasileira, também serdo
exclusivos de empresas brasileiras. Os tributos serdo recolhidos segundo as leis brasileiras e as empresas
estardo submetidas a regulacdo técnica e econdmica estabelecida pela ANAC.

Registre-se ademais que atualmente apenas quatro empresas aéreas detém
aproximadamente 99% do mercado doméstico de passageiros. Entende-se que os investimentos
estrangeiros trardo dinamismo ao mercado com a entrada de novos players.

‘Potencial de crescimento do setor

Em 2017 foram transportados 112,5 milhdes de' passageiros no Brasil. O relatério de
Projecdes de Demanda para os Aeroportos Brasileiros 2017-2037, feito pela Secretaria Nacional de
Aviacdo Civil em parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina .(UFSC) mostra cenérios
conservadores e otimistas para o setor aéreo, dependendo das a¢des do Governo Federal, das empresas
aéreas, evolugdo do cendrio demogréfico e macroeconémico, que vao determinar o futuro do segmento
no pais. O relatério apresenta que a demanda por transporte aéreo deve dobrar em 20 anos, com um
crescimento acumulado de 99%, na visdo moderada. Num cendrio otimista, a demanda cresceria 350%
em 20 anos.

‘Para o transporte de carga aérea é projetado um crescimento acumulado de 65% em 20
anos. A carga doméstica deve ter crescimento de 88% no periodo, enquanto as exportacdes e
importacdes devem aumentar 52%. Historicamente, o desenvolvimento da movimentacdo de carga aérea
cresceu 24% nos ultimos 10 anos. A perspectiva é que o crescimento para os proximos 10 anos seja
maior, de 33%, acumulando 65% em 20 anos.

Além disso, o numero de viagens per capita ao ano — nimero de viagens aéreas em relagdo
a populagdo, por ano — deve variar no Brasil de 0,54 (2017) para 0,97 (2037) na estimativa conservadora,
e para 1,69 (2037) na otimista. Com isso, chegaremos ao patamar de paises como Jap&o (0,93) e Portugal
(1,27). Esse nimero nos Estados Unidos e na Austrélia chega a 2,55 e 3,01, respectivamente. O indice é
calculado dividindo-se o nimero de passageiros transportados no ano (112,5 milhdes no Brasil, em 2017)
pela populacdo (207,7 milhdes). O nimero de viagens per capita no Brasil demonstra que o mercado de
aviagdo doméstica ainda ndo estd maduro, ou seja, possui grande potencial de crescimento. Assim, a
demanda por transporte aéreo nacional deve variar sensivelmente de acordo com a amplia¢do da renda
per capita, o que ndo é esperado em mercados mais saturados, como EUA e Unido Europeia, por
exemplo.

Registre-se que negociagdes entre governo dos estado e empresas aéreas para reducdo da
aliquota de ICMS incidentes sobre o querosene de aviagdo (QAv) devem contribuir para estimular o
transporte aéreo. Tal media terd impacto significativo na reducdo de custos das empresas, tendo em vista
que o querosene de aviagdo corresponde a aproximadamente 35% dos custos operacionais da industria
de transporte-aéreo. Dessa forma, a pratica de aliquotas menores poderia viabilizar o aumento de voos
domésticos (regionais) e internacionais.

Diante do exposto espera-se que, com a retomada do crescimento econdmico, com a
eliminacdo da restri¢des ao investimento estrangeiro e com a redugdo dos tributos, haja aumento da
competicdo e desconcentragdo do mercado. Isso contribuird para a reducdo do preco médio das
passagens, o aumento da quantidade de rotas e cidades atendidas, uma melhor integracdo das rotas
domésticas com as internacionais e a reducdo de custos operacionais. A gera¢do de empregos diretos e
indiretos também sdo resultados esperados em médio prazo. As medidas, particularmente, promoverao
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o desenvolvimento da aviagdo regional e o estabelecimento de novos nichos de mercado e viabilizardo
melhor atendimento a cidades de baixa e média densidade de trafego.

3. . Conclusao

S30 essas as consideracOes para subsidiar resposta aos questionamentos contidos no
Requerimento de Informagdo n2 97/2019. Sugere-se encaminhar anexa a resposta a versdo completa das
consideragBes da ANAC - Oficio n® 38/2019/ ASPAR-ANAC (SEI n? 1483815), de 29 de margo de 2019.

A apreciacdo superior.

RICARDO CHAVES DE MELO ROCHA
Coordenador

Aprovo. Encaminhe-se a Secretaria Nacional de Aviagdo Civil para conhecimento e demais providéncias
da alcada daquela unidade.

RICARDO SAMPAIO S. FONSECA
Diretor de Politicas Regulatérias

I Caleulo com base nos valores apresenrados pelas empresas de transporte aéreo, conforme Resolugao n’
342, de 9 de setembro de 2014.

2 Os valores que serviram de base para o cdlculo representam o prego médio do querosene de aviagio
cobrado pelos produtores (“ex-ref”), sem a inclusdo de ICMS, divulgados pela ANP, disponiveis

em htip://www.anp.gov.br/precos-e-defesa-da-concorrencia/precos/precos-de-produtores. Os pre¢os médios
mensais foram calculados pela ANAC considerando-se dentro de um més cada semana que se iniciou dentro
dele, mesmo que seu encerramento tenho se dado no més seguinte.

2> Série Temporal n° 3698 - Taxa de cdmbio - Livre - Délar americano (venda) - Média de periodo — mensal,
disponivel em www.bcb.gov.br.

4 Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

2 Fonte: Demanda e Oferta do Transporte Aéreo, disponivel em: http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-
eestatisticas/demanda-e-oferta-do-transporte-aéreo.

§ W% “‘5 .. 1 Documento assinado eletronicamente por Ricardo Chaves De Melo Rocha, Coordenador, em

| ﬁ;ﬁi@igﬁ; Lg’ﬁ 05/04/2019, as 12:38, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 3° inciso V, da

- eletrdnica Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes. :

“:hgg i Documento assinado eletronicamente por Ricardo Sampaio Da Silva Fonseca, Diretor do

asﬁ;ﬁ& Departamento de Politicas Regulatérias, em 05/04/2019, as 17:36, conforme horério oficial de

| eletronica Brasilia, com fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n2 446/2015 do Ministério dos Transportes.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.infraestrutura.gov.br/sei/controlador_externo.php?
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