OFICIO N2 496 /2019/AESINT/GM

" Brasilia, 23 de abril de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada Soraya Santos
Primeira Secretaria da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informagdo n? 96/2019, de autoria do Deputado David
Soares.

Senhora Secretaria,

1. Em atencdo ao Oficio 12 Sec/RI/E/n? 28/19, de 28 de fevereiro de 2019, que
encaminha cépia do requerimento de Informacdo n2 96/2019, de autoria do
Deputado David Soares (DEM/SP), apresentado em 14 de fevereiro de 2019, que
solicita informagBes sobre a recuperagdo judicial da empresa AVIANCA e seus
reflexos no setor aéreo, venho prestar as seguintes informacdes.

2. Segundo manifestagdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC), através
do Oficio n2 125/2019/GAB-ANAC, datado de 04 de abril de 2019, anexo, a empresa
Avianca, no més de fevereiro de 2019, obteve 12,2% da demanda doméstica, tendo
transportado no mesmo més 814.189 passageiros pagos.

3. No que concerne as tarifas aéreas praticadas, esclarecemos que, a excegdo
da franquia de bagagem despachada, regulada pela Resolugdo n@ 400/2016, ndo
houve recentemente nenhum outro processo de desregulamentagdo. Nesse
contexto, deve-se destacar que avaliagdo dos efeitos da implementacdo das novas
regras de bagagem sobre os pregos das passagens aéreas n3o é trivial, tendo em
vista que as tarifas aéreas oscilam em raz3o de inGmeros fatores contribuintes, tais
como custos operacionais, demanda, taxa de cambio, antecedéncia da venda da
passagem, tributos, dentre outros. A bagagem transportada é apenas mais um dos



itens que podem influenciar os precos das passagens aéreas. Destarte, o art. 42 da
Resolugao n2 400/2016 foi elaborado na forma de uma review clause, firmando-se o
compromisso de avaliar os resultados alcangados e indicar os possiveis pontos de
revisdo desse regulamento apds 5 anos de sua vigéncia, observando-se também que
essa norma entrou em vigor em 14/3/2017.

4, Quanto as a¢bes desenvolvidas para o fortalecimento do setor, ratificamos
a Nota Informativa n? 12/2019/DPR/SAC, de 11 de abril de 2019, também anexa,
para destacar a necessidade de aprovacdo da Medida Proviséria n® 863/2018, que
tende a dinamizar o mercado com a entrada de novos players, sem alteragdo dos
direitos dos aeronautas; e o processo de concessdes de terminais aeroportuarios,
permitindo novos investimentos na ampliagdo de capacidade e de uma maior
competitividade do setor, ampliando rotas, destinos e oportunidades.

5. Por fim, quanto ao processo de recuperacgio judicial da Avianca, estamos
tomando todas as medidas, no limite de nossas competéncias, no sentido de
minimizarmos os efeitos para os usuarios, como, por exemplo, que a retomada dos
avides pelas empresas de leasing, credoras da Avianca, ocorresse apds o feriado de
Pascoa.

Atenciosamente,

\

| CLK"'}\/ — (Lo ¥" P,
TARCISIO GOMES DE FREITAS
Ministro de Estado da Infraestriitura
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Oficio n°® 125/2019/GAB-ANAC
Brasilia, 04 de abril de 2019.

Ao Senhor

CARLOS EDUARDO RESENTE PRADO

Chefe de Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagio Civil
EQSW 301/302, Lote01, Edificio Montes, Bairro Setor Sudoeste
Brasilia/DF

CEP 70.673-150

Assunto:  Requerimento de Informaciio n° 96/2019, de autoria do Deputado David Soares.

Referéncias: Oficio n°® 234/2019/GAB-SAC/SAC
Processo ANAC n° 00058.008068/2019-90

Anexo: Oficio n° 38/2019/ASPAR-ANAC (2855660)

Senhor Chefe de Gabinete,

1. Cumprimentando-o cordialmente, a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC) acusa o
recebimento do Oficio em epigrafe que encaminha o requerimento n® 96 do Deputado Davi Soares
sobre informagdes acerca da recuperacdo judicial da empresa AVIANCA e seus reflexos no setor aéreo. O
Gabinete da Presidéncia, no uso de suas atribuigdes e competéncias e em consulta as dreas técnicas, refere
0 que segue.

2. Com relagdo aos questionamentos 1 e 2 do presente requerimento, a ANAC informa que a
participagéio de mercado no més de fevereiro de 2019 da empresa Avianca foi de 12,2% da demanda
doméstica e o total de passageiros pagos transportados pela empresa no més de fevereiro de 2019 foi de
814.189. Insta mencionar que essa informagéo consta do Relatério de Demanda e Oferta do Transporte
Aéreo, disponibilizado pela Agéncia no endereco eletrénico https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-
estatisticas/demanda-e-oferta-do-transporte-aereo com periodicidade mensal. Os dados de margo estdo sob
andlise.

3. Quanto aos demais itens, informa-se que os mesmos foram objeto de outro Requerimento
do Deputado Davi Soares, a saber Requerimento de Informagio (RI) n° 97/2019, que foi tratado no
processo 00058.008088/2019-61, respondido pelo Oficio n® 38/2019/ASPAR-ANAC. Dessa forma, por
coeréncia processual e padronizagdo de tratamento das manifestacdes, encaminha-se em anexo o referido
Oficio como resposta aos itens 3, 4 € 5 do RI n°® 96/2019.

hnps:llsistemas.anac.gov.br/sei!comrolador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore__visua|izar&id_documento=3903044&infr...
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4. Na expectativa de terem sido prestados os esclarecimentos devidos, esta Agéncia se
encontra 4 disposigio para quaisquer informagdes adicionais que vierem a ser necessarias.

Atenciosamente,

FERNANDO FERREIRA
Chefe de Gabinete

—

b @
sell o
assinatura

eletrénica

Documento assinado eletronicamente por Fernando Ferreira, Chefe de Gabinete, em 05/04/2019,
as 17:00, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539,
de 8 de outubro de 2015.

S Iea: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

Sy
:@,_-t?..-", http://sistemas.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cédigo verificador 2862248 e o cédigo
L ES CRC BF847432.

A ANAC gostaria de saber sua opinido. Para avaliar os servigos prestados, acesse

https://www.anac.gov.br/avalienossoservico.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n2 00058.008068/2019-90 SEI n® 2862248

https://sistemas.anac.gov.br/seilcontrolader.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3903044&infr...  2/2
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Oficio n° 38/2019/ASPAR-ANAC
Brasilia, 29 de marco de 2019.

Ao Senhor

CARLOS EDUARDOQO RESENDE PRADO

Gabinete da Secretaria Nacional de Aviagio Civil

EQSW 301/302, Lote 01 - Ed. Montes - Sudoeste, 3°andar - Gabinete

CEP: 70.673-150 - Brasilia - DF

Assunto: Requerimento de Informagfio n°97/2019, de autoria do Deputado David Soares
Referéncia: Processo N° 50000.006806/2019-06

Senhor Chefe de Gabinete,

1. Em ateng@o ao Oficio n® 235/2019/GAB-SAC/SAC, de 25 de fevereiro de 2019, encaminhado a esta
Ageéncia em fungfio do Requerimento de Informagdo n® 97/2019, de autoria do Senhor Deputado Federal David Soares,
o qual requer informagdes acerca dos efeitos trazidos ao setor aéreo apds a edigdo da Resolucio ANAC n° 400, de
13/12/2016, que dispde sobre as condi¢des gerais de transporte aéreo, informo o que segue.

2. Preliminarmente a4 andlise dos questionamentos constantcs do Requerimento em questdo, cabe
contextualizar a respeito do regime vigente de prestagio de servigo de transporte aéreo publico, bem como do
acompanhamento de mercado cxercido por esta Agéncia, no que sc refere s tarifas comercializadas.

Regime de Prestagédo de Servigo de Transporte Aéreo Piiblico

3. A Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986, que dispde sobre o Cadigo Brasileiro de Aeronautica —
CBA, em seu art. 180, estabclece que a exploragdo de servigos publicos de transporte aéreo regular dependera sempre
de prévia concessdo. No entanto, a outorga por meio de concessdo ali prevista ndo se adequa as condi¢des das
concessdes normatizadas pelas leis n° 8.666 (Lei de Licitagdo e Contratos), de 1993, e n® 8.987 (Lei de Concessdes), de
1995. E isso ndo se deve somente s lacunas existentes pela falta de atualizagio do CBA, mas principalmente pelas
préprias caracteristicas do setor, que ¢ competitivo ¢, portanto, admite a presenga de diversos operadares, ndo sendo
necessaria a escolha de um operador em detrimento de outro. Tal entendimento foi consagrado pelo Acérddo n°
346/2008 do Plenario do Tribunal de Contas da Unifio — TCU e ratificado pelos Acérddos n® 1241/2018 ¢ 2955/2018,
todos do Plendrio do Tribunal de Contas da Unido — TCU[1].

4. O setor aéreo se assemelha a mercados com livre entrada e saida, nos quais o prego é definido
endogenamente, por meio da interagdo cntre oferta € demanda, sem intervengdo do Estado. Portanto, a prestagio de
servigos aéreos ndo pode ser vista como uma concess3o comum.

3. Nio € necessdrio, nem € desejavel em termos de busca por menores pregos, outorgar a exploragio de uma
linha aérea para um finico operador, uma vez que o mercado é competitivo. Pelo contrario, o interesse é que haja a
maior quantidade de operadores possivel, de modo que haja concorréncia entre eles e, consequentemente, queda nos
pregos praticados ¢ inovagdo. Nesse sentido, ¢ extremamente relevante destacar que os servigos de transporte aéreo nio
sdo explorados sob regime de monopélio piiblico € que a outorga para a exploragdo dos servigos de transporte aéreo ndo
¢ precedida de licitagio, ou seja, qualquer empresa interessada, por sua propria conta c risco, pode obter “concessdo” do
Estado, desde que atendidos os requisitos juridicos e técnicos.

https:/lsistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documenlo_imprimIr___web&acao_on'gem=arvore_visualizar&Id_documento=3895509&inf. v
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6. Qutro fator que diferencia a concessdo de servigos aéreos de uma concessdo comum ¢ a inexisténcia de
garantia de equilibrio econdmico-financeiro do contrato por partc do Estado. Ao oferccer o servigo de transporte aéreo,
todos os riscos s3o assumidos pelas empresas ofertantes. Nessas circunstincias, todas elas devem ter liberdade para
escolher quais rotas operar, com qual frequéncia ¢ quanto cobrar por isso. A falta dc garantias financeiras para
permanecer ou ndo em determinada rota ¢ o motivo pelo qual ndo se pode obrigar uma empresa a prestar determinado
servigo ou impor o que deve cobrar, seja por limitagdo de pregos ou por especificagio de produtos. Por isso, ¢é
necessario garantir a liberdade de oferta, isto ¢, o acesso a todas as empresas que queiram operar determinada rota.
observando-sc, obviamente, a capacidade operacional da infraestrutura ¢ a regulagiio técnica de seguranga, conforme
preconiza o art. 48 da Lei n° 11.182/2005. Consequentemente, ndo cabe 4 ANAC ou a qualquer outro drgdo
governamental o estabelecimento de pregos, rotas ou mesmo o tipo de produto ofertado, desde que resguardados os
quesitos minimos de seguranga,

! A garantia de que qualquer linha aérea possa ter servigos ofertados por qualquer empresa aérea
intcressada a qualquer tempo ¢ um dos principais fatores que propicia a contestabilidade do mercado. Esta constante
ameaca ndo permite que as empresas aéreas que eventualmente atuem sem concorrentes em determinada linha aérea
permane¢am em zona de conforto, ao contrario, as estimula a buscarem mais eficiéncia ¢ a ofertarem melhores servigos.
A contestabilidade do mercado também propicia que, caso haja lucros acima do normal em uma determinada rota, outra
empresa também possa explora-la, havendo concorréncia e, consequentemente, aumento na oferta, reducdo de pregos e,
portanto, redugo dos lucros.

8. Em sintese, como decorréncia das caracteristicas do setor, a exploragio de servigo de transporte aéreo
regular se bascia na existéncia de dois pilares do setor: a liberdade de oferta, como mencionado, ¢ a liberdade tarifaria.
Séo pilares que ndo foram criados a partir de leis, mas que surgiram como consequéncia da dinamica existente no setor,
resultados da evolu¢do do mercado[2]. A Lei n® 11.182 (de criagio da ANAC), de 27 de setembro de 2005, apenas
consagrou tais principios em seu texto por meio dos artigos 48 ¢ 49, ressaltando-se que a liberdade tariféria passou a ser
aplicada no mercado doméstico com a publicagdo da Portaria do Ministéric da Fazenda n® 248, de 10 de agosto de 2001.

9. Esse modelo, com maior liberdade, trouxe maior eficiéncia e ganhos para ofertantes e consumidores,
permitindo o surgimento de produtos ¢ pregos diferenciados. Este cendrio tende a estimular o crescimento do mercado a
medida que se cria um ciclo em que mais consumidores passam a ter acesso ao mercado, atraindo mais investidores
para explorar os servigos, o que viabiliza a ampliagdo da oferta, a diversificagio, a melhoria da prestagio e,
principalmente, acarreta ainda na oferta de produtos a pregos reduzidos. Por consequéncia, mais pessoas passam a ter
acesso de fato aos servigos aéreos.

10. Alguns indicadores demonstram os beneficios trazidos aos consumidores pelo modelo atual, tais como a
redugdo em mais 60% do preco pago pelo quilémetro voado € a inclusdo de mais de 70 milhdes de passageiros desde
2002. Ressalte-se que, além disso, a questdo da liberdade tariféria foi ratificada como uma medida ¢m prol dos
consumidores pelo Acorddo n° 1241/2018 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

11. Portanto, considerando-se a dindmica do mercado ¢ os dispositivos legais em vigor, deve-sc destacar que
¢ de interesse publico, e defendido por esta Agéncia, que haja a maior quantidade de operadores possivel no mercado,
para que haja concorréncia entre eles e, consequentemente, queda nos pregos praticados e inovagdo. A outorga de
concessdo a novas empresas depende meramente de sua solicitagdo € do cumprimento de requisitos técnicos,

Variacgdes nos Precos e Diferenciacdo de Produtos (Gerenciamento de Receitas)

12. O valor das tarifas aéreas oscila a todo momento em razao de iniimeros fatores que influenciam a sua
precificagdo, tais como a cvolugdo dos custos (afetados pelo prego do barril de petrdlco e pela taxa de cdmbio -
Dolar/Real); a distAncia da linha aérea; o grau de concorréncia do mercado; a densidade de demanda; a baixa e a alta
temporada; restrigdes de infraestrutura aeroportudria ¢ de navegacio aérea; a taxa de ocupagio das aeronaves; o horario
do voo; a antecedéncia de compra da passagem; as condi¢des contratuais para remarcagio e reem_bolso da passagem; a
franquia de bagagem despachada; o scrvigo de refeigdo a bordo: a marcagdo de assentos; a realizagio dc promogdcs;

entre outros.

13. Assim, para atender a um maijor nimero de passageiros, otimizar a ocupagio das aeronaves € alcangar
rentabilidade, as preferéncias dos usudrios também sdo consideradas na prestagio e na precificagdo dos servigos.
14. Com base nesses fatores as empresas aéreas normalmente estabelecem pregos diferenciados para assentos

em um mesmo voo, buscando atender as diversas caracteristicas do maior niimero possivel de usuarios, inclusive o
valor que estdo dispostos a pagar ¢, assim, alcancar maiores niveis de ocupagdio de suas acronaves, tentando gbtcr
rentabilidade, que é o fator que sustenta a oferta do servigo e os investimentos no setor. Trata-se de um mecanismo
chamado de gerenciamento de receitas (vield management). Seus beneficios, entretanto, ndo se restringem aos
ofertantes, sendo benéfico também aos consumidores.

15. Nesse sentido, é importante destacar os resultados de auditoria realizada pelo TCU s_obrc 0 processo de
edigio da Resolugdo n° 400, de 13 de dezembro de 2016, a pedido da Camara dos Deputados, r‘eﬂe:ndos no i\cordao_ n®
2955/2018 do Plenario. Os achados de tal auditoria ratificam os principios expostos pela Agéncia na se¢do anterior,
ressaltando-se a conclusdo trazida pelo Ministro-Relator nos autos do processo de auditoria de que “a flexibilizagao

https :Ifsistemas.anac.gov.brlseilcontmIador.php?acao=documento_imprimir_web&acan_origem=arvore_visualizar&id_documento=3895509&inf e 212
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regulatiria nesse setor. incrementada pela Resolugio 400/2016, contempla o principio constitucional da livre
concorréncia e tende, a médio prazo, a dar resultados positivos a sociedade”.

16. Conforme a litcratura, poucas préticas negociais cstio tdo intimamente relacionadas com um tipo de
negocio especifico quanto o gerenciamento de receitas estd com a aviagdo civil, pois o setor foi pioneiro em sua
utilizagao[3]. O gerenciamento de receita ¢ uma ferramenta que busca conciliar os diversos tipos de demanda com os
objetivos das empresas. Ou seja, por meio dele, as empresas tentam identificar quais sio as decisdes que os
demandantes tomam para que elas possam definir seus produtos e oferta-los de maneira convergente a seus
interesses[4].

17. O gerenciamento de receita se baseia em trés fundamentos: discriminacio de precos, diferenciagéo de
produtos e sistema de controle de cstoque de assentos|[5].

18. A discriminacio dc pregos ¢ a diferenciagdo dos produtos sdo os fundamentos do gerenciamento de
receita mais perceptiveis aos consumidores. E possivel, por exemplo, acessar a pagina de uma empresa aérea
na internet ¢, ao realizar uma busca por uma passagem, obter como resultado mais de uma possibilidade de escolha,
tendo como varidveis os pregos ¢ as condigdes de aplicagdo de cada tarifa, além do horario do voo, aeroporto de origem
¢ destino, da antecedéncia da compra da passagem, entre outros. Os pregos variados sdo a discriminagiio de pregos e
ocorrem em fun¢do das condigdes variadas, que correspondem a diferenciagio de produtos.

19. Contudo, a discriminagdo de pregos e a diferenciagio de produtos exigem que a empresa tenha
conhecimento de uma ampla gama de variaveis que revelem (ou indiquem) as preferéncias do consumidor. A partir
dessas informagdes, ela alimentara seu banco de dados ¢ fara suas previsdes de demanda. Tais estimativas servirdo para
alimentar seu sistema de controle de estoque de assentos, que determinara o niimero de assentos de cada classe tarifaria
alocado em cada voo e, consequentemente, a oferta do produto (ibid). Assim, o sistema de controle de estoque de
assentos ¢ essencial para a utilizagdo do gerenciamento de receitas e consequente definicio e precificagio de seus
produtos. Ou seja, o controle de estoque de assentos é uma informagdo de gestdo da empresa, associado a informagdes
concorrenciais estratégicas como a capacidade de otimizar a ocupagio de suas aeronaves, de definir estratégias
comerciais e de organizar sua malha aérea, entre outros.

20. Além disso, mecanismos de discriminagdo de pregos com base em uma diferenciagio de produtos geram
mais opgdes com pregos diferenciados. Sdo diversas as maneiras pelas quais as empresas podem diferenciar scus
produtos, como regras de remarcagio e cancelamento da passagem, a inclusfio ou ndo de franquia de bagagem,
marcagdo de assentos gratuita, embarque preferencial, momento da compra, tempo de estadia etc. Em geral, produtos
com menos beneficios tendem a ser mais baratos no intuito de captar a demanda que est4 disposta a abrir mio deles.

21. Se essa diferenciagdo ndo fosse possivel, todos os assentos corresponderiam a apenas um produto que,
por 6bvio, teria um tnico prego, acima do valor do produto com menos beneficios, alcangando uma quantidade menor
de usudrios dispostos a pagar por transporte aéreo. Conforme ressaltado por Viscusi et al (2005)[6], a perda do
consumidor em casos de imposi¢ao de produtos ndo essenciais na prestagio do servigo aéreo esta justamente em nio ter
a opgdo de se consumir um produto mais simples por um prego menor. Seria um equilibrio pior para empresas aéreas e
passageiros[7].

22, A teoria econdmica, contudo, ndo tem o poder de afirmar taxativamentc o que ird ocorrer. Ao contrario,
sua contribuicdo € oferecer analise das tendéncias de determinados fendmenos sob os pressupostos de racionalidade.
Essa ressalva normalmentc é apresentada por meio da cldusula ceteris paribus, que significa “todas as outras coisas
constantes™. A interpretagdo mais apropriada das previsdes da teoria econdmica ndo é “o que vai acontecer”, mas algo
mais préximo de “‘o que aconteceria em um cendario alternativo cm que todas as varidveis sdo inalteradas, 2 cxcegdo
daquela que se estd estudando”.

23, Por isso, deve-se levar em consideragdo que o contexto das diversas varidveis que influenciam todo o
mercado e a economia em geral dentro de um periodo pode ser bastante diferente do outro periodo que se quer
comparar. Ndo se pode esperar que diferengas nos pregos sejam explicadas por um finico fator isoladamente. A
associagdo de oscilagdes nos pregos a qualquer possivel causa, como o transporte de bagagem, depende necessariamente
de uma série temporal robusta com diversos indicadores, para que seja possivel isolar os impactos de cada variével
considerada.

24. Importante notar que as reccitas auferidas com bilhetes mais caros e com servigos comercializados &
parte (como franquia de bagagem, marcagdo de assentos, venda de alimentos, etc.) contribui para uma maior viabilidade
econdémica do voo, permitindo que sc ofertem tarifas mais baratas para atender a um outro nicho de mercado. Essc
nicho corresponde justamente a uma parcela da populagdo com menor propensio a gastar com transporte aéreo, gerando
inclusdo social no setor ¢ diversos beneficios consequentes. Além disso, permite que os passageiros escolham o produto
que melhor lhes atendam, incluindo ou ndo servigos néo essenciais conforme desejam.

25; Note-se que o poder de cobrar pregos demasiadamente elevados por parte das empresas ¢ limitado, pois,
como ja destacado pelo TCU, trata-se de um mercado competitivo. Ademais, a demanda pelo transporte aéreo possui
consideravel clasticidade-prego, isto &, os consumidores tém a opgio de alterar seu padrio de consumo conforme os
pregos variam — ¢ o fazem. Néo sc cstd a falar de produtos e servigos incldsticos como energia ou dgua, em que a
quantidade consumida pouco varia conforme o prego cobrado. A demanda por transporte aéreo oscila sensivelmente em
termos de pregos. Ainda que as empresas busquem maximizar scus lucros, os consumidores buscam consumir o melhor
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produto a seu alcance e consideram restrigdes orcamentdrias (o que, naturalmente, envolve pregos) no momento da
aquisi¢do do servigo. Entdo, os pregos irdo se ajustar até acomodar os dois lados. Sdo principios elementares de
economia[8]:

» Principio da otimizacdo: as pessoas tentam escolher o melhor padrio de consumo ao seu alcance.
e Principio do equilibrio: os precos ajustam-se até que o total que as pessoas demandam seja igual ao total ofertado.

26. A literatura, no entanto, destaca que o tempo em que esses ajustes ocorrem varia e eles podem
demorar[92].
27. Observa-se, entdo, que a possibilidade de se ofertar o transporte aéreo isoladamente, sem produtos

dissocidveis (preservando-se questdes de seguranga, evidentemente) constitui uma evolugdo do setor. Ou seja, além da
liberdade de oferta e de pregos, deve-sc garantir a livre determinagdio dos produtos a serem ofertados. Caso contrério,
corre-se o risco de cercear o desenvolvimento de novos modelos de negécio e do setor como um todo, além de trazer
prejuizo aos préprios consumidores.

28. E importante observar o que destacou a entdo Sceretaria de Acompanhamento Econémico do Ministério
da Fazenda — SEAE em sua Cartilha de Promogédo a Concorréncia[10]ao tratar de possiveis intervencdes estatais no
mercado:
Cantudo, a intervengdo do governo também pode causar distorgdes no mercado, levando a uma alocagio de
recursos menos eficiente do que haveria sem essa intervengdo. Essa situagdo é frequentemente chamada de falha de
governo. Alguns exemplos de falha de governo incluem: (i) barreiras G entrada de novas empresas, induzidas por
elevacdo da buracracia ou dos custos; (i) escassez ou excesso de alguns bens, induzidos por controles de prego: (iit)
risco morad, inducido pela protegdo do governo a algum comportamento econdmico indescjdvel.
f...)
Portanto, convém uos reguladores e legisladores avaliar os efeitos produzidos sobre a concorréncia em cada medida
regulatéria. Essas medidas podem afetar a concarréncia caso promovam: (i) a limitagdo do mimero ou variedade
dos ofertantes; (ii) a limita¢do d capacidade concorrencial dos ofertantes; (iti) a redugio do incentivo & competicio
entre os ofertantes; (iv) a limitagao as escolhas e & informagdo disponivel aos consumidores.
29. Medidas que limitam a capacidade de oferta e de escolha dos consumidores tem o potencial de gerar
resultados negativos como a restricio de acesso aos servigos, a redugio de produtos ofcrtados a menores pregos e a
inibi¢do da inovagdo. Nesse sentido, intervengdes estatais somente devem ser aplicadas quando constatada uma falha de
mercado e em casos muito especificos, sob risco de representar uma falha de governo, como definido pela SEAE.

30. Na pratica do regime de liberdade tariféria, a autoridade de aviagio civil detém a atribui¢io de receber
das empresas aéreas a comunicagdo de suas tarifas. Por outro lado, ndo compete ao 6rgdo regulador a defini¢do das
tarifas praticadas, tampouco o estabelecimento de parametros ou expectativas a respeito das tarifas futuras. No entanto,
isso ndo afasta a competéncia do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia para a repressdo as infragdes contra a
ordem econdmica, definida na Lei n® 12.529/2011.

31 Assim, o registro de tarifas aéreas comercializadas ¢ uma das iniciativas que compdem o
acompanhamento de mercado exercido pela ANAC ¢ atende a um dos seus objetivos estratégicos previstos no
Planejamento Estratégico de 2015-2019, que consiste em “acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de
transporte aéreo acessivel, eficiente e competitivo”™.

Fiscalizacdo das Tarifas Comercializadas

32, Quando da institui¢do da liberdade tarifaria, observa-se que o § 3° do art. 49 da Lei n® 11.182/2005
determinou o estabelecimento de mecanismos para assegurar a fiscalizagfo e a publicidade dos valores.
Art. 49. Na prestagdo de servigos adreos regulares, prevalecerd o regime de liberdade tarifdria,
§ 1" No regime de liberdude tarifdria, as concessiondrias ou permissiondgrias poderdo determinar suas praprias
tarifas, devendo comunicd-las @ ANAC, em prazo por esta definido.
§2°(VETADO)
§ 3° A ANAC estabelecerd os mecanismos para assegurar a fiscaliza¢do e a publicidade das tarifas. (grifo nosso)

33. No entanto, a adequada interpretagio do § 3° estd relacionada com a redagdo do § 2° que, de acordo com
a Mensagem n° 632, de 27/9/2003, foi vetado em funcdo das seguintes razdes:

§ 2° Constatando aumento abusivo das tarifas ou praticas prejudiciais a competicdo, a ANAC poderd estabelecer
tarifas méximas ou minimas para as linhas onde verificar irregularidade, sem prejuizo das sangées cabiveis.

Razdes de veto:

"4 defesa da concorréncia no Pais estd estruturada em torno de um sistema, o chamado Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia - SBDC, cujo modelo institucional abarca, no émbito do Ministério da Justica, o Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE e a Secretaria de Direito Econdmico - SDE e, na estrutura do
Ministério da Fuzenda, a Secretaria de Acompanhamentv Economico.

Ora, tratando-se de um sistema, como cedico — e por definigdo —, ha de ser visto e compreendido como um todo
harmonico, composto de elementos coordenados entre si e regidos por normas comuns, tendo em vista om
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determinado fim.

A legislagao que rege o SBDC ndo prevé exclusdes ou excegdes no gue se refere a seu escopo de atuagdo. A
competéncia para julgar condutas anticompetitivas, em todos os sctores da economia, é do Consclhv
Administrativo de Defesa Economica — CADE, inclusive em setores regulados por agéncias.

Observamos ainda os termos do Projeto de Lei no 3.337, de 2004, de autoria do Poder Executiva, em tramitagao no
Congresso Nacional, que dispde sobre ... a gestdo, a organizagdo, o controle social das Agéncias Reguladoras,
etc.’, em cujo tear se prevé capitulo especifico para tratar da ‘interagGo entre as agéncias reguladoras e os érgdos
de defesa da concorréncia’ (Capitulo 1T, do Prajeto de Lei no 3.337, de 2004), sempre no sentido de estabelecer o
Juncionamento harménico entre tais 6rgaos.

Assim, a disposicdo ird acarretar conflitos de competéncie. Imugine-se a hipotese de a agéncia estipular precos
minimos para wma empresa acusada de estar praticando precos predatorios e a mesma empresa ser absolvida pelo
CADE por essa prdtica.

Par fim, o dispositive é contraditério com o art. 6°, o qual estabelece que se ¢ ANAC 'tomar conhecimento de futo
que configure ou possa configurar infragdo contra a ordem econdmica. ou que comprometa a defesa e a promogio
da concorréncia, devera comunica-lo aos drgdos e entidades referidos no caput deste artigo, para que adotem as
providéncias cabiveis ' ou s¢ja, nao se prevé que as providéncias sejam tomadas pela propria ANAC."

34. Nesse contexto, observa-se que o veto ao § 2° analisado juntamente com o disposto no § 1° e no caput do
artigo 49 impedem a ANAC de intervir nos pregos das passagens aéreas posto que as empresas poderdo detcrminar suas
proprias tarifas, prevalecendo, tdo somente, a obrigatoriedade de comunica-las 3 Agéncia no prazo estipulado. Mais do
que isso, o proprio veto ao §2° deixa claro que ndo cabe 8 ANAC julgar ou aplicar qualquer tipo de sangdo em fungio
de supostas condutas anticompetitivas ou infra¢des contra a ordem econdmica.

35. Por outro lado, a ANAC fiscaliza a transparéncia das relagdes de consumo. A regulamentagio da matéria
foi aperfeigoada pela Resolugdo n® 400/2016, cujo art. 5° estabelece que desde o inicio do processo de comercializagao
da passagem aérea, devem ser informados ao consumidor o valor total da passagem e as regras e valores de remarcagio
e reembolso, bem como do transporte de bagagem, entre outros itens.

36. Essa fiscalizagdo ¢ relacionada cxatamente a publicidade das tarifas aéreas no regime de liberdade
tarifaria.
37. Ressalva-se que a publicidade dos valores das passagens é, até certo ponto, inerente ao proprio processo

de comercializagdo de um servigo de transporte, dispensando a publicagio de tabelas conhecidas como “tarifarios™.

38. Isso porque niio ha regulagdo de pregos pelo Estado e as proprias empresas tem o interesse de divulgar
seus pregos. Assim, o consumidor sabe exatamente quanto pagari pelo servigo previamente & sua contratagio.

39. Situag@o diferente ocorre em outros setores, como telecomunicagdes ou energia, em que ocorre a
medigdo do consumo e, portanto, definigdo do valor a ser pago pclo servigo, apés o consumo. Nesses casos, a
publicidade das tarifas por meio de um “tarifério” é necessaria para que o consumidor saiba qual ¢é o prego definido pelo
Estado ¢ para que possa estimar quanto ird pagar pelo servigo.

40, Assim, a atuagdo da ANAC, no que diz respeito a publicidade das tarifas, consiste na regulamentagédo e
fiscalizagdo das regras de comercializagdo, para evitar o uso de artificios que possam induzir o consumidor a erros com
relagdo d compreensdo dos servigos contratados, seus valores ¢ condigdes contratuais relativas a aditivos e rescisoes.

41. A Resolugdo n® 400/2016 torna clara a obrigatoriedade de transparéncia e publicidade das caracteristicas
dos servigos contratados, notadamente no paragrafo tnico do art. 2°, e nos artigos 4° ¢ 5%

Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador podera determinar o preo a ser pago por seiis
servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos da regulamentagio expedida pela ANAC.

Pardgrafo unico. O transportador deverd disponibilizar nos locais de vendas de passagens aéreas, sejam eles fisicos
ou eletrénicos, informacies claras sobre todos os seus servigos oferecidos e as respectivas regras aplicdveis, de
Jorma a permitiy imediata e fiacil compreenséo.

L.

Art. 4° A oferta de servicos de transporte aéreo de passageiros, em quaisquer canais de comercializagdo, conjugado
ou ndn con servigos de turismo, devera apresentar o valor total da passagem acrea a ser pago pelo consumidor:

§ 1°Q valor total da passagem aérea serd composto pelos seguintes itens:

1 - valor dos servigos de transporte aéreo;

11 - tarifas acroportudrias; ¢

111 - valores devidos a entes governamentais a sevem pagos pelo adquirente da passagem aérea e arrecadadas por
intermédio do transportador.

$ 2° 0 valor final a ser pago serd acrescido de eventuais servi¢os opcionais contratados ativamente (regra opl-in)
pelo consumidor no processo de comeicializagdo da passagem aérea.

Art. 5° No processo de comercializacio da passagem aérea, a partiv dua escolha da origem, do destino, da data da
viagem e antes de ser efetuado o pagamento pelos seus servigos, o transportador deverd prestar as seguintes
informagaes ao usudrio:

I - valor total da passagem aérea a ser pago em moeda nacional, com discriminac¢@o de todos os itens previstos no
art. 4%, § I°, desta Resolugdo;
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11 - regras de ndo apresentagdo para o embarque (na-show), remarcagao e reembolso, com suas eventuais multas:
1l - tempo de conexdo e eventual traca de aeroportos; ¢
1V - regras e valores do transporte de hagagem.

§ 1° Para os fins desta Resolugdo, considera-se processo de comercializacio aquele realizado no territorio nacional
ou por mcio eletronico direcionado ao mercado brasileiro.

§ 2" E vedada qualquer cobranga por servico ou produto opcional que ndo tenha sido solicitado ativamente pelo
usudrio (regra opt-in).

§ 3% ds informagoes dos produtos e servigos relativos ao transporte déreo ¢ comercializados pelo transportador
deverdo ser disponibilizadas em lingua portuguesa, de maneira clara e objetiva.

42, Assim, a ANAC assegura a publicidade das tarifas praticadas, para todo o mercado brasileiro, por meio
da definigdo de regras de comercializagdo que obrigam o fornecimento de informagdes a respeito dos valores ¢
caracteristicas dos servigos solicitados pelo consumidor e vedam o uso de artificios que poderiam induzir o consumidor
a erros de compreensdo em relag@o aos servigos oferecidos.

43, A ANAC mantém fiscalizagdo sobrc o cumprimento desses dispositivos, instaurando Processos
Administrativos Sancionadores no caso de identificagdo de descumprimento.

44, Adicionalmente, conforme detalhado no tépico a seguir, destaca-sc que a ANAC mantém a publicidade
do acompanhamento de tarifas aéreas comercializadas.

Acompanhamento das Tarifas Comercializadas

45. A metodologia dos dados dc tarifas coletados pela ANAC é publica e estd regulamentada pelas
Resolugdes n® 140/2010 e n® 437/2017 e pelas Portarias n® 2.923/SAS/2016 e n° 198/SAS/2019. Os dados coletados e o
detalhamento  da  metodologia  estdo  disponiveis na pagina da  ANAC na intemet no
enderego  http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-acreo, observando-se que a
Ageéncia disponibiliza os seguintes relatorios:

e Relatorio de Tarifas Aéreas Domésticas;
o Relatorio de Tarifas Aéreas Internacionais; e
« Microdados de Tarifas Aéreas Comercializadas.

46, Ainda, objetivando ampliar ¢ facilitar ainda mais o acesso da sociedade aos dados histéricos do setor, a
ANAC langou a plataforma denominada Consulta Interativa — [ndicadores do Mercado de Transporte Aéreo, por meio
da qual qualquer interessado pode consultar, de forma dindmica, grafica e on-line, a ¢volugdo histdrica dos indicadores
de tarifas aéreas domésticas comercializadas, com detalhamento por empresa, por més ¢ ano, por localidade (Regido,
UF e Aeroporto) e por ligagao (pares de localidades). O acesso a nova ferramenta podc ser realizado a partir da opgio
Dados ¢ Estatisticas >>> Mercado do Transporte Aéreo da pagina principal do portal da ANAC na internet ou do
enderego eletrénico www.anac.gov.br/consultainterativa.

47, O acompanhamento de tarifas aéreas comercializadas contempla os dados dos bilhetes de passagem
efetivamente vendidos ao publico adulto em geral para viagens domésticas por todas as cmpresas brasileiras que
exploram os servigos de transporte aéreo publico regular de passageiros. A divulgagdo tem o objctivo de disseminar
informacdes a respeito das tarifas aéreas domésticas comercializadas, do regime de liberdade tarifaria vigente no Brasil,
da regulamentagdo vigente ¢ dos indicadores de acompanhamento dos pregos médios praticados pelas empresas aéreas e
os valores apurados desde 2002.

48. Ressalta-se que muitas das tarifas aéreas ofertadas nos diversos canais de comercializagdo das empresas
sequer chegam a ser efetivamente vendidas, pois a venda depende da disposicdo do passageiro de “aceitar” o valor ¢ as
condiges de servigo no ato de sua oferta. As tarifas ofertadas que ndo chegaram a ser comercializadas ndo compdem o
registro efctuado por esta Agéncia.

Aprecia¢do do Requerimento de Informacgdes

49. Entre outros fatores, considerando a possibilidade de diminui¢do da concorréncia no setor € a
necessidade dc informagdes para pautar agdes legislativas visando a manutengdo e¢ a criagdo de cmpregos ¢ a
sustentabilidade das empresas aéreas, o Deputado Federal David Soares requisitou informagdes relacionadas aos cfeitos
trazidos ao setor aéreo apos a edigdo da Resolugdo ANAC n® 400/2016, nos seguintes termos:
Requeiro a Vossa Exceléncia, com findamento (...) s¢jam solicitadas ao Sr. Ministro da Infraestrutura, Tarcisio
Freitas, informagdes sobre v desdobramento as Empresas Acreas: LATAM; GOL; e AZUL, apos a resolugdo n."
400/2016, que dispoe sobre as novas Condi¢ées Gerais de Transporte Aéreo (CGTA), foi aprovada pela Agéncia
Nacional de Aviagio Civil (Anac) em 13/12/2016 em vigor em 14/3/2017 especificamente que dispée sobre as
Condigoes de Transportes Aéreo, especificamente sobre redugdo das tarifas de passagens aéreus entre outras
informagdes conforme questionamento abaixo:
1) participacdo das referidas empresas no atual cendrio do mercado aéreo brasileiro;
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2) um levantamento das tarifas aéreas praticadas antes e apos a liberagdo de cobrancas adicionais, como:
bagagem, marcacdo de assento, alteragio de data, espago entre os assentos, alimentacio a bordo e outros;

3) agdes desenvolvidas pela pasta visando ao fortalecimento do setor; e

4) quais os percentuais de passagens que baixaram.

50. Entende-se que o questionamento n® 3 é de competéncia da Secretaria de Aviagiio Civil do Ministério da
Infraestrutura — SAC/MI.

Questionamento 1
|. participacdo das referidas empresas no atual cendrio do mercado aéreo brasileiro;

51. A participagdo de mercado no més de fevereiro de 2019 das referidas empresas foi as seguinte: Azul —
21,1%; Gol - 35,3%; ¢ Latam — 31,1%. Insta mencionar que essa informacao consta do Relatério de Demanda e Oferta
do Transporte Aéreo, disponibilizado pela Agéncia no enderego eletrdnico https:/www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-

estatisticas/demanda-e-oferta-do-transporte-aereo com periodicidade mensal.

Questionamento 2 e 4

2. um levantamento das tarifus aéreas praticadas antes e apés a liberagdo de cobrangas adicionais, como: bagagem,
marcagdo de assento, alteracdo de data, espago entre os assentos, alimentagéo a bordo e outros:
4. quais os percentuais de passagens que baixaram.

52. Primeiramente, cumpre esclarecer que, entre os itens elencados pelo Sr. Deputado em seu requerimento,
apenas a franquia de bagagem despachada possuia parimetro minimo de oferta (a saber, 23 kg) determinado em norma.
Os demais “adicionais™ sempre foram e sdo ofertados conforme a politica de cada empresa, ndo tendo havido processo
de desregulamentagio, como foi o caso da franquia de bagagem despachada, trazido a efeito pela Resolugdo n°
400/2016.

53. Quanto aos efeitos observados apos a edigdo da Resolugdo n® 400/2016, ¢ importante observar que as
varidveis que influenciam todo o mercado e a economia em geral dentro de um periodo pode ser bastante diversificado
do outro periodo que se quer comparar. N&o se pode esperar que a diferenca de pregos seja explicada por um tnico fator
isoladamente. A associagdo de oscilagdes nos pregos a qualquer possivel causa, como o transporte de bagagem, depende
necessariamente de uma série temporal robusta com diversos indicadores, para que seja possivel isolar os impactos de
cada variavel considerada.

54. Uma avaliag@io precisa dos efeitos da implementagdo da Resolugdo néo ¢ trivial e requer tempo, tendo em
vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento em razdo de imimeros fatores que influenciam a sua precificagio,
como mencionado antcriormente. Além disso, ainda que se verificasse aumento nos pregos, sua causa deve ser analisada
com bastante cautela ¢ ser avaliada cm conjunto com os demais efeitos observados como consequéncia da medida
adotada.

55. Por isso, o art. 42 da Resolugdo n°® 400/2016, foi elaborado na forma dc uma review clause, firmando o
compromisso de avaliar os resultados alcangados e indicar os possiveis pontos de revisio desse regulamento apds 5
anos de sua vigéncia, observando-se que essa norma entrou em vigor em 14/3/2017.

56. Quanto ao dispositivo da franquia de bagagem despachada, observa-se que passou a ter eficacia somente
em abril de 2017 e que as quatro maiores empresas brasileiras passaram a desagregar o servico de despacho de bagagem
conjuntamente somente a partir do dia 25/09/2017.

57. Conforme evidenciado no tépico Contexto do Setordo Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas referente
ao 4° Trimestre de 2018[11], transcrito a seguir, reitera-se que qualquer alteragio dos pregos ndo pode ser explicada por
um tnico fator isoladamente, tendo em vista que todo o mercado € a economia em geral sdo influenciados por diversos
fatores que estdo em modifica¢do constante.

Contexto do transparte aérea no 4° trimestre de 2018

No 4° trimestre de 2018. o prego do combustivel (QAV) e a taxa de cambio seguiram a tendéncia de alta em relagdo
ao mesma periodo de 2017. Trata-se de indicadores atrelados aos custos mais significativos da indistria.

O combustivel, que corresponde a cerca de 30% dos custos e despesas operacionais dos servigos de transporte
aédreo’ prestados pelas empresas brasileiras, esta representado nesta andlise pelo preco médio do querosene de

aviagdo apurado pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP?. Ao longo do 4° trimestre de 2018, o valor médio
mensal ascilou entre R8 2,26 e RS 2.64 por litro. Na média do trimestre, o valor do litro do querosene de aviagdo
esteve 41,4% maior do que no mesmo periodo do ano anterior. Em 2018, a média anual foi 37.3% acima da média
de 2017.
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Fonte: Agéncia Nacionzl do Petrdlec - ANP. Elaboracao: AMAC/SAS/GEAC/GTEC

A taxa de cdmbio do Real frente ao Dolar também manteve sua tendéncia de aumento em rela¢io aos valores

apurados para cada més em 2017. A taxa de média mensal oscilou de 3,76 R3/USS em outubro a 3,89 RS/USS em
3 % s T BT e v . ,

dezembro®. Na média dao 4 trimestre, a taxa de cambio foi 17,3% superior ao mesmo periodo em 2017. Na média

anual, esse valor foi de 14,5%. A taxa de cdmbio tem forte influéncia nos custos de combustivel, arrendamento,

manutencdo ¢ seguro de acronaves, que, em conjunto, representam cerca de 50% dos custos e despesas dos servigos

aéreuvs.
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Fonte: Banco Centrat do Brasil. Elaboracdo: ANAC/SAS/GEAC/GTEC

O Produto Interno Bruto (PIB) teve sen oitavo trimestre consecutivo de aita (+0,1%). A inflagdo no ano, medida
pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), foi de 3,75%, a segunda menor desde 2006°. Destaca-se a
variagdo negativa do indice no més de novembro (-0,21%). Foi a primeira deflagdo para o més desde 1998. A
inflagdo terminou o ano abaixo do centro da meta estipulada pelo Banco Central do Brasil, de 4,5%.

Nesse contexto, a demanda por transporte aéreo doméstico, medida em passageiras quilémetros pagos
transportados (RPK), apresentou alta de 4,2% no 4° trimestre de 2018 em relagdo ao mesmo periodo dv ano
anterior. No acumulado do ano, o indicador apresentou aumento de 4,4%. A oferta doméstica de transporte aéreo,
medida em assentos quilémetros ofertados (ASK), cresceu 4,0% no trimestre e 4,6% no acumulado do ano. A taxa de
aproveitamento dos assentos das acronaves em voos domésticos teve variagdo negativa de 0,2% no trimestre, sendo
apurada em 83,2%. No ano, o aproveitamento médio foi de 81,3%, com queda de 0,2% em relagdo a 2017. Em
termos de passageiros pagos transportados, houve alta de 3.1% no trimestre e de 3,3% no ano, totalizando 93,6
milhdes de passageiros domésticos em 201 &,

Desregulamentagio da franquia de bagagem despachada

Para uma melhor compreensio dos dudos apresentados neste relatorio, é importante destacar alguns aspectos
contextuais e sobre a forma como os dados sdo aqui apresentados,

Em 2017, entrou em vigor a Resolugio n” 400, de 13 de dezembra de 2016, que, entre outros, desregulamentou a
franquia de bugagem despachada nos voos domésticos e internacionais e leve por propositos: (i) promover a
concorréncia, a inovagdo e a eficiéncia; (i) propiciar a oferta de mais op¢oes de servicos e pregos para a escolha
dus passageiros, de acordo com as suas diferentes necessidades, preferéncias e disposicdo de pagamento; (iv)

https://sistemas.anac.gov.br.'seilcontrolador.php?acao=documento_lmprlmir_web‘&ao_origem=arvore_visualizar&id_documanto=3895509&inf... 8/12
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ampliar a transpuréncia nas relagées de consumn; (v) implantar as prdticas regulatérias mais modernas ja
adotadas no restante do mundo: (vi) reduzir o intervencionismo estatal na atividade econémica.

A despeito de a norma ter adquirido eficacia em 14 de margo de 2017, o dispositivo relativo é bagagem despachada
Joi suspenso por decisdo liminar da Justica Federal no dia anterior, tendo sido posteriormente reconsiderada em 29
de abril de 2017. Por sua vez, as empresas aéreas somente passaram a efetivamente aplicar a desagregagdo do
servigo de despacho de bagagem a partir do més de junho de 2017, conforme observado no quadro abaixo:

Empresa | Data de inicio da comercializagdo de passagens
com franguia opcional de bagagem despachada

Azul 01/06/2017

Gol 20/06/2017

Latam 24/06/2017

Avianca 25/09/2017

Assim, a franquia de bagagem despachada passou a constituir mais um item de diferenciagéo de servigos e pregos
ofertados para a escolha dos passageiros, ao lado de outros critérios anteriormente utilizados, como o grau de
[lexibilidade para remarcagdo e cancelamento da passagem, marcagao de assentos, embarque preferencial elc.

O contexto das diversas varidveis que influenciam todo o mercado e a economia em geral dentro de um periodo
pode ser bastante diferente do outro periodo que se quer comparar. No se pode esperar que a diferenca de pregos
seja explicada por um tinico fator isoladamente: A associagdo de oscilagdes nos pregos a qualquer possivel causa,
como o transporte de bagagem, depende necessariamente de wma série temporal robusta com diversos indicadores,
para que seja possivel isalar os impactos de cada variavel considerada.

A avaliagio dos efeitos da implementa¢do das novas regras de bagagem sobre os pregos das passagens aéreas ndo é
trivial e requer tempo, tendo em vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento em razdo de imimeros Jatores
que influenciam a sua precificagdo, tais como a evolugdo dos custos, sobretudo o combustivel; a taxa de cambio; a
antecedéneia da venda da passagem; o grau de flexibilidade para remarcagdo ¢ cancelamento da pussagem; a
demanda; a distincia da linha aérea; o grau de concorréncia do mercado; a baixa e a alta temporada; o aeroporto
de origem e destina; a data ¢ o hordrio de realiza¢do do voo; a realizagdo de promagées. entre outros. A bagagem
transportada é apenas mais um dos itens que podem influenciar os pregos das passagens aéreas.

Ressalte-se que, ao se analisar pregos, é de extrema relevincia observar o efeito da sazonalidade. No setor aéreo, 0s
pregos tendem a ser diferenciados conforme a época do ano. Por exemplo, os precos das passagens aéreas no
segundo semestre sdo, em geral, mais altos do que no primeiro semestre. Ao longo do ano, os pregos costumam ser
bastante diferenciados entre os meses, conforme pode ser observado pelo grifico do Yield Tarifa Aérea Médio
Doméstico Real, que representa o valor médio pago por quilometro entre a origem ¢ o destino do passageiro,
independentemente de escalas ou conexaes.

Yield Tarifa Aérea Médio Real Doméstico
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Fonta: ANAC/SAS/GEAC/GTEC

A sazonalidade ndo afeta somente o comportamento das tavifas aéreas cujos dados sio publicados pela Agéncia.
Dados como os de demanda e oferta, receitas, custos e despesas, também publicados pela Agéncia, e outros
publicados por diversas entidades, também apresentam tal caracteristica e, para sua andlise, costuma-se utilizar
algum mélodo para amenizai-la (dessazonalizar).

! Céleulo com base nos valores apresentados pelas empresas de transporte aéreo, conforme Resolugdo n° 342, de 9
de setembro de 2014,

2 Os valores que serviram de base para o calculo representam o prego médio do querosene de aviagéo cobrado pelos
produtores (“ex-ref™), sem a inclusdo de ICMS, divulgados pela ANP, disponiveis em htip:ffwww.anp gov.briprecos-

Ldejmwm&m/wgm Os pregos médios mensais foram calculados pela ANAC

considerando-se dentro de unt inés cada semana que se iniciou dentro dele, mesmo que seu encerramento tenho se
dado no més segiinte.
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3 Série Temporal n” 3698 - Taxa de cambio - Livre - Délar americano (venda) - Média de periodo — mensal,
disponivel em www.beb govbr.

? Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia ¢ Estatistica — IBGE.

> Fonte: Demanda e Oferta do Transporte Aéreo, disponivel em: hitp:/hwww.anac.gov br/assuntos/dados-
eestatisticas/demunda-e-oferta-do-transporte-aereo.

58. Ainda, como efeito da Resolugdo n° 400/2016. destaca-se que a simples permissdo de cobranga por
servigos ndo essenciais & prestagio do transporte aéreo 4 parte da tarifa viabiliza a oferta de variados tipos de produtos
com caracteristicas diferentes, possibilitando que cada passageiro possa escolher o produto que melhor atender as suas
nccessidades.

59. Na prética, esse regulamento possibilita o aumento de concorréncia cntre as empresas, corroborando
ainda mais para uma concorréncia pela qualidade dos produtos ofertados e ndo apenas por pregos.

60. Todavia, conforme destacado anteriormente, esta Agéncia realiza acompanhamento de mercado como
parte de seu planejamento estratégico e as informagdes decorrentes desse processo sio amplamente divulgadas ao
publico para que fagam as andlises que desejarem, independentemente do posicionamento institucional.

Informacoes Complementares

ol. Complementarmente, sugere-se a Icitura dos estudos produzidos por outras instituigdes apés o inicio da
vigéncia da Resolugdo n® 400/2016, conforme elencados a seguir e que abordam a desregulamentagdo da franquia de
bagagem despachada no transporte aérco:

1. Estudo Técnico exarado pela Consultoria Legislativa da Camara dos Deputados, de setembro de 2017 (SEI
n® 2841446):

A questdo que o presente lexto pracura responder é quais serdo as consequéncias, para a populagdo brasileira, da
recente decisdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, ao permitir que as transportadoras aéreas cobrent
para que o passageiro despache sua bagagem ou mala. As novas normas protegem o consumidor ou as empresas
aéreas? Incentivam a livre concorréncia? Quais beneficios tera o consumidor?

(..)
4— VENDA CASADA

(..)

Apesar da tradi¢do, do costume e dos habitos, o fato é que hd passageiros que vigjam sem bagagem, on apenas com
malu de mdo, e outros que viajam com muita bagagem. Alguns levam consigo malas com peso acima de 10kg, que
apenas podem ser transportadas no pordo do avido e que, portanto, precisam ser despachadas. Assim, podem ser
considerados servigos diferentes, por um lado, vender wma passagem para o transporte de um passageiro e, por
outro lado, vender uma passagem para transportar um passageiro com bagagem acima de 10kg.

Se esses sdo servigos distintos, exigir que todo passageiro necessariamente pague para levar bagagem, nesmo
aqueles que ndo levardo malas, pode ser considerada wma forma de “venda casada’: para todo e qualquer
passageira, vende-se tanto o transporte da pessoa quanta da sua hagagem, embora apenas alguns se interessem por
despachar malas. Pode-se argumentar;, ainda, que as empresas aéreas, com o consentimento da ANAC, ¢ mesmo do
antecessor dela, o Departamento de Avido Civil - DAC, extinto em margo de 2006, praticavam sistematicamente 6
gue se chama de “agrupamento de produtas™, pratica que foi coibida com a nova Resolugao.

)

10 - CONCLUSOES

A adocdo da pratica de se cobrar para despachar bagagens em aeronaves, no Brasil, é ainda muito recente, o que
exige que uma avaliagdo dos seus impactos sobre o consumidor se baseie mais em inferéncias do que em andlise de
resultados ja observados.

A literatura svbre o tema, assim como estudos disponiveis sobre resultados em outros mercados, sugere que os
passageiros que nio levam bagagem serdvo beneficiados com precos menoves, e aqueles vigjantes que levam malas
tenderdo a pagar valores mais elevados. Nao é certo, porém, que esse ltimo resultado ocorra. pois sdo muitas as

variaveis em joga."

2. Nota Técnica n° 126/2017/COGTR/SEAE/MF, de 4/10/2017 (SEI n° 2841514), expedida pela Coordenagdo-Geral
de Transportes, Infraestrutura Urbana e Recursos Naturais da Secretaria de Acompanhamento Econémico do

Ministério da Fazenda:

“1.4 Secretaria de Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda (Seac/MF) apresenta, por meio deste
parecer; andlise técnica suplementar dos impactos da Resolugdo da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) n*
400, de 13 de dezembro de 2016, que dispae sobre as Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo e altera as regras que
estabelecem franquias minimas para bagagem despachada no transporte aéreo doméstico e internacional.
Especificamente, a Resolugdo estahelece a desvinculagdo entre a contratagan do servigo de transporte aéreo ¢ a

cantratagdo de franquia de bagagem despachada.

)

3. Historico
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17. A literatura em economia oferece diversos trabathos que tém por abjetivo avaliar os impactos desse processo de
liberalizagdo sobre wma série de varidveis, como competicdo. estrutura de mercado, prego, conectividade, entre
outros. fld consense na literatura em relacio a alguns dos impactos positivas do processo. Em especial, u
liberaliza¢do e desregulamentag@o do setor resultow em maior competigdo, menores pregos, maior produtividade,
otimiza¢do do desenho de rotas e aumento no mimero de passageiros transportados

()
4.2 Promocgdo da Eficiéncia Econémica
(..)

33. E natural que observemos um intervalo de tempo entre a implementagao de wuma medida e a realiza¢do dos
efeitos positivos previstos pela teoria econdmica.

(..)
34. (...) a expectativa é que a medida tenha impacto positivo sobre a eficiéncia econémica e bem-estar social ao
permitir que Companhias Aéreas possam discriminar pregos de forma mais eficiente entre potenciais passageiros.

()

5. Consideragées Finais

()

44. Em relagdo aos aspectos concorrenciais, a conclus@o do parecer é de que a desregulamentagéo du franquia de
bagagem despachada elimina barreiras G entrada e a atuagio de novas empresas ou empresus de determinudo tipo.
Especificamente, sob a regulamentagdo anterior, ndo era possivel a entrada e atuagéo de empresas que optassenm
por adotar wm modelo de negécios de Companhia Aérea de Baixo Custo, uma vez que sob este modelo de negécios.
as passagens aéreas ndo estdo vinculadas a qualquer tipo de servio adicional ou cortesia, Temos, entdo, que a
Resolugdo n” 400, de 13 de dezembro de 2016, elimina uma barreira institucional que inviabilizava todo um modelo
de negécios.

45. E razodvel supor que passageiros mais sensiveis a prego estdo dispostos a abrir mdo de servicos
complementares e cortesias em troca de tarifas mais baratas. Em relagdo & eficiéncia economica. temos que a
desregulamentacdo, ao desvincular a contratacdo de passagem aérea da contratagdo de franquia de bagagem
despachada, aumenta a capacidade das Companhias Aéreas em identificar passageiros mais sensiveis a prego. A
desregulamenta¢do, portanto, pode aumentar a eficiéncia do mecanismo de discriminacdo de pregos empregado
pelas Companhias Aéreas. (...) Estratégias de discriminacio de pregos mais eficientes, por sua vez, podem resultar
ent maior concorréncia, pregos menores para consumidores mais sensiveis a prego, expans@o da oferta do produto,
atragdo de um wmimera maior de consumidores e, consequente, democratizacio do servigo"

3. Acérddo n® 2.955/2018 do Plenario do Tribunal de Contas da Unido — TCU (SEI n°® 2841482):

"~ a edi¢io da Resolugdo-Anac 400/2016, que desregulamentou a franguia de bagagem despachada, foi precedida
de estudos regulatdrios consistentes e de ampla discussdo com os interessados, e tende a ser favorivel ao
consumidor, assim como as demais medidas de flexibilizagio regulatoria setorial;

- os efeitos das novas medidas implementadas pela Resolugdo-Anac 400/2016 serdo acompanhados pela agéncia
reguladora mediante relatério sobre uplicagdo, eficacia e resultados, a ser submetido é diretoria apés cinco anos de
vigéncia do normaltivo, nos termos do seu art. 42, ndo necessitando, neste momento, de medidas adicionais.” (grifo
1n0sso)

62. Esperando ter atendido a contento os questionamentos do Requerimento em questdo, permanecemos a
inteira disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

ILMA LIMA
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A ANAC gostaria de saber sua opinido. Para avaliar os servigos prestados, acesse
https://www.anac.gov.br/avalienossoservico.
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MINISTERIO DA INFRAESTRUTURA
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
DEPARTAMENTO DE POLITICAS REGULATORIAS

Nota Informativa n2 12/2019/DPR/SAC
Brasilia, 11 de abril de 2019
Assunto: Requerimento de Informac&o n? 96/2019. Resolugio 400 ANAC.

1. Introducgdo

Refiro-me ao DESPACHO N2 538/2019/GAB-SAC/SAC, de 09 de abril de 2019, que encaminha,

para consolidagdo de resposta, o Oficio n° 125/2019/GAB-ANAC (SEI ne 1498701), por meio do qual a

Agéncia Nacional de Aviagédo Civil, em resposta ao Oficio n® 234/2019/GAB-SAC/SAC (SEI n2 1407286) desta

SAC, trata do Requerimento de Informagdo n2 96/2019, de autoria do Deputado David Soares (DEM/SP),

que requer informagBes acerca da recuperacgdo judicial da empresa AVIANCA e seus reflexos no setor

aéreo, apods a edicdo da Resolugdo n? 400, da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, a respeito das Condi¢des
Gerais do Transporte Aéreo.

Registre-se que este Departamento corrobora com as manifestacBes da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil - ANAC sobre o assunto. Dessa forma, de modo a subsidiar resposta ao interessado, esta Nota
Informativa tem como objetivo consolidar as respostas da ANAC, dispostas no Oficio n° 38/2019/ ASPAR-
ANAC (SEI n? 1483815) e no Oficio n° 125/2019/GAB-ANAC (SEI n® 1498701) relativas aos questionamentos
1,2,3e5 e, em complemento, dispor sobre o questionamento 4.

2. Andlise

2.1. Resposta ao Questionamento 1 - participagdo dareferida empresa no atual cenario do
mercado aéreo brasileiro; e ao Questionamento 2 - quantidade de passageiros atingidos pelas agées
posteriores ao pedido de recuperacio judicial.

Com relagdo aos questionamentos 1 e 2 do presente requerimento, a ANAC informa que a
participagdo de mercado no més de fevereiro de 2019 da empresa Avianca foi de 12,2% da demanda
doméstica e o total de passageiros pagos transportados pela empresa no més de fevereiro de 2019 foi de
814.189. Insta mencionar que essa informagdo consta do Relatério de Demanda e Oferta do Transporte
Aéreo, disponibilizado pela Agéncia no endereco eletrénico https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-
estatisticas/demanda-e-oferta-do-transporte-aereo com periodicidade mensal. Os dados de margo estao sob
analise.

2.2. Resposta ao Questionamento 3 - um levantamento das tarifas aéreas praticadas antes e
ap6s a liberagdo de cobrangas adicionais, como: bagagem, marcacdo de assento, alteracdo de data, espaco
entre os assentos, alimenta¢do a bordo e outros; e ao Questionamento 5- quais os percentuais de
passagens que baixaram.
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Primeiramente, cumpre esclarecer que, entre os itens elencados no Requerimento de
Informacao, apenas a franquia de bagagem despachada possuia pardmetro minimo de oferta (a saber, 23 kg)
determinado em norma. Os demais “adicionais” sempre foram e sdo ofertados conforme a politica de cada
empresa, ndo tendo havido processo de desregulamentagdo, como foi o caso da franquia de bagagem
despachada, trazido a efeito pela Resolugdo n2 400/2016.

Quanto aos efeitos observados apds a edicdo da Resolugdo n2 400/2016, é importante
observar que as varidveis que influenciam todo o mercado e a economia em geral dentro de um periodo
pode ser bastante diversificado do outro periodo que se quer comparar. Ndo se pode esperar que a diferenca
de precos seja explicada por um Unico fator isoladamente. A associagdo de oscilagdes nos pregos a qualquer
possivel causa, como o transporte de bagagem, depende necessariamente de uma série temporal robusta
com diversos indicadores, para que seja possivel isolar os impactos de cada varidvel considerada.

Uma avaliacdo precisa dos efeitos da implementagcdo da Resolugdo ndo é trivial e requer
tempo, tendo em vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento em razdo de inlimeros fatores que
influenciam a sua precificacdo, como mencionado anteriormente. Além disso, ainda que se verificasse
aumento nos precos, sua causa deve ser analisada com bastante cautela e ser avaliada em conjunto com os
demais efeitos observados como consequéncia da medida adotada.

Por isso, o art. 42 da Resolucdo n? 400/2016, foi elaborado na forma de uma review clause,
firmando o compromisso de avaliar os resultados alcangados e indicar os possiveis pontos de revisdo desse
regulamento apds 5 anos de sua vigéncia, observando-se que essa norma entrou em vigor em 14/3/2017.

Quanto ao dispositivo da franquia de bagagem despachada, observa-se que passou a ter
eficidcia somente em abril de 2017 e que as quatro maiores empresas brasileiras passaram a desagregar o
servico de despacho de bagagem conjuntamente somente a partir do dia 25/09/2017.

Conforme evidenciado no tépico Contexto do Setor do Relatério de Tarifas Aéreas Domésticas
referente ao 42 Trimestre de 2018[11], transcrito a seguir, reitera-se que qualquer alteragdo dos pregos nao
pode ser explicada por um Unico fator isoladamente, tendo em vista que todo o mercado e a economia em
geral sdo influenciados por diversos fatores que estdo em modificacdo constante.

Contexto do transporte aéreo no 4° trimestre de 2018

No 42 trimestre de 2018, o preco do combustivel (QAV) e a taxa de cambio seguiram a
tendéncia de alta em relagdo ao mesmo periodo de 2017. Trata-se de indicadores atrelados aos custos mais
significativos da industria.

O combustivel, que corresponde a cerca de 30% dos custos e despesas operacionais dos

servicos de transporte aéreol prestados pelas empresas brasileiras, estd representado nesta anélise pelo

preco médio do querosene de aviagdo apurado pela Agéncia Nacional do Petréleo — ANP2. Ao longo do 42
trimestre de 2018, o valor médio mensal oscilou entre RS 2,26 e RS 2,64 por litro. Na média do trimestre, o
valor do litro do querosene de aviagdo esteve 41,4% maior do que no mesmo periodo do ano anterior. Em
2018, a média anual foi 37,3% acima da média de 2017.
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Querosene de aviagdo - preco médio por litra [RS)

Fonte: Agéncia Nacio

A taxa de cambio do Real frente ao Délar também manteve sua tendéncia de aumento em
relacdo aos valores apurados para cada més em 2017. A taxa de média mensal oscilou de 3,76 RS/USS em
outubro a 3,89 R$/USS em dezembro3. Na média do 4@ trimestre, a taxa de cambio foi 17,3% superior ao
mesmo periodo em 2017. Na média anual, esse valor foi de 14,5%. A taxa de cAmbio tem forte influéncia nos
custos de combustivel, arrendamento, manutengéo e seguro de aeronaves, que, em conjunto, representam
cerca de 50% dos custos e despesas dos servicos aéreos.
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O Produto Interno Bruto (PIB) teve seu oitavo trimestre consecutivo de alta (+0,1%). A inflacdo
no ano, medida pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA), foi de 3,75%, a segunda menor desde

2006%. Destaca-se a variagdo negativa do indice no més de novembro (-0,21%). Foi a primeira deflagdo para o
més desde 1998. A inflagdo terminou o ano abaixo do centro da meta estipulada pelo Banco Central do
Brasil, de 4,5%.
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Nesse contexto, a demanda por transporte aéreo doméstico, medida em passageiros
quildmetros pagos transportados (RPK), apresentou alta de 4,2% no 42 trimestre de 2018 em relagdo ao
mesmo perfodo do ano anterior. No acumulado do ano, o indicador apresentou aumento de 4,4%. A oferta
doméstica de transporte aéreo, medida em assentos quildmetros ofertados (ASK), cresceu 4,0% no trimestre
e 4,6% no acumulado do ano. A taxa de aproveitamento dos assentos das aeronaves em voos domésticos
teve variacdo negativa de 0,2% no trimestre, sendo apurada em 83,2%. No ano, o aproveitamento médio foi
de 81,3%, com queda de 0,2% em relacdo a 2017. Em termos de passageiros pagos transportados, houve alta

de 3,1% no trimestre e de 3,3% no ano, totalizando 93,6 milhdes de passageiros domésticos em 2018°.
Desregulamentacdo da franquia de bagagem despachada

Para uma melhor compreensdo dos dados apresentados neste relatério, é importante
destacar alguns aspectos contextuais e sobre a forma como os dados sdo aqui apresentados.

Em 2017, entrou em vigor a Resolugdo n2 400, de 13 de dezembro de 2016, que, entre outros,
desregulamentou a franquia de bagagem despachada nos voos domésticos e internacionais e teve por
propdsitos: (i) promover a concorréncia, a inovagdo e a eficiéncia; (ii) propiciar a oferta de mais op¢des de
servicos e precos para a escolha dos passageiros, de acordo com as suas diferentes necessidades,
preferéncias e disposicdo de pagamento; (iv) ampliar a transparéncia nas relagdes de consumo; (v) implantar
as praticas regulatérias mais modernas ja adotadas no restante do mundo; (vi) reduzir o intervencionismo
estatal na atividade econdmica.

A despeito de a norma ter adquirido eficacia em 14 de margo de 2017, o dispositivo relativo a
bagagem despachada foi suspenso por decisdo liminar da Justica Federal no dia anterior, tendo sido
posteriormente reconsiderada em 29 de abril de 2017. Por sua vez, as empresas aéreas somente passaram a
efetivamente aplicar a desagregacdo do servigo de despacho de bagagem a partir do més de junho de 2017,
conforme observado no quadro abaixo:

Empresa | Data de inicio da comercializacdo de passagens
com franguia opcional de bagagem despachada

Azul o1/06/2017

Gol b 20/06/2017

Latam B 24/06/2017

Avianca | 25/09/2017

Assim, a franquia de bagagem despachada passou a constituir mais um item de diferenciacdo
de servicos e precos ofertados para a escolha dos passageiros, ao lado de outros critérios anteriormente
utilizados, como o grau de flexibilidade para remarcacdo e cancelamento da passagem, marcagdo de
assentos, embarque preferencial etc.

O contexto das diversas varidveis que influenciam todo o mercado e a economia em geral
dentro de um periodo pode ser bastante diferente do outro periodo que se quer comparar. Ndo se pode
esperar que a diferenca de precos seja explicada por um Unico fator isoladamente. A associa¢do de
oscilagdes nos precos a qualgquer possivel causa, como o transporte de bagagem, depende necessariamente
de uma série temporal robusta com diversos indicadores, para que seja possivel isolar os impactos de cada
variavel considerada.

A avaliagdo dos efeitos da implementagdo das novas regras de bagagem sobre os pregos das
passagens aéreas ndo é trivial e requer tempo, tendo em vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento
em razdo de inUmeros fatores que influenciam a sua precificacdo, tais como a evolugdo dos custos,
sobretudo o combustivel; a taxa de cAmbio; a antecedéncia da venda da passagem; o grau de flexibilidade
para remarcacio e cancelamento da passagem; a demanda; a distancia da linha aérea; o grau de
concorréncia do mercado; a baixa e a alta temporada; o aeroporto de origem e destino; a data e o horario de
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" realizagdo do voo; a realizagdo de promocdes, entre outros. A bagagem transportada é apenas mais um dos
itens que podem influenciar os pre¢os das passagens aéreas.

Ressalte-se que, ao se analisar precos, é de extrema relevincia observar o efeito da
sazonalidade. No setor aéreo, os precos tendem a ser diferenciados conforme a época do ano. Por exemplo,
0s precos das passagens aéreas no segundo semestre s30, em geral, mais altos do gue no primeiro semestre.
Ao longo do ano, os precos costumam ser bastante diferenciados entre os meses, conforme pode ser
observado pelo gréfico do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real, que representa o valor médio pago por
quildmetro entre a origem e o destino do passageiro, independentemente de escalas ou conexdes.

Yield Tarifa &érea Weédio Real Doméstico

|
|
2

78 91081121 2

Fonte: ANACSAS/GERL/GTEL

A sazonalidade ndo afeta somente o comportamento das tarifas aéreas cujos dados sdo
publicados pela Agéncia. Dados como os de demanda e oferta, receitas, custos e despesas, também
publicados pela Agéncia, e outros publicados por diversas entidades, também apresentam tal caracteristica
e, para sua analise, costuma-se utilizar algum método para ameniza-la (dessazonalizar).

Ainda, como efeito da Resolugdo n® 400/2016, destaca-se que a simples permissio de
cobranca por servicos ndo essenciais a prestagio do transporte aéreo 3 parte da tarifa viabiliza a oferta de
variados tipos de produtos com caracteristicas diferentes, possibilitando que cada passageiro possa escolher
o produto que melhor atender as suas necessidades.

Na pratica, esse regulamento possibilita o aumento de concorréncia entre as empresas,
corroborando ainda mais para uma concorréncia pela qualidade dos produtos ofertados e n3o apenas por
precos.

Todavia, conforme destacado anteriormente, a ANAC realiza acompanhamento de mercado
como parte de seu planejamento estratégico e as informagdes decorrentes desse processo sdo amplamente
divulgadas ao publico para que fagam as anélises que desejarem, independentemente do posicionamento
institucional.

2.3. Resposta ao Questionamento 4 - a¢Ses desenvolvidas pela pasta visando ao fortalecimento
do setor

Efeitos do processo de desregulamentacdo do transporte aéreo

Até o fim dos anos 80, a aviacdo civil sofria um rigido controle do Estado. Tanto os precos das
passagens quanto a oferta de servicos eram regulados. Havia, inclusive, a definicdo pelo Estado de quais
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rotas poderiam ser operadas pelas empresas, sem que houvesse qualquer observancia de parametros
econdmico-financeiros. O controle da oferta era tdo amplo que até mesmo a importagdo de aeronaves
dependia de autorizagdo do 6rgdo regulador.

Gradativamente, iniciou-se o processo de desregulamentagdo. As tarifas passaram por um
processo de flexibilizagdo logo no inicio da década de 90, ocasido em que foram instituidas as bandas
tarifarias, permitindo as empresas praticarem pregos que ndo ultrapassassem o minimo e o maximo
estabelecidos pelo Governo. Todavia, esse avango ainda ndo era suficiente para permitir a aplicagdo de
precos promocionais nos termos em que sao percebidos nos dias de hoje.

Somente em 2001, por meio de deliberagdo do Conselho de Aviagao Civil (CONAC), iniciou-se
a instituicdo da liberdade tarifaria. Em 2005, com a publicagdo da lei de criagdo da ANAC, consolidou-se, por
um lado, a prética de pregos livres, e, por outro, a eliminagdo do controle de oferta de servigos aéreos pelo
Estado. Na época, mesmo com forte resisténcia das empresas aéreas, desregulamentou-se num primeiro
momento o mercado doméstico e em seguida o internacional.

Com a segmentacdo do mercado decorrente da pratica precgos livres, foi possivel viabilizar a
entrada de novos consumidores. Milhdes de brasileiros que nunca tiveram acesso ao transporte aéreo
tornaram-se passageiros habituais. O nimero de passageiros transportados praticamente triplicou e o preco
médio das passagens caiu para menos da metade. O modal aéreo, que em 2003 era responsdvel por menos
de 30% do transporte interestadual de passageiros, firmou-se como o principal meio de transporte de massa,
transportando hoje mais de 60% dos passageiros.

O expressivo crescimento do transporte aéreo demandou agilidade na adequagdo da
infraestrutura disponivel. As concessdes de aeroportos a operadores privados modificou mais uma vez a
dindmica do setor e trouxe uma nova realidade aeroportudria para a aviagao civil brasileira. Ao todo, 10
aeroportos ja foram concedidos a iniciativa privada e outros 12 foram leiloados no ultimo dia 15 de margo.
Nos aeroportos j& concedidos, serdo investidos pelo setor privado mais de RS 32 bilhdes durante o periodo
das concessdes, sendo que, desse total, mais de RS 17 bilhdes ja foram realizados. De fato, o montante ja
investido pelas concessdes privadas é maior do que o valor total investido em toda a infraestrutura
aeroportudria brasileira nos 16 anos anteriores ao inicio das concessdes (1995 a 2010).

Em 2017, a ANAC promoveu modernizacdo de regras operacionais do transporte aéreo
brasileiro, especialmente quanto a liberalizagdo da franquia de bagagem. Tais medidas aproximam a
regulacdo brasileira a internacional, promovem maiores oportunidades de diversificacdo dos servigcos
oferecidos e potencializam o surgimento de novas empresas no Brasil, especialmente no modelo de
negocios low cost.

No ambito internacional, o Brasil adota a politica de amplia¢do e liberalizagdo dos Acordos
sobre Servicos Aéreos - ASAs, com o objetivo de aumentar a conectividade e a mobilidade internacional,
bem como promover a estabilidade juridica necessaria a novos investimentos. Dessa forma, nos ultimos
anos, buscou-se o estabelecimento de acordos open skies nas negocia¢des bilaterais e multilaterais. Tais
acordos, além de prever a livre determinagdo da capacidade, sem limites para a alocacdo de frequéncias,
contam com outras clausulas que promovem a expansao das operag¢des internacionais, por meio de direitos
acessoérios de trafego (até 62 liberdade), quadro de rotas aberto, liberdade tarifaria, multipla designacao de
empresas aéreas e maiores flexibilidades comerciais (possibilidade de estabelecimento de acordos de cédigo
compartilhado bilateral e com terceiros paises, arrendamento, arrendamento por hora, dentre outros).

Eliminacdo da restri¢cio ao investimento estrangeiro (Medida Proviséria n2 863/2018)

Apesar do grande avango no processo de desregulamentacao, permaneceria ainda a restricao
para investimentos estrangeiros no setor. Diferentemente do que ocorre com outros setores da economia
brasileira, no setor aéreo a lei limitava em 20% a participacdo de capital estrangeiro com direito a voto nas
empresas. A resisténcia, muitas vezes capitaneada por parte da classe politica e por empresas incumbentes,
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" fundamentava-se em argumentos de cunho ideoldgico. O setor de transporte aéreo seria “estratégico” e,
por isso, deveria ser controlado exclusivamente por capital nacional.

Ndo obstante, setores também considerados “estratégicos” como o petrolifero, agricola,
telefonia, bancario, siderurgia, elétrico, satde, seguros, portos, ferrovias, aeroportos ndo sofrem qualquer
restricdo. Nesse rol, destaca-se, especialmente, os aeroportos, que na Ultima rodada de concessdes
promovida pelo Governo Federal contou com 100% de investimentos estrangeiros.

E nesse contexto que a eliminacdo da restri¢gdo aos investimentos estrangeiros constitui-se
como uma medida que consolida a desregulamentacdo do setor aéreo no Brasil e promete ser tao
revolucionaria como foi a instituicdo da liberdade tarifaria. A alteracdo legislativa, decorrente da Medida
Proviséria 863, publicada no Gltimo dia 13 de dezembro, permitird que os servigos aéreos sejam prestados
por empresas instituidas sob as leis brasileiras, com sede e administragio no Brasil, independentemente da
nacionalidade dos investimentos.

Observa-se que a Medida Proviséria n? 863/2018 n3o altera em nenhuma medida os direitos
dos aeronautas. Nos voos domésticos a tripulacdo devera ser composta exclusivamente por brasileiros e nos
voos internacionais somente 1/3 dos comissarios podera ser estrangeiro, assim como ocorre historicamente.
Ademais a medida ndo permitira em nenhuma hipétese a pratica de cabotagem, tendo em vista que os voos
domésticos continuardo sendo providos exclusivamente por empresas brasileiras. D& mesma forma, os voos
internacionais, decorrentes da designacdo brasileira, também serdo exclusivos de empresas brasileiras. Os
tributos serdo recolhidos segundo as leis brasileiras e as empresas estario submetidas 3 regulagdo técnica e
econdmica estabelecida pela ANAC.

Registre-se ademais que atualmente apenas quatro empresas aéreas detém
aproximadamente 99% do mercado doméstico de passageiros. Entende-se que os investimentos estrangeiros
trardo dinamismo ao mercado com a entrada de novos players.

Potencial de crescimento do setor

Em 2017 foram transportados 112,5 milhdes de passageiros no Brasil. O relatério de Proje¢des
de Demanda para os Aeroportos Brasileiros 2017-2037, feito pela Secretaria Nacional de Aviacao Civil em
parceria com a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) mostra cendrios conservadores e otimistas
para o setor aéreo, dependendo das agBes do Governo Federal, das empresas aéreas, evolugdo do cendrio
demografico e macroeconémico, que vdo determinar o futuro do segmento no pais. O relatdrio apresenta
que a demanda por transporte aéreo deve dobrar em 20 anos, com um crescimento acumulado de 99%, na
visdo moderada. Num cendrio otimista, a demanda cresceria 350% em 20 anos.

Para o transporte de carga aérea é projetado um crescimento acumulado de 65% em 20 anos.
A carga doméstica deve ter crescimento de 88% no periodo, enquanto as exportacdes e importacbes devem
aumentar 52%. Historicamente, o desenvolvimento da movimentacdo de carga aérea cresceu 24% nos
dltimos 10 anos. A perspectiva é que o crescimento para os proximos 10 anos seja maior, de 33%,
acumulando 65% em 20 anos.

Além disso, o numero de viagens per capita ao ano — niimero de viagens aéreas em relagdo a
populagdo, por ano — deve variar no Brasil de 0,54 (2017) para 0,97 (2037) na estimativa conservadora, e
para 1,69 (2037) na otimista. Com isso, chegaremos ao patamar de paises como Japdo (0,93) e Portugal
(1,27). Esse nimero nos Estados Unidos e na Austrélia chega a 2,55 e 3,01, respectivamente. O indice é
calculado dividindo-se o nimero de passageiros transportados no ano (112,5 milhdes no Brasil, em 2017)
pela populagdo (207,7 milhdes). O ndmero de viagens per capita no Brasil demonstra que o mercado de
aviagdo doméstica ainda ndo estd maduro, ou seja, possui grande potencial de crescimento. Assim, a
demanda por transporte aéreo nacional deve variar sensivelmente de acordo com a ampliacdo da renda per
capita, o que ndo é esperado em mercados mais saturados, como EUA e Uni3o Europeia, por exemplo.
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Registre-se que negociacbes entre governo dos estado e empresas aéreas para redugdo da
aliquota de ICMS incidentes sobre o querosene de aviagdo (QAv) devem contribuir para estimular o
transporte aéreo. Tal media terd impacto significativo na redugcdo de custos das empresas, tendo em vista
que o querosene de aviagdo corresponde a aproximadamente 35% dos custos operacionais da inddstria de
transporte aéreo. Dessa forma, a prética de aliquotas menores poderia viabilizar o aumento de voos
domésticos (regionais) e internacionais.

Diante do exposto, espera-se que, com a retomada do crescimento econémico, com a
eliminacdo da restricdes ao investimento estrangeiro e com a redugdo dos tributos, haja aumento da
competicdo e desconcentragdo do mercado. Isso contribuira para a redugdo do preco médio das passagens, o
aumento da quantidade de rotas e cidades atendidas, uma melhor integra¢do das rotas domésticas com as
internacionais e a reducdo de custos operacionais. A geracdo de empregos diretos e indiretos também s3o
resultados esperados em médio prazo. As medidas, particularmente, promoverdo o desenvolvimento da
aviacdo regional e o estabelecimento de novos nichos de mercado e viabilizardo melhor atendimento a
cidades de baixa e média densidade de trafego.

3. Conclusao

S30 essas as consideragdes para subsidiar resposta aos questionamentos contidos no
Requerimento de Informagdo n2 96/2019. Sugere-se encaminhar anexa a resposta a versdao completa das
consideracdes da ANAC - Oficio n® 38/2019/ ASPAR-ANAC (SEI n2 1483815), de 29 de margo de 2019 e Oficio
n°® 125/2019/GAB-ANAC (SEl n2 1498701), de 4 de abril de 2019.

A apreciagdo superior.

RICARDO CHAVES DE MELO ROCHA
Coordenador

Aprovo. Encaminhe-se a Secretaria Nacional de Aviagdo Civil para conhecimento e demais providéncias da
alcada daquela unidade.

RICARDO SAMPAIO S. FONSECA
Diretor de Politicas Regulatdrias

I Caleulo com base nos valores apresentados pelas empresas de transporte aéreo, conforme Resolugdo n° 342,
de 9 de setembro de 2014.

2 Os valores que serviram de base para o cdlculo representam o prego médio do querosene de aviagcdo cobrado
pelos produtores (“ex-ref”), sem a inclusdo de ICMS, divulgados pela ANP, disponiveis

em http.://www.anp.gov.br/precos-e-defesa-da-concorrencia/precos/precos-de-produtores. Os pregos médios
mensais foram calculados pela ANAC considerando-se dentro de um més cada semana que se iniciou dentro
dele, mesmo que seu encerramento tenho se dado no més seguinte.

3 Série Temporal n° 3698 - Taxa de cambio - Livre - Ddlar americano (venda) - Média de periodo — mensal,
disponivel em www.bcb.gov.br.
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4 Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

> Fonte: Demanda e Oferta do Transporte Aéreo, disponivel em: http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-
eestatisticas/demanda-e-oferta-do-transporte-aéreo.

de Politicas Regulatdrias, em 11/04/2019, as 11:52, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 3°, inciso V, da Portaria n? 446/2015 do Ministério dos Transportes.
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