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LEI N°8.987, DE 13 DE FEVEREIRO DE 1995

Dispde sobre o regime de concessdao e
permissdo da prestacdo de servigos publicos
previsto no art. 175 da Constituicdo Federal, e
d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO Il )
DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DOS USUARIOS

Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, séo
direitos e obrigacfes dos usuarios:

| - receber servico adequado;

Il - receber do poder concedente e da concessionaria informacdes para a defesa de
interesses individuais ou coletivos;

Il - obter e utilizar o servigo, com liberdade de escolha entre véarios prestadores
de servicos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente. (Inciso com
redacéo dada pela Lei n® 9.648, de 27/5/1998)

IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessionaria as
irregularidades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessionaria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condi¢bes dos bens publicos através
dos quais lhes séo prestados 0s servicos.

Art. 7°-A As concessionarias de servicos publicos, de direito publico e privado,
nos Estados e no Distrito Federal, sdo obrigadas a oferecer ao consumidor e ao usuario, dentro
do més de vencimento, 0 minimo de seis datas opcionais para escolherem os dias de
vencimento de seus débitos.

Paragrafo tnico. (VETADO) (Artigo acrescido pela Lei n®9.791, de 24/3/1999)

CAPITULO IV
DA POLITICA TARIFARIA

Art. 8 (VETADO)
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RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N° 414 DE 9 DE SETEMBRO DE 2010

Estabelece as Condicbes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica de forma
atualizada e consolidada.

O Diretor-Geral da Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, no uso de
suas atribuicGes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o
disposto nas Leis n® 12.007, de 29 de julho de 2009 , n°® 10.848, de 15 de marco de 2004 , n°
10.604, de 17 de dezembro de 2002 , n°® 10.438, de 26 de abril de 2002 , n°® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 , n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996 , n°® 9.074, de 07 de julho de 1995 , n°
8.987, de 13 de fevereiro de 1995 , nos Decretos n° 6.523, de 1° de agosto de 2008 , n° 6.219,
de 04 de outubro de 2007 , n° 5.163, de 30 de julho de 2004 , n° 2.335, de 6 de outubro de
1997 , n®62.724, de 17 de maio de 1968, n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, n® 24.643, de
10 de julho de 1934 , na Portaria n° 45 do Ministério da Infra-Estrutura, de 20 de margo de
1992, o que consta do Processo n° 48500.002402/2007-19, e considerando que:

em funcdo da Audiéncia Publica n° 008/2008 e da Consulta Publica n° 002/2009,
realizadas no periodo de 1° de fevereiro a 23 de maio de 2008 e de 9 de janeiro a 27 de margo
de 2009, respectivamente, foram recebidas sugestes de agentes do setor e da sociedade em
geral, as quais contribuiram para o aperfeicoamento e atualizacdo das Condi¢bes Gerais de
Fornecimento de Energia Elétrica, devendo ser observado, no que couber, o disposto na Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990,

Resolve:

CAPITULO XIV
DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

Secéo Il
Da Suspensao Precedida de Notificacéo

Art. 172. A suspensao por inadimplemento, precedida da notificacdo prevista no
art. 173, ocorre pelo:

| - ndo pagamento da fatura relativa & prestacdo do servico publico de distribuicdo
de energia elétrica;

Il - ndo pagamento de servigos cobraveis, previstos no art. 102;

I11 - descumprimento das obrigacfes constantes do art. 127; ou

IV - inadimplemento que determine o desligamento do consumidor livre ou
especial da Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica - CCEE, conforme
regulamentacdo especifica. (Redagdo dada ao inciso pela Resolu¢cdo Normativa ANEEL n°
418, de 23.11.2010, DOU 01.12.2010)



LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servico de Tratamento da Informacdo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

V - ndo pagamento de prejuizos causados nas instalacdes da distribuidora, cuja
responsabilidade tenha sido imputada ao consumidor, desde que vinculados a prestacdo do
servigo publico de energia elétrica; (Inciso acrescentado pela Resolu¢do Normativa ANEEL
n° 418, de 23.11.2010, DOU 01.12.2010)

8 1° Na hipotese dos incisos | a 1V, a apresentacdo da quitagdo do débito a equipe
responsavel, no momento precedente a suspensdo do fornecimento, obsta sua efetivacao,
ainda que se trate de quitacdo intempestiva, ressalvada, nesta hipdtese, a cobranca do
consumidor pelo servigo correspondente a visita técnica.

§ 2° E vedada a suspensdo do fornecimento ap6s o decurso do prazo de 90
(noventa) dias, contado da data da fatura vencida e ndo paga, salvo comprovado impedimento
da sua execucdo por determinacdo judicial ou outro motivo justificavel, ficando suspensa a
contagem pelo periodo do impedimento.

8 3° Para as unidades consumidoras classificadas nas Subclasses Residencial
Baixa Renda deve ocorrer com intervalo minimo de 30 (trinta) dias entre a data de
vencimento da fatura e a data da suspenséo do fornecimento.

Redacao dada pela Resolucdo Normativa ANEEL N° 479 DE 03/04/2012:

8 4° Apos a notificacdo de que trata o art. 173 e, caso ndo efetue a suspensdo do
fornecimento, a distribuidora deve incluir em destaque nas faturas subsequentes a informagéo
sobre a possibilidade da suspensdo durante o prazo estabelecido no § 2°.

8 5° A distribuidora deve adotar o horério de 8h as 18h, em dias Uteis, para a
execucdo da suspensdo do fornecimento da unidade consumidora.

Secéo IV
Da Notificacao

Art. 173. Para a notificacdo de suspensdo do fornecimento a unidade
consumidora, prevista na secdo Il deste Capitulo, a distribuidora deve observar as seguintes
condigdes:

Redacdo dada pela Resolucdo Normativa ANEEL N° 479 DE 03/04/2012:

I - a notificacdo seja escrita, especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na fatura, com antecedéncia minima de:"

a) 3 (trés) dias, por razdes de ordem técnica ou de seguranca; ou

b) 15 (quinze) dias, nos casos de inadimplemento.

Il - a informacdo do prazo para encerramento das relacGes contratuais, conforme
disposto no art. 70; e

Il - a informacdo da cobranca do custo de disponibilidade, conforme disposto no
art. 99. (Redacéo dada ao inciso pela Resolugdo Normativa ANEEL n° 418, de 23.11.2010,
DOU 01.12.2010)

§ 1° A notificacdo a consumidor que preste servico publico ou essencial a
populacdo e cuja atividade sofra prejuizo deve ser feita ao Poder Publico local ou ao Poder
Executivo Estadual/Distrital, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.

8 2° A notificagdo a consumidor titular de unidade consumidora, devidamente
cadastrada junto a distribuidora, onde existam pessoas usudrias de equipamentos de
autonomia limitada, vitais a preservacdo da vida humana e dependentes de energia elétrica,
deve ser feita de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.
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8 3° Na suspensdo imediata do fornecimento, motivada pela caracterizagdo de
situagcdo emergencial, a distribuidora deve notificar o consumidor a respeito do disposto nos
incisos Il e Il deste artigo, de forma escrita, especifica e com entrega comprovada.



