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BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 41779/2019-BCB : . ;
PE 157549 : } : : Brasilia, é de junho de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora
Deputada Soraya Santos
Primeira-Secretaria da Camara dos Deputados

Praca dos Trés Poderes : \ : i ] UOR e Y j
70165-900 — Brasilia (DF) (\)}&&06 ; l L. s ‘6 ( /7:‘
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Assunto: Oficio 12Sec/RI/E/m° 441/19, referente a0 RIC n° 479, de 2019 M
Senhora Primeira-Secretaria,

Refiro-me ao Oficio 13Sec/RI/E/n°® 441/19, de 8 de maio de 2019, por meio do qual |
V.Exa. encaminhou ao Banco Central do Brasil o Requerlmento de Informag@o n°® 479, de 2019,
de autoria do Deputado Ivan Valente. i

2 A propbsito, encaminho a V. Exa o anexo Oficio [153€2019- BCB/Diret,de de
junho de 2019, subscrito pelo Diretor de Relacionamento Institucional e Cidadania, com
informagGes sobre o assunto.

Atenciosamente,

/&)///zp wn/f //w/é

Bruno Seérra Férnandes
Presidente, substituto

: Presidente
SBS Quadra 3, Bloco B, Edificio Sede — 20° andar
70074-900 - Brasilia (DF)
Telefone: (61) 3414-1010
E-mail: presidencia@bcb.gov.br
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'BANCO CENTRAL DO BRASIL

Oficio 11556/2019- BCB/Dlret :
PE 157549 : A iz Brasilia, 6 de junho de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada Soraya Santos

Primeira-Secretéria da Cémara dos Deputados
Pracga dos Trés Poderes

70165-900 — Brasilia (DF)

Assunto: Oficio 1%Sec/RI/E/n°® 441/19, referente ao RIC n° 479, de 2019.
Senhora Primeira-Secretéria,

Refiro-me ao Oficio laSec/RI/E/n 441/19, de 8 de maio de 2019, por meio do
qual V. Exa., com base no art. 50, § 2°, da Constitui¢iio Federal, encaminha ao Presidente do
Banco Central do Brasil (BCB) o Requerimento de Informag&o n° 479, de 2019, de autoria do
Deputado Ivan Valente que solicita “informagdes sobre o uso de prdticas abusivas para
assediar consumidores por meio de ligacdes telefonicas por institui¢des financeiras e
correspondentes bancdrios”. :

2 A propésito, resgato os quesitos formulados:

“l) Diante da proliferacdo de casos em que instituicbes financeiras e
correspondentes bancdrios sdo flagrados utilizando prdticas abusivas para
assediar consumidores por meio de ligagées telefénicas para cobranga e
oferta de produtos e servigos, quantas. instituicOes e correspondentes
bancdrios foram punidos por este tipo de prdtica nos wltimos 5 anos?
Quantas multas foram aplicadas? Qual o valor de cada multa aplicada?
Quantas multas eventualmente aplicadas foram pagas durante este periodo?

2) O Banco Central possui algum canal para que os consumidores vitimas desse
tipo de prdtica possam denuncid-la?

3) O Banco Central possui alguma regulamentagdo ou estuda a criacdo de
alguma norma que possa impedir a continuidade do assédio aos
consumidores por meio de ligagdes telefonicas? Qual a previsdo para a
publzcagao dessa norma?

4) Quais sdo. as medidas adotadas pelo Banco Central para assegurar e
fiscalizar o cumprimento da lei de prote¢do de dados pessoais pelas
institui¢des financeiras e correspondentes bancdrios?”

SBS Quadra 3, Bloco B, Edificio Sede — 21° andar
70074-900 — Brasilia (DF)
Telefone: (61) 3414-3500 — Fax: (61) 3414-3507
E-mail: secre.direc@bcb.gov.br

Diretor de Relacionamento, Cidadania e Supervisdo de Conduta J/,
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3. - Acerca dos questionamentos 1 a 3, esclareco que falece a0 BCB competéncia
legal ou regulatéria para a apuraggo de ocorréncias de pratica consumerista abusiva, a exemplo
das mencionadas ligagdes telefonicas para cobranga ou oferta de produtos e servigos, tratando-
se de matéria de competéncia dos 6rgdos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor
(SNDC), constituido pela Secretaria Nacional de Defesa do Consumidor (Senacon), do
Ministério da Justi¢a, e pelos érgdos federais, estaduais, do Distrito Federal, municipais e
entidades civis de defesa do consumidor, consoante dispdem os artigos 105 e 106 da Lei n°
8.078, de 11 de setembro de 1990, e o art. 2° do Decreto n° 2.181, de 20 de marco de 1997.

4. Especificamente em relagéo ao questionamento 2, informo que o BCB dispde de
estrutura de atendimento ao publico para prestagfio de informagdes e registro de reclamagdes
- contra as instituigdes autorizadas a funcionar por esta Autarquia, regulada pela Circular n°
3.729, de 17 de novembro de 2014. As reclamagdes recebidas, mesmo que alheias ao espectro
das competéncias legais desta Autarqula sdo encaminhadas as institui¢des reguladas para que
fornegam resposta ao cidaddo, com cépia para o0 BCB. Informagdes adicionais sobre o assunto
podem ser encontradas por ~meio do link

https://www.bcb.gov.br/acessoinformacao/registrar _reclamacao.

3 No que concerne ao questionamento 4, informo que nfio hd regulamento
expedido pelo Conselho Monetério Nacional (CMN) ou pelo BCB que trate do cumprimento
da Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegéio de Dados Pessoais - LGPD),
que dispde sobre a protecdo de dados pessoais. Tal diploma legal, cuja vigéncia se iniciard em
14 de agosto de 2020, ndo confere competéncia ao CMN ou ao BCB para regulamentaggo ou
fiscalizagdo de seus comandos. Em verdade, cabera & Autoridade Nacional de Prote¢do de
Dados (ANPD), 6rgdo da administragdo publica federal criado pela Medida Proviséria n°® 869,
de 27 de dezembro de 2018, integrante da Presidéncia da Republica, a interpretacdo da Lei na
esfera administrativa e a edigdo de normas e proced mentoi}sobre a protecdo de dados pessoais.

Sendo o que havia a relatar, subscre o ate c }osamente [l

Paulo Sérgio Neves de Souza
Dlretor de Relacionamento Inst1tuc1ona1 e Cidadania, substituto

Diretor de Relacionamento, Cidadania e Supérvisdo de Conduta
SBS Quadra 3, Bloco B, Edificio Sede — 21° andar
70074-900 - Brasilia (DF)

Telefone: (61) 3414-3500 — Fax: (61) 3414-3507
E-mail: secre.direc@bcb.gov.br
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