PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Do Sr. CLAUDIO CAJADO)

Acrescenta 88 4° e 5° ao art. 52, da Lei
n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, que
“Dispbe sobre a protecdo do consumidor e
da outras providéncias”, para obrigar as
instituicbes administradoras de cartdo de
crédito ou de débito a comunicarem ao
consumidor o bloqueio desses servigos, na
forma em que especifica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei acrescenta 88 4° e 5° ao art. 52, da Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, para obrigar as instituicbes administradoras de
cartdo de crédito ou de débito a comunicarem ao consumidor o bloqueio

desses servicos, na forma em que especifica.

Art. 2° O art. 52 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
passa a vigorar acrescido dos seguintes 88 4° e 5°:

8 4° O bloqueio de cartédo de crédito ou de débito por falta de
uso ou por inadimpléncia contratual deve ser comunicado ao
consumidor titular com antecedéncia minima de dez dias.

§ 5° Se 0 bloqueio de cartdo de crédito ou de débito for
efetuado por motivo de seguranca, a comunicacdo ao titular
deve ser imediata.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicag&o oficial.
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JUSTIFICACAO

A utilizacdo de cartbes de crédito e de débito nas transacdes
comerciais ja faz parte do cotidiano da maioria dos consumidores, que elegem
tais instrumentos de pagamento pela facilidade, comodidade e beneficios que
oferecem. Inclusive, muitos usuarios os utilizam como ferramenta de
planejamento financeiro, concentrando neles a maioria ou mesmo a totalidade

de suas despesas mensais.

Dados divulgados pelo Servico de Protecdo ao Crédito (SPC
Brasil) apontam que a utilizacdo de cartdo de crédito ja é uma realidade para
aproximadamente 52 milhdes de brasileiros. A pesquisa revelou que 53% das
pessoas entrevistadas eram titulares de cartdo, sendo que cada usuario tinha,

em meédia, quase dois delesa.

As administradoras desses cartbes ndo estdo alheias a essa
realidade. Cientes de que é uma demanda de consumo que movimenta a
nossa economia e que afeta a vida de muitos brasileiros, muitas delas
encontram na prestacdo desses servicos um terreno fértil para a pratica de
abusos. Um deles, que tem sido objeto de ampla reclamacéo, é o bloqueio de

cartbes de crédito ou débito sem prévia comunicagdo ao seu titular.

Quando isso ocorre, 0 consumidor € submetido a situacfes
vexatérias nos estabelecimentos comerciais em que tenta utilizar,
inadvertidamente, um cartdo de crédito ou débito que foi bloqueado pela
instituicdo emissora, sem que ao menos saiba o motivo. Ora, o contrato de
cartdo de crédito € bilateral e, portanto, gera obrigacdes para ambas as partes,
sendo certo que a informagdo € um dos deveres anexos a essa relacdo, na

forma do art. 69, lll, do CDC, que vincula o fornecedor.

Desse modo, nossa proposta visa a obrigar as instituicoes
administradoras de cartdo de crédito e débito a comunicarem ao consumidor
guando o efetuarem o bloqueio desses meios de pagamento, evitando que o
cliente seja surpreendido apenas quando da tentativa de utilizacdo. Ainda que

seja efetuado para a seguranca do consumidor (ao se constatarem transacoes

! https://ww.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/release_cartao_de_credito.pdf. Acesso em 3/6/2019.
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com suspeita de fraude, por exemplo), o titular deve ser alertado, até para que

possa adotar outras providéncias relacionadas ao evento.

Acreditamos que a previsao legal especifica instrumentaliza, de
forma mais assertiva, o0 consumidor na defesa dos seus direitos, inclusive no
que toca a configuragdo de eventual dano moral decorrente do seu

descumprimento.

Certos de que a proposta aprimorara a transparéncia e o dever
de informacao nessas relacdes de consumo, contamos com o0 apoio dos nobres

Pares para a sua aprovacéao e aperfeicoamento.

Sala das Sessodes, em de de 2019.

Deputado CLAUDIO CAJADO

2019-7843
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