COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

PROJETO DE LEI N° 145, DE 2019

Acrescenta o art. 52-A a Lei n° 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor), para
obrigar os fornecedores de produtos e
servicos de natureza bancaria, crediticia,
financeira e securitaria a alertar o0s
consumidores sobre as fraudes mais
frequentes, aplicadas  por  terceiros,
relacionadas as suas operacdes.
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| - RELATORIO

O Projeto de Lei n° 145, de 2019, de autoria da Deputada
Renata Abreu, propde que os fornecedores de produtos e servigos de natureza
bancéaria, crediticia, financeira e securitaria sejam obrigados a alertar os
consumidores sobre as fraudes mais frequentes, aplicadas por terceiros,

relacionadas as suas operacoes.

A autora propde que a nova norma seja inserida no Codigo de
Defesa do Consumidor — CDC — para atualizar esse importante diploma legal

que revolucionou as relacdes de consumo em nosso pais.

O projeto foi distribuido as Comissbes de Defesa do
Consumidor; Financas e Tributacdo e Constituicdo e Justica e de Cidadania,
estando sujeito a apreciacdo conclusiva pelas comissfes, e tramitando em

regime ordinario.



O projeto ndo recebeu emendas e cabe-nos, nesta Comisséo
de Defesa do Consumidor, analisar a questdo no que tange a protecdo do

consumidor e ao equilibrio nas relacdes de consumo.

II - VOTO DO RELATOR

O projeto de lei em analise € relevante, pois atua diretamente
em um dos direitos mais essenciais do consumidor que é exatamente o direito

a informacao.

As empresas financeiras objeto da proposta, inclusive por seu
proprio interesse, tém um mapeamento completo das fraudes praticadas no

mercado contra 0 consumidor no que se refere aos seus servicos.

Algumas diretrizes gerais de seguranca ja vém sendo passadas
aos usuarios desses servicos financeiros. No entanto, ndo existe uma pratica
especifica dessas instituicbes no sentido de melhor orientar o consumidor
guanto as possiveis acdes que o consumidor poderia tomar para evitar a fraude

ou adotar alguma providéncia na ocorréncia dessa situacao.

A proposta de obrigar as instituicdes financeira de informar
quais as fraudes mais frequentes e como essas fraudes acontecem € uma
proposta de simples implementacéo e baixo custo, inclusive quando pensamos

nas facilidades da comunicacao digital.

Ante o exposto, votamos pela APROVACAO do Projeto de Lei
n° 145, de 2019.

Sala da Comissao, em de de 2019.
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