CAMARA DOS DEPUTADOS

*PROJETO DE LEI N.° 7.406-A, DE 2014

(Do Senado Federal)

PLS n° 343/2012
Oficio n° 512/2014 - SF

Altera o art. 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para assegurar
ao usuario o direito de ser informado, antes de a chamada ser
completada, sobre a incidéncia de despesas de interconexdo; tendo
parecer da Comissao Especial, pela constitucionalidade, juridicidade e
técnica legislativa, pela adequacao financeira e orcamentaria deste, dos
de n° 8000/10, 1081/11, 1810/11, 2174/11, 2209/11, 2266/11, 2796/11,
3230/12, 4942/13, 4987/13, 5168/13, 5529/13, 5778/13, 5796/13,
6271/13, 6325/13, 6586/13, 6663/13, 6789/13 excetuados os artigos 5°,
7° e 8°,6943/13, 7607/14, 168/15, 2713/15, 3608/15, 3746/15, 4481/16,
apensados, e das Emendas de n° 1 a 12/2015 apresentadas ao PL n°
6789/13, e das de n°s 1 a 14 e 16 a 18, apresentadas ao substitutivo ao
PL n® 6789/13; e, no mérito, pela aprovacao deste e dos de n°s 8000/10,
1081/11, 1810/11, 2174/11, 2209/11, 2266/11, 2796/11, 3230/12,
4942/13, 4987/13, 6663/13, 6943/13, 5529/13, 5778/13, 5796/13,
6271/13, 6325/13, 6586/13, 6789/13, 7607/14, 168/15, 2713/15,
3608/15, 3746/15, apensados, das Emendas n® 1, 8, 9 e 10/15,
apresentadas ao PL n° 6789/13 e da Emenda n° 16 apresentada ao
substitutivo ao PL n° 6789/13, com substitutivo; e pela rejeicdo dos de
n° 5168/13 e 4481/16, apensados, das Emendas de n°s 2 a 7, 11 e
12/2015 apresentadas ao PL n® 6789/13 e das Emendas ao substitutivo
ao PL n° 6789/13 de n° 1 a 15, 17 e 18; e pela constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa e pela inadequacdo financeira e
orcamentéria da Emenda de n° 15 apresentada ao substitutivo ao PL n°
6789/13 (relator: DEP. JORGE TADEU MUDALEN).

(*) Atualizado em 11/6/2019 para inclusdo de apenso (27)
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DESPACHO:

AS COMISSOES DE:

DESENVOLVIMENTO URBANO:

DEFESA DO CONSUMIDOR;

MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

CIENCIA E TECNOLOGIA, COMUNICACAO E INFORMATICA;
FINANCAS E TRIBUTACAO (ART. 54 DO RICD);

E CONSTITUICAO E JUSTICA E DE CIDADANIA (ART. 54 DO RICD)
DESSA FORMA, CONSOANTE O DISPOSTO NO ART. 34, I, DO
RICD, DECIDO PELA CRIACAO DE COMISSAO ESPECIAL.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao Conclusiva pelas Comissoes - Art. 24 1|

SUMARIO
| - Projeto inicial

Il - Projetos apensados: 8000/10, 1081/11, 1810/11, 2174/11, 2209/11, 2266/11,
2796/11, 3230/12, 4942/13, 4987/13, 5168/13, 5529/13, 5778/13, 5796/13, 6271/13,
6325/13, 6586/13, 6663/13, 6789/13, 6943/13, 7607/14, 168/15, 2713/15, 3608/15,
3746/15 e 4481/16

[Il - Na Comissao Especial:
- Emendas apresentadas (12)
- Parecer do relator
- 1° substitutivo oferecido pelo relator
- Emendas apresentadas ao substitutivo (18)
- Parecer do relator
- 2° substitutivo oferecido pelo relator
- Parecer da Comisséao
- Substitutivo adotado pela Comissao

IV - Nova apensagéo: 2716/19
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° O inciso IV do art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar com
a seguinte redacao:

IV — a informacdo adequada sobre as condicdes de prestacdo dos
servicos, suas tarifas e precos, devendo ser notificado, por meio de sinal
sonoro padronizado, antes do completamento da chamada, sobre a
incidéncia ou ndo de despesas de interconexao;

Art. 2° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Senado Federal, em 11 de abril de 2014.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime puablico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensdo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
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seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

PROJETO DE LEI N.° 8.000, DE 2010

(Do Sr. Mendoncga Prado)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de mensagem de voz informando a
operadora de telefonia.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 7406/2014.

O Congresso Nacional decreta e o Presidente da
Republica faz saber:

Art. 1° A presente lei trata sobre a obrigatoriedade
de, no inicio da comunicacdo telefdnica, apresentacdo de
mensagem de voz informando qual é a operadora responsavel pelo
numero de telefone discado.

§ 1° A mensagem de voz deve ser emitida
imprescindivelmente antes de iniciada a contagem de toques
necessario para o atendimento da chamada.

Art. 2° A empresa que desrespeitar a presente
disposicdo legal estard sujeita a aplicacdo de penalidade, a
ser definida pela autoridade competente.

Art. 3° A contar da publicacdo da presente lei, as
empresas prestadoras desse tipo de servico terdo 90 (noventa)
dias para se adaptarem as novas regras.

Art. 4° Esta lei entrard em vigor a partir da data de
sua publicacéo.
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JUSTIFICACAO

Levando-se em conta que as operadoras de telefonia
praticam taxas mails baratas em ligagcdes realizadas entre
aparelhos da mesma empresa, apresentamos o presente projeto
visando facilitar essa identificacéo.

O cliente que desejar realizar ligacdes para
celulares de sua operadora, de forma a reduzir seus gastos,
terd o direito de saber qual é a operadora daquele numero
telefdnico para o qual estda discando. Isso porque, com a
aplicacdo da portabilidade numérica, essa identificacéo
tornou-se impossivel de forma antecipada.

Diante desses esclarecimentos, pugnamos pela
aprovacdo deste projeto em seus termos.

Sala das Sessdes, 9 de dezembro de 2010.

Deputado Federal - DEM/SE

PROJETO DE LEI N.° 1.081, DE 2011

(Do Sr. Romero Rodrigues)

Altera a Lei Geral de Telecomunicagdes - Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, obrigando as prestadoras do servico de telefonia moével a
identificar a operadora destinataria da chamada.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 8000/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1 Altera a Lei Geral de Telecomunicacoes — Lei n°
9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras do servico de
telefonia movel a identificar a operadora destinataria da chamada.

Art. 2° Acrescente-se o art. 130-A a Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, com a seguinte redacao:

“Art. 130-A. As prestadoras do servico mével pessoal
deverdo informar para o assinante a operadora
destinatdria da ligagdo previamente ao completamento da
chamada, sem é6nus para o assinante.
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Paragrafo unico. O cumprimento do disposto no caput

esta condicionado a solicitagGo do assinante junto a
prestadora.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 180 (cento e oitenta)
dias apods a sua publicacao.

JUSTIFICACAO

A reestruturacao do modelo de prestacao dos servicos de
telecomunicacoes empreendida a partir da promulgacdao da LGT, em 1997,
permitiu o desenvolvimento de um dos mais importantes programas sociais
ja implementados no Brasil. Hoje, o servico de telefonia celular ja esta
disponivel em todos os municipios brasileiros, tendo superado a expressiva
marca de duzentos milhdes de terminais de acesso.

O sucesso da telefonia mével no Pais explica-se
fundamentalmente pela multiplicidade de operadoras e planos de servicos
ofertados, que permitem ao consumidor a escolha da alternativa mais
adequada as suas necessidades.

Outro fator que vem impulsionando o uso intensivo do
telefone celular € o desenvolvimento de novas tecnologias, como o “dual-
chip”, que permite o funcionamento de linhas de diferentes operadoras em
um mesmo aparelho. Essa tecnologia, em conjunto com a crescente oferta
dos planos de servico que oferecem descontos consideraveis nas chamadas
em que o destinatario pertence a mesma rede da prestadora que origina a
ligacao, tem contribuido significativamente para elevar o tempo médio de
utilizacao do servico.

No entanto, o exame criterioso do atual cenario das
telecomunicacdoes moveis no Brasil aponta a existéncia de obstaculos
regulatorios que dificultam a plena disseminacao do servico. A portabilidade
numeérica, embora represente importante instrumento de estimulo a
concorréncia no mercado de telefonia celular, tem causado imensos
transtornos para os assinantes do servico. Esse recurso, que consiste no
direito do consumidor de preservar seu numero telefonico quando opta por
mudar de operadora, impede que o usuario que efetua a chamada
identifique, de antemao, a prestadora para a qual se destina a ligacado. Essa
situacao, que configura evidente afronta ao direito de informacado do
consumidor sobre os reais custos do servico, obriga o usuario a pagar precos
muito além de suas expectativas.

Para solucionar esse problema, elaboramos o presente
Projeto de Lei com o objetivo de obrigar as prestadoras do Servico Mével
Pessoal a identificar a operadora destinataria da chamada previamente ao
completamento de cada ligacdo, sem O6nus para o assinante. A medida, ao
mesmo tempo que preserva os beneficios da portabilidade numeérica,
também permite que o assinante exerca total controle sobre seus gastos com
0 servico.
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Em complemento, a proposicao estabelece o periodo de
180 dias para o inicio da vigéncia da norma proposta, prazo em que as
operadoras poderao promover as adaptacoes necessarias em suas redes para
adequacao ao disposto no Projeto.

Diante do exposto, solicito o apoio dos nobres Pares para
a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em14 de abril de 2011.

ROMERO RODRIGUES
Deputado Federal
PSDB/PB

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Gnico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

_ CAPITULO Il )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES
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Secéo |
Da obtencao

Art. 131. A exploragdo de servico no regime privado dependerd de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqliéncias necessarias.

8 1° Autorizacdo de servico de telecomunicagdes é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploracdo, no regime privado, de modalidade de servico de telecomunicacdes,
quando preenchidas as condi¢des objetivas e subjetivas necessarias.

8 2° A Agéncia definira os casos que independerdo de autorizagéo.

8 3° A prestadora de servico que independa de autorizacdo comunicaré
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas normas
correspondentes.

8 4° A eficicia da autorizacdo dependerd da publicagdo de extrato no Diario
Oficial da Unigo.

PROJETO DE LEI N.° 1.810, DE 2011

(Do Sr. Edivaldo Holanda Junior)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as empresas concessionarias,
permissionarias e autorizatarias prestadoras de servicos de telefonia
movel que disponibilize gratuitamente, no inicio da chamada telefonica,
mensagem informando a qual operadora pertence o numero chamado.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 - As empresas concessionadrias, permissionarias e autorizatarias prestadoras
de servicos de telefonia mdvel ficam obrigadas a disponibilizar gratuitamente, no inicio da
chamada telefénica, mensagem informando a qual operadora pertence o nimero chamado.

§ 12 - A concessiondria, permissiondria ou autorizatdria serd responsavel pelo
oferecimento do servico, que devera estar disponivel para todas as ligacbes realizadas.

§ 22 - Em caso de interrupgdo dos servigos por problemas técnicos ou de qualquer
outra natureza, o fato devera ser comunicado imediatamente a ANATEL informando o prazo
previsto para o restabelecimento, sob pena de multa;

§ 32 - Compete a ANATEL estabelecer os prazos para restabelecimento do servico
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de que trata esta lei, bem como estipular as san¢bes administrativas pelo descumprimento
das disposicdes legais.

Art. 22 - A obtencdo ou renovacdo de concessdo, permissdo ou autorizacdo para
prestacao de servico de telefonia mével fica vinculada ao cumprimento do disposto no artigo
12 desta lei.

Art. 32 - Esta lei entra em vigor 90 dias a partir da data de sua publicagao.
JUSTIFICATIVA

Com a portabilidade numérica adotada a partir de 2007, apods
regulamentacdo da Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes (ANATEL), as empresas
prestadoras de servicos de telefonia mdvel passaram a oferecer maiores beneficios e
pacotes de servigos promocionais para atrair o cliente, preocupada que estavam com a
concorréncia. Isto foi bastante vantajoso para o consumidor que passou a pagar menos
pelos servigos contratados, sobretudo no Brasil, onde ainda se tem uma das telefonias mais
caras do mundo.

Assim, uma das grandes vantagens atuais da telefonia mével é permitir
ao consumidor usufruir os chamados bonus, ou seja, ligacdes internas que pode resultar
para o cliente em muitos minutos falando de graca.

Porém, se de um lado a portabilidade acirrou a concorréncia entre as
operadoras de telefonia modvel trazendo beneficios aos consumidores, de outro
impossibilitou o reconhecimento da operadora a qual pertence o nimero para o qual se esta
ligando, o que pode inviabilizar a utilizagdo dos bénus e demais beneficios mencionados
anteriormente.

Para minimizar este problema a ABR Telecom disponibilizou um servigo
online para consultar do nimero de celular desejado e verificar a qual operadora ele

pertence. O servico foi disponibilizado no site consultanumero.abr.net.br onde o interessado

informa o DDD mais o numero do telefone e o cddigo de segurancga fornecido pelo site. A
partir de entdo se obtém a data da consulta e o nome da operadora a qual pertence o
telefone.

N3o restam duvidas que se trata de um importante mecanismo de
auxilio ao consumidor. Porém, lamentavelmente grande nimero de brasileiros ainda nao

dispde de acesso a internet, razao porque o site de consulta, embora bastante oportuno,
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nao é suficiente.

Assim, os muitos brasileiros que nao dispdem de acesso a internet,
ainda precisam entrar em contato com as operadoras por meio do call center respectivo e
descobrir a qual operadora pertence o nimero, medida visivelmente impraticavel. Desta
forma, é imprescindivel a aprovacdo de lei que determine as empresas operadoras de
telefonia mével que disponibilizem no inicio da ligacao a informacao sobre a qual operadora
pertence o telefone discado, sem custos adicionais pela informacao.

Trata-se de mensagem simples, a exemplo das ja disponibilizadas
atualmente para informar que a ligacdo ndo pode ser concluida como: “a chamada estd
sendo encaminhada para a caixa de mensagem e estard sujeita a cobran¢a apds o sinal”.

No caso em tela, a titulo de sugestdo, a mensagem sobre a operadora
pode ser feita nos seguintes moldes: “o telefone discado pertence a operadora (NOME DA
OPERADORA) e a ligagdio estard sujeita a cobran¢a apds o sinal”.

O presente Projeto de Lei prevé um prazo de 90 (noventa) dias para que
a lei entre em vigor. O prazo seria suficiente para que as empresas adaptem-se as novas
normas legais postas.

Posto isso, apresento este Projeto de Lei as consideragcGes de Vossas
Exceléncias na certeza de que compreenderdo a importancia da aprovacdo do mesmo,

sobretudo para os seguimentos sociais mais carentes da populacao brasileira.
Sala das Sessdes, em 11 de julho de 2011.

Deputado EDIVALDO HOLANDA JUNIOR
PTC/MA

PROJETO DE LEIN.°2.174, DE 2011

(Do Sr. Fernando Torres)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as prestadoras
dos servicos de telefonia fixa e movel a emitirem sinalizagdo sonora nas
ligacOes telefénicas originadas e terminadas no ambito da rede da
prépria prestadora.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as prestadoras dos servicos de telefonia fixa e movel a emitirem
sinalizacdo sonora nas ligacdes telefénicas originadas e terminadas no ambito da
rede da prépria prestadora.

Art. 2° Acrescente-se 0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacéo:

“Art. 78-A. A prestadora do servico de telefonia fixa ou
moével devera emitir sinalizacdo sonora nas ligacdes telefénicas
originadas e terminadas no ambito da sua propria rede.

8§ 1° A sinalizagdo de que trata o caput deverd ser
apresentada ao assinante previamente ao completamento de
cada chamada, e ndo ensejara 6nus de qualquer natureza para
0 assinante.

8§ 2° O assinante poderd solicitar a desabilitagdo do
servico de sinalizacdo sonora a prestadora, que devera
atender ao pleito no prazo de 24 (vinte e quatro) horas da

solicitagdo.”
Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A aprovagdao da Emenda Constitucional n® 8, em 1995,
desencadeou um dos mais importantes movimentos de redistribuicdo de renda da
histéria moderna do Pais. A partir da sua promulgacdo, milhdes de cidaddos que se
encontravam excluidos do mundo das telecomunicacbes passaram a dispor do
acesso aos servicos de telefonia.

by

Paralelamente ao estimulo a expansdo e modernizacdo das
redes de telecomunicacbes, o modelo introduzido pela Emenda priorizou o
fortalecimento de um arcabouco juridico propicio ao estabelecimento de um
ambiente de competicdo no setor de telefonia. Desde entdo, o Poder Publico vem
empreendendo esfor¢cos no sentido de aperfeicoar o marco regulatério do segmento,
de maneira a incentivar o ingresso de novas operadoras nos mercados de telefonia
fixa e movel, com o objetivo ultimo de promover a melhoria da qualidade dos
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servicos e o barateamento dos precos ofertados ao usuario final.

Em alinhamento a essa tendéncia, em 2008, a Anatel instituiu
o recurso da chamada “portabilidade numérica” nos servicos de telefonia,
assegurando ao assinante o direito de migrar seu numero telefénico para outra
companhia. A proposta partia do principio de que o codigo numeérico de identificacdo
havia se tornado um verdadeiro patriménio para os usuarios, de modo que o
assinante, ao ver-se diante do dilema entre mudar de prestadora ou manter
inalterado seu numero telefénico, frequentemente optava pela preservacédo do seu
vinculo de consumo com a operadora, mesmo que insatisfeito com a qualidade ou o
preco dos servigos prestados.

A deciséo pela adoc¢éo da portabilidade teve efeito direto sobre
o mercado de telefonia, pois obrigou as operadoras a conferirem primazia néo
somente a conquista de novos clientes, mas também a fidelizacdo daqueles que ja
haviam estabelecido relagdo comercial com a empresa. Os nameros atestam o
sucesso inquestionavel da medida implantada pela Anatel: segundo informacgdes
divulgadas em agosto deste ano pela Abr Telecom (entidade administradora da
portabilidade numérica no Pais), desde que o recurso foi disponibilizado a
populacdo, em setembro de 2008, mais de 11 milhdes de processos de migracao
numeérica ja foram efetivados com éxito.

No entanto, a instituicdo da portabilidade foi acompanhada
pela manifestacdo de um efeito colateral nocivo aos interesses do consumidor: ao
efetuar uma ligacdo, o0 usuario passou a ndo mais dispor do conhecimento prévio
sobre a operadora destinataria da chamada. Essa informagdo passou a ser
essencial para os assinantes sobretudo apds a disseminacéo dos planos de servicos
gue oferecem descontos em caso de ligagOes intra rede, ou seja, aquelas realizadas
no ambito da infraestrutura de uma mesma prestadora.

Diante desse quadro, elaboramos o presente Projeto de Lei
com o objetivo de conceder aos usuarios de telefonia fixa e movel o direito de ser
informado, mediante sinalizacdo sonora, de que o destinatario da chamada também
€ assinante da prestadora com a qual mantém vinculo. A sistematica proposta, ao
mesmo tempo que preserva o0s beneficios proporcionados pela portabilidade,
também permite ao usuario usufruir das vantagens dos planos que conferem
abatimento as chamadas realizadas para numeros da propria prestadora. Em
complemento, a medida harmoniza-se com 0s principios estatuidos pelo Cdédigo de
Defesa do Consumidor, ao assegurar ao cidaddo o direito de dispor informacdes
plenas sobre o servico que ira efetivamente consumir.

Considerando, pois, que a implementacdo da proposta trara
imensos beneficios para os milhdes de usuérios dos servicos de telefonia no Pais,
contamos com o apoio dos ilustres pares para a aprovacao do presente Projeto.

Sala das Sessodes, 31 de agosto de 2011.

Deputado FERNANDO TORRES
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso XI e a alinea "a" do inciso XII
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 21. Compete a Unido:

X1 - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou
permissao, os servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizacdo dos servicos, a criagdo de um 6rgdo regulador e outros
aspectos institucionais;

X1l - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou
permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adogdo de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
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DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢do dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 2.209, DE 2011

(Do Sr. Henrique Oliveira)

Altera a Lei Geral de Telecomunicacgdes - Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997 - obrigando as prestadoras do Servico Movel Pessoal a informar
ao assinante do servico a prestadora destinataria de cada chamada
efetuada.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as prestadoras do Servico Movel Pessoal a informar ao assinante do
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servico a prestadora destinataria de cada chamada efetuada.

Art. 2° Adite-se o art. 130-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacéao:

“Art. 130-A. A prestadora do Servico Movel Pessoal devera
informar gratuitamente ao assinante a prestadora destinatéaria
de cada chamada efetuada, previamente ao inicio da
conversacao.

Paragrafo Unico. A forma de implementacdo da obrigacéo
de que trata o caput serd objeto de regulamentacdo pela
Agéncia.”

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O advento da portabilidade numérica, em 2008, representou
um marco significativo para a consolidagdo da livre concorréncia no setor de
telecomunicacdes. Até a implantacdo desse recurso, para preservar seu numero
telefénico, o usuério de telefonia era obrigado a manter a relacdo comercial com sua
operadora de origem, ainda que insatisfeito com o0s servigos prestados por ela.
Portanto, ao eliminar o vinculo permanente entre prestadora e cédigo numérico, o
Poder Publico derrubou uma das principais barreiras a livre mobilidade do usuario
entre diferentes empresas de telefonia, beneficiando sobretudo aqueles assinantes
que tém no numero telefénico a principal referéncia de localizacao pessoal.

Porém, a aplicacdo da portabilidade néo foi acompanhada de
mecanismos de combate ao principal efeito adverso decorrente da sua
implementacdo. Até a adocdo da medida, para identificar a operadora destinataria
da chamada, bastava que o consumidor reconhecesse o0 prefixo do niamero a ser
discado, pois havia uma correspondéncia deterministica entre o prefixo e a
prestadora a ele vinculado. No entanto, como a portabilidade removeu essa
correlagdo, o consumidor de telefonia moével passou a ndo mais dispor do
conhecimento prévio sobre a prestadora de destino de cada chamada, informacgéo
que se tornou essencial para o usuério principalmente apos a proliferacdo dos
planos de servicos que atribuem descontos para as ligacbes efetuadas entre
nameros de uma mesma operadora.

Assim, tolhido do direito de acesso a essa informacao basica, o
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usuario € induzido a consumir servicos em desacordo com suas disponibilidades
financeiras. Baseado no falso pressuposto de estar ligando para nimeros vinculados
a rede da sua propria operadora, o assinante é levado, inadvertidamente, a consumir
créditos ou exceder os minutos do seu plano de servico em velocidade muito
superior a desejada.

Com o objetivo de enfrentar essa situacdo que causa prejuizos
irrepardveis para a economia popular, apresentamos este Projeto de Lei que obriga
as operadoras de telefonia celular a informar ao assinante, sem 6nus de qualquer
natureza, a prestadora destinataria de cada chamada efetuada. Ao eliminar essa
flagrante lacuna do ordenamento legal brasileiro, contribuiremos para beneficiar os
milhdes de assinantes que hoje se veem lesados em raz&o da inobservancia de um
dos elementos essenciais de toda relagdo de consumo — a informagao.

Considerando a relevancia e a atualidade do assunto tratado,
contamos com o0 apoio dos nobres Pares para a célere aprovacdo da iniciativa
legislativa proposta.

Sala das Sessodes, em 1° de setembro de 2011.

Deputado HENRIQUE OLIVEIRA

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TiTULO NI
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO
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Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

) CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICACOES

Secéo |
Da obtencéo

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizacdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofreqiiéncias necessarias.

PROJETO DE LEI N.° 2.266, DE 2011

(Do Sr. Mauro Mariani)

Dispbe sobre a identificacdo prévia da operadora nas chamadas
telefbnicas.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispbe sobre a identificacdo prévia da
operadora nas chamadas telefénicas.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa vigorar com o inciso XlIl, com a seguinte redagao:

Xlll — a identificacdo, no caso de chamadas nacionais, da
operadora de telefonia responsavel pelo nuamero do terminal originador ou
destinatario da chamada.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apos sua
publicacao.
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JUSTIFICACAO

A instituicdo da portabilidade numérica no sistema de telefonia
movel brasileiro configurou-se em um grande avango para ampliar o nivel de
competicdo no mercado, o que resulta em ganhos de qualidade e reducdo de preco
para os consumidores.

Entretanto, com o advento da portabilidade surgiu o problema
de saber com antecedéncia para qual operadora se esta telefonando, pois ndo é
mais possivel identificar a empresa pelo numero do telefone fixo ou celular
chamado.

Isso tem se reflexos nos custos de ligacdo, pois as prestadoras
de telecomunicac¢@es tém precos diferenciados para ligacdes feitas para nimeros de
sua rede. Assim, conhecer previamente a operadora de um terminal telefénico mével
ou residencial € fundamental para o gasto consciente para 0os consumidores.

Sendo assim, elaboramos este projeto de lei com a finalidade
de introduzir na Lei Geral de Telecomunicacbes — Lei n°® 9.472/97 -— o direito a
identificacdo, no caso de chamadas nacionais, da operadora de telefonia
responsavel pelo numero do terminal originador ou destinatario da chamada,
permitindo um maior controle dos gastos por parte dos UsSuarios.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 13 de setembro de 2011.

Deputado MAURO MARIANI

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
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Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicacBes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢6es de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condicdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigGes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e o0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servicgos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

PROJETO DE LEI N.° 2.796, DE 2011

(Do Sr. Diego Andrade)

Altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, para estabelecer regras
sobre o sinal de controle de chamada de prestadoras de telefonia fixa e
moével, de modo a permitir a identificacdo da prestadora do respectivo
terminal que esta sendo chamado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
para estabelecer regras sobre o sinal de controle de chamada de prestadoras de
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telefonia fixa e mével, de modo a permitir a identificacdo da prestadora do respectivo
terminal que esta sendo chamado.

Art. 2° Acrescente-se 0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacéo:

‘Art. 78-A. O Sinal de Controle de Chamada utilizado pelas
prestadoras de telefonia fixa e movel, caracterizado como aquele que indica ao
usuario que a chamada alcancou o destino, devera ser padronizado pela Agéncia,
de modo a permitir a identificacdo, de maneira clara, rapida e facil, da prestadora do
respectivo terminal que esta sendo chamado.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

As operadoras de telefonia, especialmente de telefonia mével,
tém inundado o mercado com promoc¢des nas quais sdo cobradas tarifas muito
baixas — ou até mesmo nenhuma tarifa — em ligacdes efetuadas entre emissor e
receptor da mesma operadora. Tais ofertas estdo inseridas na maior parte dos
planos alternativos atualmente ofertados. Se, por um lado, essas ofertas sao
benéficas ao consumidor, ao permitir a realizacdo de chamadas com valores
promocionais, por outro geram grande inseguranca, devido a indisponibilidade de
informacBes acerca da operadora na qual o receptor ao qual suas chamadas séo
destinadas esta vinculado.

Ha algum tempo, era até possivel ao consumidor inferir qual
era a operadora do telefone de destino, por meio da analise dos niumeros de prefixo
dos cdOdigos de acesso dos destinatarios. Contudo, desde a instituicdo da
portabilidade numérica, em 2007, que permitiu ao usuario mudar de operadora sem
ter de mudar de cddigo de acesso, este método tornou-se pouco eficiente.

Por isso, apresentamos o0 presente Projeto de Lei, que altera a
Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997), para
estabelecer regras sobre o sinal de controle de chamada de prestadoras de telefonia
fixa e movel, de modo a permitir a identificacdo da prestadora do respectivo terminal
gue esta sendo chamado. Com a certeza da conveniéncia e oportunidade da
presente proposi¢ao, conclamamos o apoio dos nobres Pares para a sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em 29 de novembro de 2011.

Deputado DIEGO ANDRADE
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um
orgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO | 5
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

PROJETO DE LEI N.° 3.230, DE 2012

(Do Sr. Nilson Leit&o)

Modifica a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando a operadora
de telefonia celular a emitir sinalizagcdo diferenciada nas ligacdes

efetuadas para a rede de outra prestadora.

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014



22

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei modifica a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando a operadora de telefonia celular a emitir sinalizacdo diferenciada nas
ligacOes efetuadas para a rede de outra prestadora.

Art. 2° Adite-se a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, o art.
129-A, com a seguinte redacéao:

“Art. 129-A. A prestadora do Servico Movel Pessoal
devera emitir sinalizacdo diferenciada nas chamadas telefonicas efetuadas
para a rede de outra prestadora do Servico.

Paragrafo Unico. A sinalizacdo para o assinante devera
ser emitida previamente ao completamento da chamada, e ndo ensejara 6nus
de qualquer natureza para o assinante.”

Art. 3° Esta lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apds a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

O advento da portabilidade numérica no Brasil, em 2008,
representou um importante avanco em defesa da melhoria da qualidade dos
servicos de telefonia celular. Até entdo, o numero telefénico utilizado pelo assinante
era estreitamente vinculado a operadora, de modo que, ao migrar de empresa, 0
assinante perdia o direito de uso do seu codigo de acesso.

Essa situacdo causava transtornos irreparaveis para 0S
cidadaos, sobretudo os pequenos empreendedores, que tém no numero telefénico
seu maior canal de contato com a clientela. Na pratica, o usuario que nao podia abrir
mao do seu numero se tornava um verdadeiro refém da operadora, mesmo que
insatisfeito com os servigos prestados por ela.

Portanto, o recurso instituido pela Anatel causou
transformacdes positivas no mercado de comunicagdo movel, pois as empresas,
diante do maior risco de volatilidade da sua base de clientes, viram-se obrigadas a
melhorar a qualidade dos servicos e oferecer planos mais adequados as
necessidades dos consumidores, de modo a fidelizar seus assinantes e atrair
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usuarios de outras operadoras.

Entretanto, a adocao da portabilidade n&o foi acompanhada
por acles regulatérias complementares que sdo imprescindiveis para o pleno
sucesso da medida, ameagando, assim, a consecugao dos objetivos almejados pela
Agéncia.

Tais acbes revelam-se necesséarias para combater o principal
efeito colateral negativo oriundo da portabilidade: o desconhecimento prévio do
assinante sobre a rede para a qual se destina a ligagdo efetuada. Isso porque a
portabilidade eliminou a relacdo biunivoca que existia entre o prefixo do cédigo de
acesso e a operadora. No entanto, a informacao sobre a rede de destino tornou-se
essencial para o usuério, principalmente apos a proliferacdo dos planos de servigo
que oferecem descontos para ligacbes originadas e terminadas no ambito da
infraestrutura de uma mesma prestadora. Essa situacdo vem causando prejuizos
consideraveis para os usuarios que, por puro desconhecimento, sdo induzidos a
acreditar que estéo realizando chamadas para a rede da sua prépria prestadora.

Por esse motivo, apresentamos este Projeto com o objetivo de
aperfeicoar o marco regulatério que rege os servicos de telecomunicacoes,
obrigando as operadoras de telefonia celular a sinalizarem gratuitamente para seus
assinantes que o numero do destinatario da chamada se encontra vinculado a rede
de outra prestadora. A solugcdo proposta, a0 mesmo tempo em que preserva todos
os beneficios advindos da portabilidade, fornece os elementos necessarios para que
0 assinante possa inferir o valor do minuto da ligacdo efetuada, pois sabera, de
antemao, se a chamada ficara restrita a rede da sua operadora ou nao.

Cabe salientar ainda que, além de gerar efeitos benéficos para
0os consumidores, a medida proposta é de baixo impacto para as empresas, pois a
adicdo da sinalizacdo sobre a operadora de destino das chamadas é uma tarefa de
complexidade técnica limitada, sobretudo se comparada ao restante do processo de
encaminhamento das ligagOes telefonicas.

Considerando, pois, que o Projeto proposto tem o potencial de
beneficiar os milhdes de assinantes do servico de telefonia celular no Pais,
esperamos contar com o apoio dos ilustres Pares para a aprovacdo da presente
iniciativa.

Sala das Sessodes, em 15 de fevereiro de 2012.

Deputado NILSON LEITAO
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 129. O preco dos servicos serd livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislacéo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedicdo da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

PROJETO DE LEI N.° 4.942, DE 2013

(Do Sr. Roberto de Lucena)

Dispde sobre a obrigatoriedade de as prestadoras do servico de
telefonia informar qual a operadora destinataria da chamada.
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DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade de as prestadoras
do servico de telefonia informar qual a operadora destinataria da chamada.

Art. 22 O artigo 32 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescido do inciso Xlll, com a seguinte redagao:

“XIll = de conhecer, antes de a chamada ser completada e por
meio de mensagem falada, qual a prestadora responsavel pelo terminal chamado.”

Art.32 Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua publicagao.
JUSTIFICACAO

A instituicao da portabilidade numérica no servigo de telefonia
representou um avango importante em termos de direito do consumidor, e ampliou a
competicao no setor, mas, por outro lado, dificultou a identificagao das operadoras,

levando os consumidores a incorrer em custos elevados de ligagdes.

Isso ocorre porque as prestadoras do servico de telefonia
usualmente oferecem pacotes de servigos vantajosos para ligagcdes dentro de sua rede, e
estabelecem tarifas mais elevadas para o caso de ligagdes para outras operadoras.

Antes da portabilidade, os consumidores tinham conhecimento
para qual operadora estavam ligando por intermédio da faixa numérica associada a cada
operadora.

Com a instituicao da portabilidade, isso acabou, pois os numeros
de telefone passaram a migrar de uma operadora para outra por solicitagao dos

consumidores.

Assim, faz-se necessario estabelecer uma norma legal que obrigue
as operadoras a informar, antes do complementado da chamada, qual a operadora
responsavel pelo terminal chamado.

Isso permitird um maior controle, por parte dos consumidores, dos
custos associados a cada ligacdo, evitando, assim, tanto surpresas nos documentos de

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014



26

cobranca dos servigos pds-pagos, quanto esgotamento acelerado de créditos pré-pagos.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares desta
Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessfes, em 05 de fevereiro de 2013.

DEPUTADO ROBERTO DE LUCENA
PV/SP

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicag¢des, a criacdo e funcionamento de um b6rgdo
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da
Emenda Constitucional n°® 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensdo do servigo;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servigo;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagéo de seus direitos.
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Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

PROJETO DE LEI N.° 4.987, DE 2013

(Da Sra. Flavia Morais)

Obriga as operadoras dos servicos de telefonia moével pessoal a
identificar a prestadora destinataria das ligacdes efetuadas.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei obriga as operadoras dos servicos de telefonia
movel pessoal a identificar a prestadora destinataria das ligaces efetuadas.

Art. 2° As prestadoras dos servicos de telecomunicacdes de
comunicacdo modvel pessoal deverdo identificar a prestadora destinataria de cada
ligacdo efetuada por seus assinantes.

§ 1° O usuario do servico devera receber a informacéo sobre a
prestadora destinataria da ligacdo previamente ao completamento de cada
chamada, na forma da regulamentacao.

§ 2° A informacdo de que trata o § 1° devera ser fornecida
gratuitamente ao assinante.

Art. 3° Esta Lei entrard em vigor 60 (sessenta) dias apos a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A adocdo da portabilidade numérica representou uma das
principais conquistas do consumidor brasileiro na area das telecomunica¢des nos
altimos anos. Até a aprovagdo do regulamento que instituiu o recurso, para
preservar seu numero telefénico, o assinante era obrigado a manter-se fidelizado a
operadora, mesmo que 0 servico ndo estivesse sendo prestado com qualidade a
altura das suas expectativas.

O sucesso da portabilidade é comprovado pelo enorme
contingente de consumidores que ja fizeram uso dessa facilidade. Segundo dados
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divulgados pela ABR Telecom — entidade administradora do servico no Brasil, de
setembro de 2008, quando o recurso passou a ser ofertado no Pais, até dezembro
de 2012, ja foram registradas mais de 18 milh6es de migracbes de codigos
numMeEricos.

Embora os beneficios proporcionados pela portabilidade sejam
incontestaveis, a regulamentacdo da matéria ainda carece de aperfeicoamentos.
Isso porque, até o advento desse servi¢o, a operadora de destino de cada chamada
era facilmente identificada pelo assinante, pois havia uma relacao indissociavel entre
o prefixo do numero telefénico e a prestadora ao qual estava vinculado.

Porém, a portabilidade eliminou essa associac¢do, subtraindo
do consumidor a informacdo prévia sobre a rede destinataria da ligagdo. A
normatizacao expedida pela Anatel desconsiderou esse efeito adverso, gerando
prejuizos para 0s usuarios, sobretudo apds a disseminacdo dos planos de servigcos
de telefonia que oferecem descontos para as chamadas realizadas no ambito da
rede de uma mesma prestadora.

Elaboramos, pois, a presente proposicdo com o objetivo de
suprir essa evidente lacuna da regulamentacdo em vigor, ao assegurar aos
assinantes de telefonia celular o direito de conhecer, de antem&o, a operadora de
destino de cada ligacdo realizada. Embora ja seja possivel identificar no mercado a
oferta de alguns servicos com a capacidade de sinalizar ao usuario que a chamada
em curso estd sendo efetuada para a rede da prépria operadora, em nosso projeto,
elaboramos uma proposta mais ampla, que visa estender essa facilidade aos planos
comercializados por todas as prestadoras.

A medida proposta, a0 mesmo tempo em que preserva as
virtudes e conquistas advindas da portabilidade, também amplia o acesso do
assinante a informacdes essenciais sobre os servicos consumidos, contribuindo,
assim, para reduzir o custo das contas telefénicas.

Por esse motivo, esperamos contar com o apoio dos ilustres
Pares para a aprovacao do presente projeto.

Sala das Sessoes, em 19 de fevereiro de 2013.

Deputada FLAVIA MORAIS

PROJETO DE LEI N.° 5.168, DE 2013

(Do Sr. Joé&o Arruda)

Proibe a diferenciacdo de precos na telefonia movel de acordo com a
rede terminadora da chamada.
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DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei proibe as operadoras dos servicos de
comunicacdo movel terrestre de interesse coletivo de cobrar precos diferenciados
pelas ligacdes realizadas pelos usuarios em funcédo da operadora terminadora da
chamada.

Paragrafo unico. O disposto no caput se aplica para todas as
chamadas originadas e terminadas na mesma modalidade de servigo.

Art. 2° O ndo cumprimento do disposto nesta Lei ensejara aos
infratores as penalidades constantes na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 3° Esta lei entrard em vigor 30 (trinta) dias apos a sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

Quando o Servico Movel Pessoal sucedeu o Servico Movel
Celular, em 2000, a agéncia reguladora constatou a pratica comum de que o
aparelho celular era de uso pessoal. De fato, com o barateamento das ligacdes e
dos aparelhos a telefonia movel comecou a substituir a telefonia fixa. A substituicdo
chegou a tal ponto que, enguanto existem aproximadamente 56 milhBes de
domicilios no Pais de acordo com o IBGE, o niumero de linhas fixas estacionou em
aproximadamente 40 milhdes e o numero de linhas moveis ja ultrapassou o nimero
de habitantes. Atualmente, h4 mais de 260 milhGes de acessos de telefonia celular
em funcionamento.

Provavelmente um dos motivos que proporcionou o aumento
da adesdo ao servico € a simplicidade na contratacdo dos servicos, haja vista a
modalidade pré-paga. Outra funcionalidade que propiciou o aumento da
concorréncia e queda nos precos foi a possibilidade de se trocar de operadora
mantendo o nimero antigo. Com o inicio da chamada portabilidade, em 2009, os
usuarios podem se beneficiar de ofertas dos concorrentes e mudar de operadora
rapidamente sem, no entanto, perder o seu numero anterior, seu nimero pessoal.

Em termos de numeros de assinantes, 0 sucesso da medida é
relativo. A média de novos usuarios portados por ano na telefonia celular se
encontra na faixa de 3 milhdes, segundo o sitio especializado Teleco. Da entrada em
vigor dessa regulamentacdo até o inicio de 2013, um total de quase 12 milhdes de
linhas foram portadas, de um universo de mais de 260 milhdes.

Ocorre, no entanto, que essa facilidade encerra uma armadilha
tarifaria para os demais usuarios. Enquanto os 12 milhdes de usuarios portados
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podem contar, em tese, com pacotes mais vantajosos, o restante dos assinantes
poderd pagar mais caro quando ligar para aqueles numeros portados. Essa
possibilidade é decorrente da tarifa de interconexdo que € gerada quando €
realizada uma ligacdo entre dois numeros de operadoras distintas. Pelo modelo de
tarifacdo adotado no pais, caso o numero chamado seja de outra operadora, a
companhia terminadora da ligacdo cobrara da operadora originadora uma tarifa de
interconexao para completar a chamada em sua rede.

Essa sistematica tarifaria ndo foi mudada com a portabilidade.
Porém, com a nova regulamentacdo, o usuério chamador ndo sabe mais, de
antemao, qual é a operadora do assinante que esta sendo chamado. Anteriormente
ao ano de 2009, os usuérios sabiam por experiéncia propria que certos prefixos
eram vinculados a determinada operadora e, portanto, sabiam de antemao se
aquela chamada seria mais cara ou se seria mais conveniente chamar a partir de
outra operadora, caso possivel. Com a portabilidade, o usuario ndo tem mais a
garantia de que aquele numero chamado pertenca a uma determinada operadora.

Pode-se argumentar que essa falta de identificacdo prévia é
passivel de ser contornada. Existem aplicativos para telefones inteligentes e sitios
de internet que possibilitam verificar a operadora de um determinado numero
telefénico. Ocorre, no entanto, que nem todos 0s usuarios possuem smartphones e
nem todas as ligacdes sado realizadas tendo um computador com conexao a internet
disponivel para consulta prévia. Assim, é razoavel concluir que a quantidade de
usuarios que realizam esse tipo de consulta, chamada a chamada, € minima. Assim,
as operadoras, principalmente as que recebem 0s ndmeros antigos, aumentam
duplamente a sua receita. Primeiramente, ao trazer novos usuarios, e, em segundo
lugar, ao faturar de outras operadoras para completar essas ligagdes. No entanto,
como € bem sabido, quem acaba pagando por esse custo adicional € o consumidor
chamador, o desprotegido assinante.

Essa mesma l6gica comercial de gerar trafego de interconexao
é utilizada pelas operadoras entrantes da telefonia fixa. Como forma de conquistar
mercado, as novas operadoras oferecem planos mais vantajosos a assinantes
comerciais que sao grandes geradores de trafego, tais como Servicos de
Atendimento a Usuarios. Como resultado dessa pratica, as incumbentes (as
concessiondrias da telefonia fixa) passaram a pagar um alto volume de recursos em
decorréncia do grande volume de ligacGes que tiveram que ser interconectadas. O
desbalanceamento ocorre, pois esses assinantes recebem muitas ligagbes mas nao
geram ligac6es em nimero necessario para compensar esse trafego.

Para corrigir essa distor¢cdo, que gera importante perda de
receita para as operadoras de maior porte, principalmente as concessionarias de
telefonia fixa, houve intervencéo por parte da Anatel. Os valores envolvidos foram
recalibrados em 2011. Atualmente, as tarifas foram reduzidas e se encontram abaixo
de R$ 0,05 por minuto na telefonia fixa. Na telefonia movel, esses valores sdo muito
maiores e se situam entre R$ 0,30 e R$ 0,40 por minuto. Como o custo dessa taxa €
repassado para o usuario chamador e acrescido de impostos, o problema da tarifa
de interconexdo € muito mais relevante na telefonia movel.
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Pelos valores envolvidos, pode-se concluir que, se a tarifa de
interconexao pode impactar consideravelmente o faturamento das concessionarias
da telefonia fixa quando grandes assinantes mudam de provedores, a portabilidade
tem o potencial de impactar os usuarios menores, principalmente os assinantes
pessoas fisicas. Como a portabilidade ndo possibilita a identificacdo prévia da
operadora, a imensa maioria — a ndo portada — pagara, desavisadamente, maiores
precos pelas ligacbes que terminem em outra operadora e nas quais incidird a tarifa
de interconexao.

E por causa dessa perda para o consumidor que propomos o
presente projeto de lei, impedindo as operadoras de praticarem diferenciacdo de
pregos entre ligagbes terminadas na mesma rede e em redes de terceiros. Pela
proposta, os usuarios que desejarem poderdo continuar mudando de operadora
sem, no entanto, que essa mudanca gere maiores custos para a maioria dos
USUarios.

Cabe lembrar que a padronizacdo de precos aqui proposta
vale somente para as ligacdes que sejam iniciadas e terminadas na telefonia movel.
Para nao alterar de forma unilateral contratos ja assinados com as concessionarias
de telefonia fixa que se encontram sob outro regime juridico de contratacéo, o
projeto ndo contempla as ligacdes fixo-mdvel e fixo-fixo. Tampouco, o projeto altera
as regras das ligacdes realizadas entre distintas modalidades de servico mével, tal
como entre Servico Movel Pessoal e Servico Mdvel Especializado.

~

Passando a justificativa quanto a adequacao legislativa da
medida, salientamos que esta medida ja foi proposta pelo Dep. Antonio Carlos
Chamariz na forma do PL 5.301/2009. O projeto foi rejeitado na Comissdo de Defesa
do Consumidor (CDC) no mesmo ano e, antes de ser analisado pela Comisséo de
Ciéncia e Tecnologia, Comunicacfes e Informética (CCTCI), foi arquivado nos
termos regimentais. Na justificativa apresentada na CDC para a sua rejei¢ao, o
Deputado relator argumentou que o projeto violava os arts. 126 e 129 da LGT (Lei
Geral das Telecomunicacgdes, Lei n°® 9.472/97) e o art. 4° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Lei n° 8.078/90. No entanto, gostariamos de expor as raz6es que nos
levam a crer que esse entendimento é equivocado.

O art. 126 da LGT estabelece que “[a] exploragdo de servigco
de telecomunicac¢des no regime privado sera baseada nos principios constitucionais
da atividade econdmica”’. Uma analise ao texto constitucional indica, no seu art. 170,
que esses principios deverédo ser guiados pela “livre concorréncia” (inciso V), mas
também pela “defesa do consumidor” (inciso V). Ora, o projeto em questdo nao limita
a livre concorréncia. As operadoras podem praticar o patamar de precos que lhes for
conveniente e podem comercializar pacotes de forma que melhor atender o seu
modelo de negocios. Assim, o art. 126 da LGT é respeitado. O que as operadoras
nao podem fazer é aplicar os principios constitucionais da atividade econdmica
apenas parcialmente. Os direitos do consumidor devem ser igualmente
resguardados. Nesse sentido, e detalhando o principio constitucional, o Cédigo de
Defesa do Consumidor estabelece no seu art. 6°:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
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Il - a informagdo adequada e clara sobre os diferentes
produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicao, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;

IV - a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas
abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e servicos;

A leitura dos dispositivos acima nos indica que a padronizagao
nos precos exigida por este projeto é perfeitamente compativel com direitos basicos
do consumidor. A medida representa apenas uma protecdo contra as préticas
abusivas impostas no fornecimento dos servigos decorrentes da falta de informacgéao
adequada e clara sobre os precgos praticados. As operadoras poderdo estabelecer
seus precos livremente de acordo com o0s principios constitucionais da atividade
econdbmica, mas nado o poderdo fazer desprotegendo os consumidores, o0 que
também é preconizado pela Carta Magna.

Ja o art. 129 da LGT, ao qual o relator também se refere como
sendo violado pela medida, determina que “[o] preco dos servigos sera livre...,
reprimindo-se toda pratica prejudicial a competicdo”. A atual padronizagdo imposta
nao impossibilita a livre fixacdo de precos. A operadora pode livremente estabelecer
0s niveis de precos que considerar adequados para a prestacdo dos servicos nos
seus diversos pacotes. Apenas 0s tera que praticar de maneira isonémica. Ademais,
ao mesmo tempo em que o projeto permite a livre fixacdo de precos, ele também
favorece a competicdo. Entendemos que a atual diferenciacao de tarifas € prejudicial
a competicdo pois inibe a concorréncia. Pelas regras atuais, operadoras com maior
namero de assinantes, e, portanto, com maiores economias de escala, podem dar
descontos maiores. Assim, as empresas dominantes podem praticar um nivel de
preco inalcancavel por operadoras de menor porte. Portanto, ao ampliar a
competicdo nos servicos moveis, a proposta obedece ao art. 129 da LGT.

Ainda com relacdo aos argumentos apresentados pelo relator
da matéria na dita Comisséo, discordamos quando o nobre Deputado afirma que o
projeto vai de encontro aos principios previstos na Politica Nacional de Relacbes de
Consumo, tal como previsto no art. 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor, em
especial o inciso lll, que preconiza a “harmonizacado dos interesses dos participantes
das relagbes de consumo”. O Deputado, na sua argumentacdo, afirma que o
dispositivo busca “sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores”.

Certamente o relator tem razdo quando afirma que a harmonia
e o0 equilibrio nas relacbes de consumo devem ser preservados. No entanto, a
pratica de diferenciagdo de precos por parte das operadoras, sem nenhum aviso
prévio para o consumidor, resulta na aplicacdo nao transparente e nao equilibrada
do poder econbmico das empresas sobre os consumidores. Principios esses
também presentes no referido inciso. Ao consumidor n&o resta alternativa a nao ser
pagar a diferenciacdo tarifaria da qual ndo detém conhecimento prévio.
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A andlise do nobre Deputado sobre a aplicacdo do art. 4° do
referido Codigo também é inconsistente ao ndo mencionar que a aludida relacao de
consumo também deve ser pautada pelo inciso |, que determina que as relacdes de
consumo devem igualmente reconhecer a “vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo”. Pela sistematica atual, a operadora decide pelo pre¢o da
ligacdo e o usuario, sem poder antever quanto custard a chamada, é cobrado de
maneira desavisada, injusta e ndo transparente. Esta proposta visa exatamente
proteger o consumidor nessa sua vulnerabilidade.

Assim, pelos argumentos aqui apresentados, a proposta de
uniformizacéo de precos se coaduna perfeitamente com os arts. 126 e 129 da LGT e
com o art. 4° do Codigo de Defesa do Consumidor, ao contrario da opinido expressa
pelo relator da CDC.

Gostariamos ainda de tecer algumas consideracdes adicionais
de apoio a presente iniciativa. A tematica dos precos das ligacées dos servicos de
telefonia movel € uma constante preocupacao dos parlamentares desta casa. Nesse
sentido, e com especial relacdo com a problematica instaurada pela portabilidade,
encontram-se em tramitacédo nesta casa os PLs 275 e 1081, ambos de 2011. O PL
275/2011, e apenso, de autoria do Dep. Chico Lopes, impede que as operadoras
cobrem roaming ou adicional de deslocamento quando os usuarios em transito
forem atendidos pela mesma operadora da qual sdo assinantes em sua area de
origem. JA o PL 1081/2011, e apensos, de autoria do parlamentar Romero
Rodrigues, determina que as operadoras identifiquem mediante sinal telefénico
diferenciado quando as chamadas estiverem sendo finalizadas em outra rede.

Esses dois projetos que se encontram em tramitagcdo nesta
Casa indicam como os parlamentares estdo sensibilizados com a problemética da
diferenciacéo de tarifas. Em ambos os casos ha uma clara preocupacao legiferante
em proteger os consumidores. No entanto, entendemos que a medida aqui proposta
€ mais abrangente que as ja apresentadas e aqui mencionadas, e podera solucionar
todos os problemas tarifarios colaterais trazidos para o usuario de telefonia pela
portabilidade.

Por fim, desejamos salientar que, mediante a aprovagao desta
proposicdo, a grande maioria dos usuarios da telefonia mével passara a pagar pelas
suas ligacdes precos transparentes e justos e sabera de antemao o custo de suas
chamadas. Os possiveis descontos oferecidos aquela relativamente pequena
parcela de usuarios que realizaram a mudanca de operadora mantendo o niumero
antigo sera aplicado de maneira isondbmica a todos os assinantes dos servicos
moveis. As operadoras, por sua vez, ndo terdo cerceamento a competicdo nem
tampouco a livre fixacdo de precos. A competicdo sera, pelo contrario, incentivada,
uma vez que 0s usuarios saberdo de anteméo os precos praticados, o que premiara
as empresas com melhores planos de negdcios e produtividade.

Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos nobres
pares para a APROVACAO deste projeto de lei.
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Sala das Sessbes, em 19 de marco de 2013.

Deputado JOAO ARRUDA

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO VI
DA ORDEM ECONOMICA E FINANCEIRA

) CAPITULO | A
DOS PRINCIPIOS GERAIS DA ATIVIDADE ECONOMICA

Art. 170. A ordem econbémica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na
livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados 0s seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

I11 - funcéo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado
conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e
prestacéo; (Inciso com redagéo dada pela Emenda Constitucional n® 42, de 2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as
leis brasileiras e que tenham sua sede e administracdo no Pais. (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade
econdmica, independentemente de autorizacdo de 6rgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 171. (Revogado pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um
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6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n® 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

TITULO I
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORACAO

Art. 126. A exploracdo de servico de telecomunicacfes no regime privado serad
baseada nos principios constitucionais da atividade econdémica.

Art. 127. A disciplina da exploracdo dos servigos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as telecomunicacgdes, a
ordem econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-se a garantir:

| - a diversidade de servicos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competicdo livre, ampla e justa;

I11 - o respeito aos direitos dos usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servico e entre prestadoras em regime
privado e publico, observada a prevaléncia do interesse publico;

V - 0 equilibrio das relagdes entre prestadoras e usuarios dos servicos;

VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;

VII - 0 uso eficiente do espectro de radiofrequéncias;

VIII - o cumprimento da fun¢édo social do servico de interesse coletivo, bem como
dos encargos dela decorrentes;

IX - 0 desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor;

X - a permanente fiscalizag&o.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploracéo
das diversas modalidades de servico no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicdes, a Agéncia observara a exigéncia de minima intervencdo na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade sera a regra, constituindo excecdo as proibicOes, restricdes e
interferéncias do Poder Publico;

Il - nenhuma autorizacdo sera negada, salvo por motivo relevante;

Il - os condicionamentos deverdo ter vinculos, tanto de necessidade como de
adequacdo, com finalidades publicas especificas e relevantes;

IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privagéo que ele impuser;

V - haverd relagdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e 0s
direitos a elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servigos sera livre, ressalvado o disposto no 8§ 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competi¢do, bem como o abuso do poder
econdmico, nos termos da legislagéo propria.
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Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos novos
condicionamentos .

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO Il
DA POLITICA NACIONAL DE RELAGOES DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relacbes de consumo, atendidos os seguintes
principios: (“Caput” do artigo com redacio dada pela Lei n° 9.008, de 21/3/1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem
econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
relacBes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacgédo e informacdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servigos, assim como de mecanismos alternativos de
solucéo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e represséo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacdes
industriais das marcas e homes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos
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aos consumidores;
VII - racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;
VIII - estudo constante das modificagdes do mercado de consumo.

Art. 5° Para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo, contaré o
poder publico com os seguintes instrumentos, entre outros:

I - manutencdo de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor
carente;

Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no ambito do
Ministério Pablico;

1l - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infraces penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas
para a solucdo de litigios de consumo;

V - concessdo de estimulos a criagdo e desenvolvimento das Associagdes de
Defesa do Consumidor.

§ 1° (VETADO).

8 2° (VETADO).

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem; (Vide Lei n® 12.741, de 8/12/2012)

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do 6nus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
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como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.
Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacgéo dos danos previstos nas normas de consumo.

PROJETO DE LEI N.° 5.529, DE 2013

(Do Sr. Carlos Alberto Leréia)

Dispbe sobre a obrigatoriedade de as prestadoras de telefonia
informarem, previamente ao completamento de uma chamada, que a
ligacdo esta ocorrendo para outra operadora.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a obrigatoriedade de as
prestadoras do servico de telefonia informarem, previamente ao completamento de
um chamada, que a ligacdo esté ocorrendo para terminal de outra operadora.

Art. 2° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei
Geral de Telecomunicagdes —, passa a vigorar com o seguinte inciso XIII:

XIll — a ser informado, previamente ao completamento da
chamada, do nome da operadora responsavel pelo terminal
gue esta sendo chamado, no caso de ligacbes telefbnicas
nacionais.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apds sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

O instituto da portabilidade numérica adotado no sistema de
telecomunicac¢des € uma grande conquista dos consumidores de telefonia, visto que,
com tal sistematica, amplia-se a competicdo no setor, pois permite ao assinante
levar o seu numero telefonico para outra operadora que oferecer servicos melhores
Oou mais acessiveis.
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Entretanto, a portabilidade também trouxe um efeito negativo,
que é a impossibilidade de o consumidor saber previamente para qual companhia
esta fazendo uma chamada — aspecto extremamente importante nos dias de hoje,
pois as chamadas para nimeros da mesma operadora sdo bem mais baratas do que
as que tenham como destino terminais de outras prestadoras.

Dessa forma, os usudrios que antes podiam controlar os seus
custos de ligacdo sabendo apenas o numero que iriam discar, ficaram sem essa
opgao com a adocdo da portabilidade, pois as faixas de numeragcdo ndo sdo mais
exclusivas de uma operadora.

Dessa forma, estamos propondo este Projeto de Lei com a
finalidade de conceder ao consumidor o direito de conhecer, previamente ao
completamento de cada chamada nacional ou interestadual, a operadora de
telefonia responsavel pelo nimero do terminal destinatario, facilitando, assim, o
controle prévio dos custos.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessdes, em 8 de maio de 2013.

Deputado CARLOS ALBERTO LEREIA

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento de um
6rgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO I
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
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politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgdo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢fes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmonico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servicgos de telecomunicacGes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condicdes de acesso e fruicao do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipéteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacéo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacées pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.
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PROJETO DE LEI N.°5.778, DE 2013

(Do Sr. Assis Melo)

Disp0Oe sobre a identificacdo de chamada em ligacdes efetuadas entre
terminais de telefonia moével pessoal.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8000/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei agrega dispositivo a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997 — Lei Geral de Telecomunicacdes, obrigando as prestadoras do servico de
telefonia mével pessoal a prover identificacdo visual da operadora originaria e da
operadora destinataria da chamada.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
aditada do seguinte dispositivo:

“Art. 78-A. As prestadoras do servico movel pessoal informaréo
aos assinantes, sem 6nus, a operadora originaria e destinataria de cada ligacao,
previamente ao seu completamento.

8§ 1° Os equipamentos terminais comercializados no Pais
dispordo de recurso para indicar as informacgdes de que trata o caput, mediante sinal
grafico representativo da operadora de telefonia do interlocutor, exibido
simultaneamente ao numero do usuario ou a sua identificagcao.

8§ 2° O assinante podera solicitar a qualquer tempo a
interrupgéo do recurso previsto neste artigo.”

Art. 3° Os fabricantes de aparelhos terminais terdo um prazo
de 180 (cento e oitenta) dias para adequar-se a exigéncia desta lei.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
JUSTIFICACAO

A expansdo do telefone celular, especialmente apds a
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privatizacao das telecomunicacdes, demonstra a que ponto esse pequeno aparelho
adaptou-se e foi incorporado ao modo de vida contemporaneo. Trata-se de um dos
recursos mais valorizados na atualidade, servindo de comunicagcdo pessoal e
profissional nas mais variadas situacoes.

A portabilidade numérica, nesse contexto, representou uma
importante conquista para o consumidor. O elo indissociavel entre o numero do
celular e a operadora era fator nocivo a competicéo, pois o usuario perpetuava-se na
prestadora, ainda que insatisfeito com o0s precos e a qualidade do servi¢o, pois
desejava preservar seu numero de linha.

Ao libertar o usuério, possibilitando 0 uso do mesmo namero
sob outra operadora, a portabilidade criou, por outro lado, um dilema. Os planos de
tarifagdo que privilegiam as ligagbes intrarrede demandam a identificacdo da
empresa de telefonia utilizada pelo interlocutor, para que ambos possam usar a
mesma empresa e comunicar-se com custos menores. As decisdes de realizar um
contato ou de aceitar uma ligacdo a cobrar envolvem o uso dessa informacgéo, em
especial entre usuarios de menor renda.

Assim, para que a portabilidade numérica possa consolidar-se
como o0 poderoso instrumento de competicAo que se espera, deve ser
complementada com procedimentos claros de identificagéo de chamada.

Uma interessante abordagem, que oferecemos mediante este
projeto de lei, consiste em indicar, mediante um sinal representativo, a operadora
que procede a ligacdo e a que a recebe. Deste modo, ambos 0s usuarios estardo
sempre cientes do servico que atende seu interlocutor, podendo decidir quanto ao
completamento da chamada. Deste modo, 0s usuarios estardo mais preparados
para administrar seus custos do servico.

Tal solucdo requer que se adequem os aparelhos terminais, de
modo a que possam exibir essa informacédo. Para isto, estabeleceu-se um prazo de
180 dias, que julgamos suficiente, tendo em vista a constante evolugdo de modelos
e tecnologias que caracteriza esse mercado.

Diante do exposto, espero contar com 0 apoio dos nobres
Pares para a discusséao e aprovacdo da matéria.

Sala das Sess6es, em 18 de junho de 2013.

Deputado ASSIS MELO
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servigos estar a disposi¢do dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.
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PROJETO DE LEI N.°5.796, DE 2013

(Do Sr. Major Fabio)

Acrescenta o art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
estabelecer a obrigatoriedade de identificacdo da prestadora do terminal
que estd sendo chamado, nas ligacbes efetuadas por terminais
telefénicos fixos ou moveis.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL 1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 78-A a Lei n°® 9.472, de 16 de
julho de 1997, para estabelecer a obrigatoriedade de identificacdo da prestadora do
terminal que esta sendo chamado, nas ligac6es efetuadas por terminais telefénicos
fixos ou moveis.

Art. 2° Acrescente-se o art. 78-A a Lei n1°9.472, de 16 de julho
de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a
criacdo e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995, com a seguinte redacao:

“‘Art. 78-A. O Sinal de Controle de Chamada utilizado pelas
prestadoras de telefonia fixa e movel, caracterizado como aquele que indica ao
usuario que a chamada alcancou o destino e que o respectivo terminal esta sendo
chamado, sera padronizado pela Agéncia, e devera ser antecedido por mensagem
de voz de curta duragéo, nos termos do regulamento, indicando exclusivamente o
nome da operadora do terminal chamado, de modo a permitir a identificacdo, de
maneira clara, rapida e eficiente, da prestadora do respectivo terminal que esta
sendo chamado.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacéo.
JUSTIFICACAO

A reforma das telecomunicacbes, com a privatizacdo do
sistema Telebras e a abertura do setor para empresas privadas, trouxe um novo
panorama para as comunicacdes brasileiras. Abriu-se espago para a concorréncia,
gerando grandes beneficios para os consumidores e forcando as operadoras a
adotarem acgOes que envolvem, entre outros aspectos, diferenciais de preco em suas
estratégias competitivas. Literalmente, milhares de planos de servigos passaram a
ser disponibilizados pelas principais empresas do setor, muitos deles ofertando
ligacbes a valores muito baixos ou até mesmo gratuitas, desde que destinadas a
terminais habilitados na mesma operadora.
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Inicialmente, existia uma certa facilidade para que os usuarios
pudessem saber qual era a operadora do terminal que estava sendo chamado e,
assim, aproveitar essas promoc¢des. Havia uma divisdo bastante l6égica dos nimeros
de prefixos dos telefones, de modo que era possivel inferir com grande exatidao a
qual operadora pertencia cada codigo de assinante. Contudo, com a introducao da
portabilidade numérica, em 2007, essa identificacdo passou a ser bem mais dificil.

Assim, tornou-se virtualmente impossivel para o consumidor
fazer a escolha mais econémica, priorizando a realizacéo de ligacGes para a mesma
operadora na qual tem seu aparelho habilitado. Em raros casos — restritos aos
portadores de smartphones — é possivel instalar um aplicativo que identifica a
operadora dos numeros telefénicos cadastrados na agenda do aparelho. Trata-se,
contudo, de uma solucao tecnolégica ainda disponivel a poucos, e que beneficia
unicamente os donos desses aparelhos, usualmente caros e acessiveis apenas as
camadas mais abastadas da populacao.

Para contornar esse problema, apresentamos o presente
Projeto de Lei, que acrescenta artigo a Lei Geral de Telecomunicacbes, para
estabelecer a obrigatoriedade de identificacdo da prestadora do terminal que esta
sendo chamado. Trata-se de uma regra simples, de facil implementacédo, que nao
demanda grandes investimentos em tecnologia por parte das operadoras. Assim,
com a certeza da conveniéncia e oportunidade da presente proposi¢cao, conclamo o
apoio dos nobres parlamentares na sua aprovagao.

Sala das SessoOes, em 19 de junho de 2013

Deputado MAJOR FABIO
DEM/PB

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento de um
orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
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TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo s6cio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° ObrigacGes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢cdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.°6.271, DE 2013

(Do Sr. Ronaldo Benedet)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as operadoras
de telefonia movel a encaminhar para o assinante, previamente ao inicio
de cada chamada, mensagem eletronica informando a operadora de
destino da ligagao.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8000/2010.

O Congresso Nacional decreta:

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014




47

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
obrigando as operadoras de telefonia mével a encaminhar para o assinante,
previamente ao inicio de cada chamada, mensagem eletrénica informando a
operadora de destino da ligagéo.

Art. 2° Acrescente-se 0 art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, com a seguinte redacéo:

“Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de comunicacao
moével pessoal terrestre de interesse coletivo deverdo
encaminhar para o assinante, previamente ao inicio de cada
chamada, mensagem eletronica informando a operadora de
destino da ligacao.

Paragrafo Gnico. O encaminhamento da mensagem
devera ser efetuado de forma gratuita para o assinante.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apds a sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

Um dos mais importantes avangos conquistados pelos
assinantes de telefonia moével no Pais nos ultimos anos deu-se com a adocdo da
portabilidade numérica, em 2008. Até a criacdo dessa facilidade, o direito ao uso do
namero telefénico estava condicionado a fidelizacdo junto a operadora, mesmo que
0 preco e a qualidade dos servicos fossem incompativeis com as expectativas do
usuario.

No entanto, o regulamento que instituiu o recurso, embora
tenha sido amplamente discutido pela Anatel, ndo se ocupou de normatizar aspectos
fundamentais relacionados a matéria. Uma omisséo da regulamentacdo que possuli
grande impacto sobre o mercado consumidor diz respeito ao principal efeito colateral
decorrente da implementacdo da medida: o desconhecimento prévio do assinante
sobre a operadora de destino da chamada.

Com a proliferacdo dos planos de servico que oferecem
gratuidade ou descontos para ligacdes efetuadas no ambito da rede de uma mesma
prestadora, a informacdo sobre a empresa destinataria da chamada passou a
representar importante elemento nas decisbes de consumo dos usuarios. Como a
portabilidade eliminou a correspondéncia que havia entre o prefixo do codigo
numérico e a operadora a ele vinculado, o consumidor foi subtraido do direito de
acesso a essa informacdao, dificultando, assim, o calculo da estimativa de preco de
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cada ligacao efetuada.

Essa incerteza gera imensos conflitos nas relacbes entre
assinantes e empresas, pois, nao raro, 0 usuario € surpreendido ao receber contas
com cobrancgas de valores astrondmicos, como resultado de ligagOes realizadas para
nameros telefénicos que imaginava pertencerem a rede da sua operadora.

Para suprir essa flagrante lacuna da regulamentacé&o em vigor,
oferecemos 0 presente projeto com o objetivo de obrigar as operadoras de telefonia
celular a encaminhar gratuitamente para o assinante, previamente ao inicio de cada
chamada, mensagem eletrénica informando a operadora de destino da ligacdo. O
intuito da medida é facilitar o0 acesso do assinante a uma informacao imprescindivel
sobre o servico que esta sendo consumido, em perfeita sintonia com 0s principios
estabelecidos pelo Cadigo de Defesa do Consumidor.

Considerando a importancia da matéria para os milhdes de
brasileiros que diariamente fazem uso dos servigcos de telefonia moével no Pais,
esperamos contar com 0 apoio dos ilustres pares para a aprovacao da presente
iniciativa.

Sala das Sessoes, em 04 de setembro de 2013.

Deputado RONALDO BENEDET

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TI’TEJLO |
DISPOSICOES GERAIS
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CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

PROJETO DE LEI N.° 6.325, DE 2013

(Da Sra. Marina Santanna)

Acrescenta o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, dispondo
sobre a obrigatoriedade, em ligagOes efetuadas por terminais telefonicos
fixos ou moveis, de identificacdo da prestadora do terminal que esta
sendo chamado e, quando for o caso, de identificacdo de que o terminal
movel chamado estd fora da localidade geografica para a qual esta
habilitado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta o art. 78-A a Lei n° 9.472, de 16 de
julho de 1997, dispondo sobre a obrigatoriedade, em ligagcOes efetuadas por
terminais telefénicos fixos ou moveis, de identificacdo da prestadora do terminal que
esta sendo chamado e, quando for o caso, de identificacdo de que o terminal movel
chamado esta fora da localidade geogréfica para a qual esta habilitado.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde
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sobre a organizacao dos servicos de telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um Orgdo regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995, passa vigorar acrescida do seguinte art. 78-A:

‘Art. 78-A. O sinal de controle de chamada utilizado pelas
prestadoras de telefonia fixa e movel, caracterizado como
aguele que indica ao usuéario que a chamada alcancou o
destino e que o respectivo terminal estd sendo chamado, sera
padronizado pela Agéncia, e deverd ser antecedido por
mensagem de voz de curta duragdo, nos termos do
regulamento, indicando o nome da operadora do terminal
chamado e, quando for o caso, identificando que o terminal
moével chamado esta fora da localidade geografica para a qual
esta habilitado.

Paragrafo Unico: A funcionalidade prevista no caput devera ser
ofertada sem ©Onus para o0 usuario de servicos de
telecomunicacdes, permitindo a identificacdo, de maneira clara,
rapida e eficiente, do nome da operadora do terminal chamado
e, quando for o caso, da situacdo em que o terminal movel
chamado esteja fora da localidade geogréafica na qual esta
habilitado. (NR)”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Existem hoje no Pais, segundo dados da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes, dez operadoras de telefonia fixa e oito de telefonia moével no
Brasil. Se, ha alguns anos, o ambiente era de monopdlio do sistema Telebras, hoje o
cenario das telecomunicacdes é bastante diferente, com ampla competicdo entre
diversas operadoras. Praticamente todas essas operadoras oferecem planos que
buscam a fidelizacdo de seus consumidores, com pacotes que incluem chamadas
gratuitas entre terminais habilitados para a mesma operadora. Em contrapartida,
ligacbes entre operadoras distintas costumam ser tarifadas a precos extorsivos,
gerando altos custos para 0s usuarios dos servicos de telecomunicacoes.

Portanto, uma escolha racional dos usuérios € privilegiar a
realizacdo de chamadas exclusivamente entre terminais habilitados na mesma
operadora, reduzindo assim significativamente os seus custos. Contudo, existe uma
grande dificuldade em se identificar exatamente a que operadora pertence cada uma
das mais de 300 milhdes de linhas telefénicas habilitadas no Brasil. Com isso,
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dificulta-se sobremaneira a liberdade de escolha do usuario, gerando uma queda de
competitividade no setor de telecomunicagoes.

Ha, também, os casos nos quais 0 usuario realiza chamada
para um terminal mével habilitado na mesma operadora, porém o receptor esta
localizado em uma éarea diferente daquela para a qual foi habilitado. Nestas
ocasifes, cabe ao receptor arcar com o custo de deslocamento e, em tese, ndo
haveria prejuizo ao usuario emissor. Contudo, em diversos planos de tarifacéo,
estes casos sdo reclassificados, e a ligacdo passa a ser tarifada como se estivesse
sendo realizada entre terminais de duas operadoras distintas. Para o usuario que
realiza a ligacdo, € hoje absolutamente impossivel descobrir previamente se o
telefone moével do destinatario esta fora da sua area de habilitacdo, o que pode gerar
grandes prejuizos ao consumidor.

Para sanar estes dois problemas apresento o presente projeto
de lei que altera a Lei Geral de Telecomunicagcdes, dispondo sobre a
obrigatoriedade, em ligacdes efetuadas por terminais telefénicos fixos ou moveis, de
identificacdo da prestadora do terminal que esta sendo chamado e, quando for o
caso, de identificacdo de que o terminal movel chamado esta fora da localidade
geogréfica para a qual esta habilitado. Com a implementacéo desta solucédo técnica
simples, que ocasionara custos infimos as operadoras, sera possivel contribuir
significativamente para um maior nivel de informacdo dos consumidores e para o
aumento da competicdo no setor de telefonia. Assim, certos da conveniéncia e
oportunidade desta proposi¢ao, conclamamos o apoio dos nobres parlamentares na
sua aprovagao.

Sala das Sessofes, em 11 de setembro de 2013.

Marina Sant’Anna
Deputada Federal PT/GO

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN®9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
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Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO Il
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il ]
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

i CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse puablico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

§ 2° ObrigacGes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢cdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 6.586, DE 2013

(Do Sr. Sandro Mabel)

Altera a Lei Geral das Telecomunicag0des, Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, determinando a sinalizacao nos visores dos aparelhos de telefonia
do nome da operadora terminadora da chamada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-8000/2010.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei determina as operadoras de telefonia fixa e
celular a sinalizacdo para o usuario chamador do nome da operadora terminadora
da chamada.

Art. 2° A Lei Geral das Telecomunicacdes, Lei 9.472, de 16 de
julho de 1997, passa a vigorar acrescida do seguinte artigo:

‘Art. 78-A. No estabelecimento das chamadas a
prestadora deverd informar no terminal do assinante mensagem com o
nome da operadora em que a chamada esta sendo completada.

§1° Além do disposto no caput, no caso do servico
de telefonia fixa e comutada, quando a ligacdo terminar em operadora
distinta da originadora da ligacdo, o tom de chamada devera ser
diferenciado.

82° As operadoras deverdo informar seus
assinantes do procedimento de indicacédo da operadora de que trata esta
lei por meio do sitio de internet, correio eletrénico, mensagens curta de
texto, carta e contas telefénicas.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor noventa dias apds sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

A competicdo na telefonia fixa e modvel tem se mostrado
extremamente benéfica para os usuarios. Na telefonia movel ha pelo menos quatro
operadoras nos grandes e médios centros urbanos, dentre as quais os mais de 270
milhdes de assinantes do servico podem escolher. Na telefonia fixa a competicéo &
menor, no entanto em todas as capitais 0s assinantes podem contar com no minimo
duas operadoras concorrentes.

A competicdo, no entanto, tras a reboque pelo menos um efeito
colateral para o assinante: a diferenciagao entre os precos das ligacdes ‘intrarede’ e
‘fora de rede’. Como forma de fidelizar seus clientes, as operadoras oferecem cada
vez precos mais vantajosos, as vezes até gratuitos, para ligacdes terminadas na
mesma rede da operadora e tarifam fortemente aqueles que terminam nas
concorrentes. Sabemos que a tarifagdo € decorrente da remuneracdo necessaria
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repassada a rede terminadora da chamada, mas entendemos, igualmente, que 0s
assinantes poderiam ser avisados pela operadora de que o nimero que esta sendo
chamado pertence a outra operadora e que, portanto, sera aplicada outra regra de
tarifacdo. N&o por acaso, profissionais liberais e empresas utilizam varios codigos de
acesso, normalmente um em cada operadora, como forma de facilitar a vida de seus
clientes. Ao usuério pessoa fisica, no entanto, ndo convém o pagamento de varios
chips, varias linhas e manter aparelhos multichips, sabidamente mais caros.

A portabilidade, introduzida no mercado brasileiro em 2007 e
que possibilita ao usuario manter o nimero de assinante na eventualidade de
mudanca de operadora, trouxe outro complicador para o usuério chamador. Com o
potencial de ser extremamente benéfica para o usuério que busca alternativas
melhores e mais baratas, a portabilidade, no entanto, tem se mostrado um pesadelo
econdmico para os usuarios em geral. Existem no Brasil, aproximadamente trés
milhdes de numeros portados, um pouco mais de um milhdo na telefonia fixa e
quase dois milhdes na modalidade mével. Isto indica que, considerando-se o
universo de acessos em funcionamento, hd uma probabilidade ndo desprezivel de
gue uma ligacdo caia em uma rede distinta daquela que o assinante pode ser levado
a crer, devido a sua familiaridade com o prefixo chamado.

Dessa maneira, oferecemos o0 presente projeto de lei. A
iniciativa, de maneira simples, estabelece que os usuarios devem ter a facilidade de
poder ler nos proprios visores dos aparelhos o0 nome da operadora que esta sendo
chamada. Entendemos que, do ponto de vista das operadoras, a medida é
perfeitamente viavel uma vez que a totalidade da planta de telefonia brasileira é
digitalizada. No entanto, entendemos que no caso da telefonia fixa, ha assinantes do
servico que possuam aparelhos telefénicos sem visores. Por isso, 0 projeto
estabelece que a sinalizacdo devera ser igualmente feita mediante o uso de tom de
chamada diferenciado.

Entendemos que a proposta € um claro avanco da
regulamentacdo em prol da protecdo dos assinantes. A implantacdo da medida nao
trard custos adicionais para a manutencdo dos servicos. Haja vista a completa
digitalizacdo das redes, 0s possiveis custos decorrentes desta obrigacdo poderao
ser perfeitamente absorvidos mediante a exploracdo normal dos servicos.
Entendemos que a LGT no seu artigo 3°, inciso IV, que garante aos assinantes
“informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servigos, suas tarifas e
precos” da o respaldo necessario a medida que ora quer se implementar, sem
ensejar revisdo de nenhum contrato ou licenga de exploragéo.
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Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos nobres
pares para a APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das Sessdes, em 16 de outubro de 2013.

Deputado SANDRO MABEL

LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servicos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacado brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:
| - de acesso aos servigos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
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regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢6es de acesso e frui¢do do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigGes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagdes.

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 11l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO 1l )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularéd as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
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independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econémica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° Obrigacbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢cdo dos usuarios, em condic¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 6.663, DE 2013

(Do Sr. Roberto Teixeira)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, eliminando a tarifa de
interconexdo das chamadas telefénicas originadas e terminadas na
mesma modalidade de servigo.

DESPACHO:

APENSE-SE AO PL-5168/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,

eliminando a tarifa de interconexdo das chamadas telefonicas originadas e
terminadas na mesma modalidade de servico.

Art. 2° O caput do art. 153 da lei n° 9.472, de 16 de julho de

1997, passa a vigorar com a seguinte redacdo e o mesmo artigo passa a vigorar
acrescido do seguinte § 3°:

publicacao.

‘Art. 153. As condigbes para a interconexdo de redes
serdo objeto de livre negociacdo entre os interessados,
mediante acordo, observado o disposto no 83° deste artigo e
no restante desta Lei e nos termos da regulamentagéo.

§ 3° Néo seré devido o adicional de interconexdo de
gue trata este Titulo, pelas prestadoras ou seus
assinantes, para as chamadas originadas e terminadas na
mesma modalidade de servigo.” (NR)

Art. 3° Esta Lei entrara em vigor 90 (noventa) dias apos a sua
JUSTIFICACAO

A telefonia movel tem apresentado vertiginoso crescimento no
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pais. Existem atualmente no Brasil mais de 260 milhdes de linhas de celular. Uma
grande parte do territorio nacional é coberta pelo servico, e, em todas as cidades de
médio e grande porte, h4 competicdo entre operadoras. Nesse cenario de
concorréncia, as empresas oferecem novas ofertas de planos de servicos como
forma de se manterem atrativas e com o intuito de fidelizar seus usuéarios. Em
contrapartida, as operadoras devem realizar novos investimentos de modo a
suportar o crescimento da base de assinantes. Assim, a diversidade de ofertas se
torna um grande aliado do consumidor e um forte estimulo para que as operadoras
invistam no melhoramento e expansao do sistema.

Essa logica competitiva ocorre, em certa medida, no pais. As
empresas continuam em expansdo. Novas tecnologias sdo implantadas, como a
terceira e a quarta geracdes da telefonia celular, os chamados 3G e 4G, e a
cobertura vem sendo expandida e melhorada. Da mesma maneira, a telefonia fixa
também se expandiu e se modernizou, e o pais conta hoje com excedente de linhas
instaladas e a rede telefénica fixa quase toda digitalizada.

Se por um lado a competicédo € benéfica para os consumidores
e para a queda no preco das ligacdes, pelo outro, as operadoras, como forma de
proteger a sua base de assinantes e garantir um maior faturamento, cobram das
empresas concorrentes tarifas de interconexao para o completamento de chamadas
em sua prépria rede. Ocorre, no entanto, que no Brasil essas taxas sao
demasiadamente altas, apesar de recente atuacéo por parte da Anatel.

Em 2011, a agéncia reguladora estabeleceu novos valores
maximos para a tarifa de interconexdo. Pela nova norma, o adicional VU-M (nome
técnico do adicional de interconexdo cobrado pelas operadoras maveis) foi limitado a
R$ 0,334 por minuto até o fim de 2013, e R$ 0,312 até 2014. Na telefonia fixa, o
equivalente TU-RL foi fixado entre R$ 0,03 e R$ 0,04 por minuto, dependendo da
operadora. A nosso ver, esses valores continuam sendo excessivos. Informagdes
veiculadas pela imprensa indicam que na Comunidade Europeia, por exemplo, foi
aprovada proposta que recomendava os paises membros a reduzir as tarifas de
interconexdo a um patamar de 1,5 a 3 centavos de euro até o final de 2012. Assim,
na Europa sdo recomendadas tarifas maximas trés vezes menores do que as
especificadas pelo regulador brasileiro.

Mais do que entender que 0s precos estabelecidos pela
agéncia brasileira sao insatisfatorios, acreditamos que tais adicionais constituem-se
em prejuizo inaceitavel que recai exclusivamente sobre a conta do usuario. Pela
pratica do mercado, as empresas terminadoras das chamadas faturam para
completar as ligacbes e as originadoras repassam a totalidade desse custo,
qgualquer que este seja, para o0 usuario chamador. Nesta sistematica, o Unico agente
envolvido que ndo pode repassar 0s encargos € o0 assinante. De tal modo, esta
configurada uma situacao de vulnerabilidade e de injusto desequilibrio na relacéo de
consumo, o que fere frontalmente o Codigo de Defesa do Consumidor.

O presente projeto visa corrigir esse abuso, proibindo a
cobranca de qualquer adicional ou taxa relativa a interconexao. Acreditamos que a
medida possui total respaldo técnico, uma vez que as empresas hoje oferecem
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chamadas ilimitadas a custo zero para o assinante em determinados pacotes. Dessa
forma, pressupfe-se que as redes estejam corretamente dimensionadas para
suportar essas ligagbes. Assim, como a operadora oferece ligacdes ilimitadas para
determinados assinantes, ela ira suportar, também, ligacdes originadas em
operadoras concorrentes. Temos convic¢ao, portanto, que este projeto nao implica
perda de qualidade para os servicos. Ele apenas eliminard& uma distor¢cdo de
mercado da qual os assinantes séo vitimas.

Todavia, sensivel a possiveis desbalanceamentos entre os
diferentes tipos de servicos interconectaveis, decorrentes dos distintos insumos e
regimes regulatérios existentes, o projeto limita essa isencdo. Dessa forma, a
proposta determina que ndo podera ser cobrado adicional somente para aquelas
ligacbes que se originarem e terminarem na mesma modalidade de servico, isto é,
para aquelas ligagdes comumente denominadas fixo-fixo e movel-mavel.

Por ultimo, salientamos que a medida ora proposta guarda
sintonia com a pratica mundial — a mitigacdo dos altos valores dos adicionais de
interconexdao — sendo, na verdade, mais audaciosa em sua solucdo, ao eliminar a
cobranca dessa tarifa na maior parte das ligagdes telefonicas.

Pelos fatos aqui elencados, solicitamos o apoio dos nobres
pares para a APROVACAO deste projeto de lei.

Sala das SessoOes, em 30 de outubro de 2013.

Deputado Roberto Teixeira

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um 6érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO IV i
DAS REDES DE TELECOMUNICAGOES
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Art. 153. As condicOes para a interconexdo de redes serdo objeto de livre
negociacdo entre os interessados, mediante acordo, observado o disposto nesta Lei e nos
termos da regulamentacéo.

8 1° O acordo sera formalizado por contrato, cuja eficacia dependerd de
homologacéo pela Agéncia, arquivando-se uma de suas vias na Biblioteca para consulta por
qualquer interessado.

8 2° Né&o havendo acordo entre os interessados, a Agéncia, por provocagao de um
deles, arbitrara as condicGes para a interconexao.

Art. 154. As redes de telecomunicacfes poderdo ser, secundariamente, utilizadas
como suporte de servico a ser prestado por outrem, de interesse coletivo ou restrito.

PROJETO DE LEI N.° 6.789, DE 2013

(Do Sr. Jeronimo Goergen e outros)

Altera as Leis n°s 9.472, de 16 de julho de 1997; 11.934, de 5 de maio
de 2009; 10.865, de 30 de abril de 2004; 9.998, de 17 de agosto de
2000; 10.052, de 28 de novembro de 2000; 5.070, de 7 de julho de
1966, e da outras providéncias.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-7406/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n°s 9.472, de 16 de julho de 1997,
11.934, de 5 de maio de 2009; 10.865, de 30 de abril de 2004; 9.998, de 17 de
agosto de 2000; 10.052, de 28 de novembro de 2000; 5.070, de 7 de julho de 1966,
e da outras providéncias.

Art. 2° A Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de
Telecomunicagdes - passa a vigorar acrescida do seguinte artigo 156-A:

“Art. 156-A. A Agéncia estabelecerd normas relativas a
implantacdo e funcionamento de redes de telecomunicagbes, referentes as
intervencdes de natureza ambiental e urbanistica e de protecdo ao patrimdnio
histdrico e cultural, obedecidas as seguintes regras:

| — preferéncia por solugbes que permitam o compartilhamento
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de infraestrutura;

Il — fixacdo de parametros e divulgacdo de boas praticas
referentes ao cumprimento de limites de exposicdo humana a campos
eletromagnéticos fixados na legislacdo, em especial aqueles dispostos na Lei n°
11.934, de 5 de maio de 2009;

[l — estabelecimento de distancia minima que estacfes
transmissoras de radiocomunicac¢ao guardarao entre si;

IV — elaboragdo de plano de referéncia, com o intuito de
orientar Estados, Distrito Federal e Municipios na expedicao de licencas e na vistoria
de edificacoes.

Paragrafo Unico. O cumprimento das normas previstas neste
artigo pelas concessionérias, permissionarias e autorizatarias de servicos de
telecomunica¢Bes ndo as isentam do atendimento as normas estaduais, do Distrito
Federal e dos Municipios referentes ao tema.” (NR)

Art. 3° As licencas necessarias para a instalacdo de
infraestrutura de suporte de telecomunicacbes em éarea urbana serdo expedidas
mediante procedimento simplificado, sem prejuizo da manifestacdo dos diversos
orgaos competentes no decorrer da tramitacéo do processo administrativas.

8§ 1° O prazo para emissao de qualquer licenca referida no
caput ndo podera ser superior a 60 (sessenta) dias, contados da data de
apresentacao do requerimento.

§ 2° O requerimento de que trata o § 1° ser& Unico e dirigido a
uma unica unidade administrativa em cada ente federado.

§ 3° O prazo previsto no 8 1° serd contado de forma comum
nos casos em que for exigida manifestacdo de mais de um 6rgéao ou entidade de um
mesmo ente federado.

§ 4° O 6rgdo ou entidade de que trata o § 2° podera exigir, uma
Unica vez, esclarecimentos, complementacdo de informacdes ou a realizacdo de
alteracdes no projeto original, respeitado o prazo previsto no § 1°.

8§ 5° O prazo a que se refere o § 1° ficara suspenso entre a
data da notificacdo da exigéncia a que se refere o § 4° e a data da apresentacao dos
esclarecimentos, das informacdes ou das alteracdes pela prestadora.
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8 6° Nas hipdteses de utilizacdo de mecanismos de consulta
ou audiéncias publicas, nos processos a que se refere o caput, o prazo disposto no
§ 1° deste artigo ndo sera postergado por mais de 15 (quinze) dias.

§ 7° Decorrido o prazo mencionado no § 1° sem deciséo do
orgdo competente, fica a prestadora autorizada a realizar a instalacdo, em
conformidade com as condi¢cdes mencionadas no requerimento apresentado e com
as demais regras estipuladas em lei municipal.

§ 8° O prazo de vigéncia da licenga referida no caput ndo sera
inferior a 10 (dez) anos e podera ser renovado por iguais periodos.

§ 9° Esté dispensada de novo licenciamento a infraestrutura de
suporte a estacdo transmissora de radiocomunicacdo quando da alteracdo de
caracteristicas técnicas decorrente de processo de remanejamento, substituicdo ou
modernizacao tecnoldgica, nos termos da regulamentacao.

Art. 4° O artigo 10 da Lei n® 11.934, de 5 de maio de 2009,
passa a vigorar com a seguinte redacgao:

“Art. 10. E obrigatério o compartilhamento dos meios fisicos
fixos utilizados para a instalacdo de equipamentos destinados a suportar sistemas e
redes de telecomunicacbes por parte das prestadoras de servicos de
telecomunicacdes que utilizarem ERB — Estacfes Radio Base — nas situacdes em
gue houver capacidade excedente.

82° A Agéncia Nacional de Telecomunicagbes — Anatel —
regulamentara as condicbes de compartilhamento, estabelecendo os critérios de
avaliacdo da capacidade excedente e as situagdes nas quais o compartilhamento
poderé ser dispensado.” (NR)

Art. 5° O art. 28 da Lei n® 10.865, de 30 de abril de 2004, passa
a vigorar acrescido dos seguintes incisos XXXVII e XXXVIII:

XXXVII - servigos de telefonia movel na modalidade pré-paga.

XXXVIII - servigo de interconexao de redes de telefonia.
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Art. 6° Os arts. 1°, 5°, e 8° da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de
2000, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° E instituido o Fundo de Universalizacdo dos Servicos
de Telecomunicacfes - Fust, tendo por finalidade proporcionar recursos destinados
a

| - cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigacdes de universalizacdo de servicos de telecomunicacdes
prestados em regime publico que ndo possa ser recuperada com a exploragédo
eficiente do servi¢o, nos termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n°® 9.472, de
16 de julho de 1997;

Il - financiar, de outras formas, programas, projetos e
atividades governamentais voltados a ampliar o acesso da sociedade a servigos de
telecomunicacdes prestados em regime publico ou privado e suas utilidades.

§ 1° A aplicag&o dos recursos do Fust observara as seguintes
modalidades:

| - subsidio indireto, mediante cobertura da parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacbes de universalizacdo de
servicos de telecomunicacbes prestados em regime publico, que ndo possa ser
recuperada com a exploracao eficiente do servico;

Il - subsidio direto, por meio do pagamento, direto ou indireto,
total ou parcial, do preco dos bens e servicos de telecomunicacdes, prestados em
regime publico ou privado, e de outros bens e utilidades acessorias, no ambito dos
programas, projetos e atividades governamentais de que trata o inciso Il do caput
deste artigo.

§ 2° Os subsidios diretos de que trata o inciso Il do § 1° deste
artigo poderdo ser aplicados de forma descentralizada, mediante convénio a ser
firmado entre a Unido e as demais unidades da Federagao.”(NR)

“Art. 5° A aplicagao dos recursos do Fust observara, entre
outras, as seguintes finalidades:
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8 1° Em cada exercicio, pelo menos 30% (trinta por cento) dos
recursos do Fust seréo aplicados nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.

§ 4° Pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos recursos
do Fust arrecadados em cada exercicio orcamentario, a partir de 2008, inclusive, até
2013, seréo aplicados nas finalidades contempladas nos incisos VI, VIl e VIII deste
artigo.

8 5° O descumprimento do disposto no § 4° deste artigo
configura crime de responsabilidade da autoridade competente, punivel na forma da
Lei n® 1.079, de 10 de abril de 1950.” (NR)

“Art. 8° Durante 10 (dez) anos apds o inicio dos servigos cuja
implantagdo tenha sido feita em funcdo de obrigacbes de universalizacéo
financiadas com recursos do Fust, a prestadora de servicos de telecomunicacoes
que os implantou devera apresentar balancete anual, nos moldes estabelecidos pela
Anatel, detalhando as receitas e despesas dos servigos.

Art. 7° O artigo 7° da Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000,
passa a vigorar acrescido do paragrafo Unico, com a seguinte redacao:

Paragrafo unico. O percentual de contribuicdo de que trata o
inciso IV do artigo 6° desta Lei serd reduzido, no exercicio fiscal subsequente, na
mesma proporcao da relagcao entre o total ndo aplicado e as receitas do Fust.”. (NR)

Art. 8° O artigo 5° da Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passa
a vigorar acrescido do paragrafo tnico, com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. Todos valores constantes da Tabela de que
trata o Anexo | desta Lei serdo reduzidos, no exercicio fiscal subsequente, na
mesma proporcgao da relacdo entre o total ndo aplicado e o arrecadado pelo Fundo
de Fiscalizagao das Telecomunicagdes no exercicio atual.” (NR)

Art. 9° O artigo 7° da Lei n° 10.052, de 28 de novembro de
2000, passa a vigorar acrescido do paragrafo unico, com a seguinte redacao:
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Paragrafo unico. O percentual de contribuicdo de que trata o
inciso Il do art. 4° desta Lei serd reduzido, no exercicio fiscal subsequente, na
mesma proporc¢ao da relacdo entre o montante n&o aplicado e o arrecadado pelo
Fundo no exercicio atual.” (NR)

Art. 10 A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do artigo 78-A, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A E vedada a cobranca de taxa de roaming nacional e
de Adicional por Chamada — AD — em chamadas recebidas ou originadas por
usuario de servico de telecomunicacbes com mobilidade que se encontre fora de
sua area local de origem.”

Art. 11 O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido dos incisos Xlll e XIV, com a seguinte redag&o:

XIlll — & obrigatoriedade de sua aquiescéncia formal e prévia
para alteracbes em seu contrato de prestacdo de servico, que podera ser feita em
ponto de atendimento presencial da prestadora ou através do sitio da operadora na
internet.

XIV — receber relatério detalhado de servicos por ele utilizados,
gue podera ser feito por meio de sistema no sitio de internet da operadora, dentre
outros canais de atendimento.” (NR)

Art. 12 O artigo 129 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

CAME. 129,

81° Em se tratando de planos de servigo pré-pagos, os créditos
inseridos pelos usuarios deverao ter validade minima de 60 (sessenta) dias.

82° A insercdo de crédito a saldo existente revalidara a
totalidade dos créditos para a maior data de validade dentre estes.

83° A insercdo de créditos antes da rescisdo do contrato
revalidara os créditos n&o utilizados nos termos do §2°.
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84° A regulamentacdo da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — Anatel — poderd estabelecer outros condicionamentos a
utilizacé@o e a validade dos créditos pré-pagos.” (NR)

Art. 13 O artigo 175 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do §2° com a seguinte redacao, alterando-se o paragrafo
Unico para 81°:

AL ATS

§ 1° Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser
tomadas antes da defesa.

§ 2° A agéncia poderd determinar, em carater cautelar, a
suspensao da venda e habilitacgdo de novas linhas telefonicas por parte das
operadoras.” (NR)

Art. 14 Art. 2° O artigo 89 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescido do inciso Xl e Xll, com as seguintes redacoes:

Xl — o instrumento convocatorio das licitagcbes de outorga de
uso de radiofrequéncias para a prestacdo de servicos de telecomunicacbes com
mobilidade podera estabelecer, entre outras obrigacdes, metas de cobertura da area
geografica objeto do certame e de atendimento a usuarios visitantes de outras
prestadoras, ficando a prestadora obrigada a divulgar sua area de cobertura em seu
sitio de internet.” (NR)

Art. 15 A construcdo, ampliacdo ou reforma de edificios
publicos ou privados destinados ao uso coletivo, e a construcéo de edificios de uso
privado com mais de quatro pavimentos, deverao ser executadas de modo a dispor
de dutos, condutos, caixas de passagem e outras infraestruturas que permitam a
passagem de cabos e fibras 6éticas para a instalacdo de redes de telecomunicacdes.

Art. 16 Acrescente-se o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997:

“Art. 78-A. As prestadoras dos servigos de telecomunicagdes
moveis deverdo encaminhar, gratuitamente, mensagens de texto com alertas e
orientacdes a populacdo relativos ao risco e ocorréncia de desastres naturais, nos
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termos da regulamentacdo.” (NR)

Art. 17 As prestadoras do servico de telefonia mével
oferecerdo mapas de cobertura de seu servigo nos seguintes meios:

| - em seus sitios de internet;

Il — em seus pontos de atendimento presencial, por meio de
cartazes que alertem para consulta da cobertura;

[l — nos contratos de prestacao de servi¢os estabelecidos com
0S usuarios, por meio de informacdes que tornem clara e precisa a compreenséo do
consumidor com relacéo as areas de cobertura do servico.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste artigo
Sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais).

Art. 18 As prestadoras do servico de telefonia movel divulgarao
em seu sitio de internet medidas estabelecidas em planos de melhorias acordados
com a Anatel e por meio de TAC — Termo de Ajustamento de Conduta — assinados
com o Ministério Publico, com discriminacdo de medidas por cada Estado da
Federacao e do estagio de implantagéo.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste artigo
sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 1.000,00 (mil reais).

Art. 19 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
responderdo as solicitacbes de informacdes e reclamagdes encaminhadas pelos
Ministérios Publicos Estadual e Federal ou entidades publicas ou privadas que
tenham entre as suas finalidades institucionais a defesa do consumidor,
manifestando-se, fundamentadamente, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a
contar do recebimento da listagem, sobre as respostas apresentadas,
acompanhadas de informacdes e dados técnicos.

Paragrafo Unico. O descumprimento injustificado do prazo
estabelecido no caput sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil
reais).

Art. 20 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
manterdo estruturas de pessoal para o atendimento presencial dos usuarios, durante
todo o horario comercial de cada estabelecimento, atingindo todos os municipios
onde possuam cobertura, através de lojas proprias ou nado, exclusivas de cada
operadora de telefonia ou outros pontos de atendimento previamente determinados
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e amplamente divulgados por elas, para recepc¢éo de reclamacdes de usuarios, bem
como dos usuarios que j4 apresentaram reclamacfes aos 6rgdos de defesa do
consumidor, exceto os corporativos, objetivando a resolugéo, entre outros, dos
seguintes problemas:

| - cobranca indevida de valores;

Il - retirada do nome dos consumidores dos bancos de dados
de protecéo ao crédito.

81° A restituicdo dos valores pagos indevidamente e a retirada
do nome do consumidor dos bancos de dados de protecdo ao crédito dar-se-a nos
cinco dias subsequentes ao recebimento da reclamacao do consumidor.

82° O descumprimento injustificado dos prazos estabelecido
neste artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 21 Os canais de atendimento ao consumidor mantidos
pelas prestadoras do servico de telefonia na internet, e presencial deverdo oferecer
servico de acesso imediato para formalizacdo de reclamacbes e pedidos de
cancelamento do servico.

81° Uma vez protocolada a solicitagdo do consumidor, sera
gerado protocolo, cujo numero deve ser encaminhado imediatamente ao
consumidor, por meio de resposta automética via mensagem de texto (SMS), e-mail,
meio fisico ou qualquer outro meio habil, por meio do qual o consumidor ter4 acesso
ao conteudo de sua solicitacdo ou reclamacao.

8§2° O prazo méximo de atendimento do pedido de
cancelamento de servico serd de 48 (quarenta e oito) horas contados do
recebimento do pedido.

83° O descumprimento das disposi¢cdes e prazos estabelecidos
neste artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 22 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
oferecerdo, de forma ndo onerosa, tecnologia que permita aos consumidores, logo
apo0s o processamento da chamada, receber informacdo de identificacdo da
operadora responsavel pelo terminal destinatario, nos termos do regulamento.

Art. 23 As prestadoras do servico de telefonia moével séo
obrigadas a oferecer:
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| — canal de atendimento exclusivo e gratuito aos
consumidores, que permita a apresentagcéo de reclamacao sobre qualidade e outras
peculiaridades do servigo contratado.

Il — canal de atendimento exclusivo e gratuito aos 6rgdos de
defesa do consumidor.

81° O numero de acesso ao servico de que trata o inciso |
deste artigo sera divulgado nos documentos de cobranca e na pagina principal dos
sitios de internet das operadoras.

82° O descumprimento das disposicdes estabelecidas neste
artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Art. 24 As prestadoras do servigo de telefonia ficam obrigadas
a realizar, no minimo, 02 (duas) reunides por ano com os Ministérios Publicos
Estaduais e Federal, 6érgdos de Defesa do Consumidor e a Geréncia Regional da
Anatel, nos meses de abril e outubro, que terdo entre 0s seus objetivos:

| - identificar e dar encaminhamento a demandas
fundamentadas de abrangéncia coletiva quanto a melhora de qualidade do sinal.

Il - acompanhar as providéncias e medidas efetuadas pelas
prestadoras para a melhoria da qualidade do sinal.

lIl — resolucado de reclamacgdes fundamentadas.

81° Em no maximo 10 (dez) dias apdés a comunicacdo da
reunido, as prestadoras enviardo oficio as entidades mencionadas no caput
informando os nomes e o cargo dos executivos da empresa com competéncia para
tratar dos temas da reunido, que comparecerdo ao evento, sendo asseguradas as
presencas do diretor regional e do responsavel pela area técnica, ou executivos com
funcdes equivalentes.

82° Das reunides se lavrard atas que especificardo as
demandas fundamentadas, devendo as prestadoras apresentarem, no prazo de 60
dias do recebimento dessas atas, resposta fundamentada em que indicardo as
providéncias especificas que adotardo para corrigir as deficiéncias de qualidade
identificadas e o prazo em que as concluirdo, ndo superior a 6 (seis) meses, ou
justificardo de modo especifico a negativa em adota-las.

83° As questbes relacionadas a qualidade de sinal serdo
avaliadas de acordo com o previsto nas resolucdes e critérios técnicos estabelecidos
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pela Anatel.

84° A auséncia injustificada a reunido de que trata este artigo
sujeita a prestadora a multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

85° O descumprimento injustificado do prazo estabelecido no
§2° deste artigo sujeita a prestadora a multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

86° As reunibes ocorrerdo em local e data definidos pela
Anatel.

Art. 25 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
informardo os consumidores, através de seus canais de comunicacdo, que 0S
documentos de cobranca pelos servicos serdo entregues até cinco dias antes da
data de vencimento.

81° No caso do documento de cobranca ndo chegar ao
endereco estabelecido no contrato de prestacédo de servico no prazo estabelecido no
caput, o consumidor podera solicitar sem custos adicionais, através dos canais de
atendimento da empresa, a segunda via ou coédigo de barras que permita o
pagamento até o vencimento.

Art. 26 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O setor de telecomunicagbes € de fundamental importancia
para o Pais, em face da natureza estratégica da infraestrutura de telecomunicacgdes
para o desenvolvimento econdmico, social e tecnolégico.

O caso da telefonia mével é emblematico: tendo alcancado
quase trezentos milhdes de terminais ativos e uma densidade maior do que 133
acessos para cada 100 habitantes em marco de 2013, o servico € hoje o principal
meio de comunicac¢ao dos cidadaos brasileiros.

Apesar de tal importancia, o segmento de telecomunicacfes é
também um dos mais problematicos, figurando frequentemente entre os campedes
de reclamacoes junto ao SINDEC — Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

O setor de telefonia mével foi objeto de intervencao recente da
Anatel — Agéncia Nacional de Telecomunica¢cfes —, que proibiu temporariamente a
venda de novos acessos por parte das prestadoras até que um plano de expansao
da infraestrutura fosse apresentado.
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Ato continuo, as empresas ofereceram suas propostas a
Anatel e a venda foi liberada, sem que uma melhora na qualidade e na abrangéncia
do servico tivesse sido sentida pelos consumidores — 0 que é esperado, visto que as
deficiéncias do setor de telecomunicacbes decorrem fundamentalmente da
insuficiéncia de infraestrutura de transmisséo.

E nesse contexto que se insere o presente Grupo de Trabalho,
criado pela Comisséo de Fiscalizacdo e Controle em conjunto com a Comisséo de
Integracdo Nacional, Desenvolvimento Regional e da Amaz6nia com 0 objetivo de
propor aperfeicoamentos na regulamentagéo do setor de telecomunicagoes.

Sendo assim, 0 presente Projeto de Lei tem o propdésito de
estabelecer um marco legal em ambito nacional relativo a regulamentacdo de
instalacdo de infraestrutura de telecomunicacfes para obrigar o compartilhamento
de infraestrutura por parte das operadoras de telefonia moével, permitindo, assim,
uma maximizacao de seu uso.

Ademais, como a prépria obtencdo de licencas para a
instalacao de infraestrutura de suporte ao servico de telecomunica¢fes, em geral, é
um processo longo e burocratico, que se reflete em retencdo de investimentos por
parte das empresas, estamos estabelecendo que as licengas necesséarias devam ser
expedidas pelos 6rgdos competentes em um prazo maximo de sessenta dias.

Além disso, estamos introduzindo na legislacdo o conceito de
“siléncio positivo” para o caso em o0s O6rgaos responsaveis ndo se manifestem no
prazo legalmente estabelecido, 0 que enseja a autorizacdo tacita para que a
prestadora proceda a instalacdo nos termos do requerimento e da legislacao.

Outro ponto que demanda aperfeicoamento é o relativo a carga
tributaria aplicada ao setor de telecomunicacfes, que esta entre as mais elevadas
do mundo, contribuindo para que o Brasil tenha também tarifas e precos que estao
entre 0os mais elevados no comparativo com outros paises.

Assim, propomos reducdo a zero das aliquotas de PIS/PASEP
e COFINS para servigos de telefonia movel na modalidade pré-paga e para a receita
das operadoras advinda das tarifas de interconexao de redes de telefonia.

Além disso, em nosso projeto, determinamos que as aliquotas
do FUST e do FUNTTEL, bem como as taxas de fiscalizagdo do FISTEL, sejam
reduzidas, no exercicio fiscal subsequente, na propor¢cdo da relacdo entre o total
aplicado e o arrecadado de cada fundo. Assim, estabelecemos um critério que

definird as aliquotas e taxas dos fundos para 0 ano seguinte com base na sua
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efetiva utilizacdo no exercicio anterior.

Essa medida visa compatibilizar a arrecadacao desses fundos
setoriais com suas respectivas finalidades, evitando uma oneracdo excessiva do
setor de telecomunica¢gBes sem contrapartida do Poder Publico no que respeita a
fiscalizacdo, universalizagdo e fomento ao desenvolvimento tecnolégico do setor.

Por outro lado, com as desoneracfes propostas, pretendemos
uma reducdo nos precos dos servicos prestados na modalidade pré-paga da
telefonia moével e, em especial, nas chamadas realizadas entre terminais de
operadoras distintas — hoje excessivamente oneradas pela tarifa de interconexao.

No que respeita aos precos dos servigos de telefonia movel, o
projeto proibe a cobranca de taxa de roaming nacional e do adicional de
deslocamento para chamadas em mobilidade realizadas por terminais fora de sua
area de registro.

JA em relacdo aos direitos do consumidor de
telecomunicacdes, acrescentamos mais duas disposicdes. A primeira delas é a que
exige o prévio aceite do usudrio para que alteracbes em seu contrato de prestacao
de servico passem a ter validade. Outro ponto € o direito de os usuarios de telefonia,
inclusive os de terminais pré-pagos, de disporem do detalhamento das chamadas
cobradas por meio de um sistema hospedado no site da operadora na Internet.

Além disso, estamos propondo a obrigatoriedade de as
empresas oferecerem mapas de cobertura nos seus sitios de internet, e em cartazes
em seus pontos de atendimento presencial para permitir aos consumidores consultar
a cobertura do sinal das operadoras.

No que respeita aos prazos de atendimento das demandas dos
consumidores, estipulamos um maximo de 45 (quarenta e cinco) dias para que as
operadoras respondam as listagens de reclamacfes de consumidores
encaminhadas pelos 6rgaos de defesa do consumidor.

As empresas também ficam obrigadas a manter pessoal para
recepcao de reclamacbes de usuarios relativas a cobranca indevida de valores;
retirada do nome dos consumidores dos bancos de dados de protecdo ao crédito e
restituicdo dos valores pagos indevidamente, com prazo de solugdo maximo de

cinco dias subsequentes ao recebimento da reclamacéo.

O texto também avanca na questdo tecnoldgica para corrigir
um problema colateral decorrente da introdug&o da portabilidade numérica. Com tal
medida, os consumidores ficaram impossibilitados de conhecer previamente a
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operadora responsavel pelo terminal chamado, o que leva a custos elevados de
ligacdo no caso de o terminal ndo pertencer a mesma empresa.

Assim, estamos obrigando as empresas a identificar
previamente a operadora responsavel pelo terminal destinatério, o que permitira ao
usuario um controle de custos mais efetivo de seu uso, ja que ligacdes para outros
telefones da mesma operadora tém custos menores.

No campo da prestacdo de contas a sociedade, estamos
definindo a obrigatoriedade de as empresas de telecomunicacdes realizarem duas
reunides por ano com os Ministérios Publicos Estaduais e Federal, 6rgdos de Defesa
do Consumidor e a Geréncia Regional da Anatel, para dar encaminhamento a
demandas fundamentadas de abrangéncia coletiva quanto a melhora de qualidade
do sinal, acompanhar as providéncias e medidas efetuadas pelas prestadoras para a
melhoria da qualidade do sinal e resolucéao de reclamacfes fundamentadas.

Ainda com relacdo a telefonia moével pré-paga, proibimos a
instituicdo de prazos de validade inferiores a sessenta dias dos créditos adquiridos,
tanto para servicos de voz quanto de dados, permitindo, assim, o acumulo de
minutos ndo usados por até vinte e quatro meses.

Ademais, uma das principais reclamacfes dos usuarios de
telefonia movel é a insuficiéncia de abrangéncia e de qualidade do sinal. Isso ocorre
porque os editais de licitacdo de frequéncias para a prestacdo do servico nao
exigem a cobertura nem mesmo de toda a area urbana das localidades circunscritas
na area de abrangéncia da outorga.

Assim, o projeto introduz na LGT - Lei Geral de
Telecomunicacdes — a obrigatoriedade de os instrumentos convocatérios das
licitacbes de outorga para a prestacdo do servico de telefonia movel exigirem
compromisso de abrangéncia da area geografica das localidades rurais e urbanas
circunscritas.

Ainda no ambito das medidas de fomento a ampliacdo da
infraestrutura de telecomunicacbes, estabelecemos a obrigatoriedade de que a
construcdo, ampliacdo e reforma de edificios publicos e privados com mais de
qguatro pavimentos deverao ser executadas de modo a dispor de infraestrutura fisica
e l6gica para a instalagédo de infraestrutura de telecomunicacdes.

Por fim, estabelecemos que a Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes - podera determinar, em carater cautelar, a suspensao da venda
e habilitagcdo de novas linhas telefénicas em situacfes nas quais considerar que a
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rede da operadora ndo apresenta requisitos minimos de qualidade para a incluséao
de novos usuarios.

No que respeita a uniformizagéo de normas de politica urbana,
de protecdo a saude e ao meio ambiente associadas a implantacdo de infraestrutura
destinada a prestacdo de servicos de telecomunicacdes, consideramos que 0
Projeto de Lei n® 5.013, de 2013, conhecido como Lei Geral das Antenas, trata da
questdao de forma completa e abrangente, motivo pelo qual optamos por nao
percorrer tal matéria nesta proposta legislativa.

Ainda com relacdo ao tema de protecdo da populacéo
identificamos importante contribuicAo que as operadoras podem oferecer a
sociedade. Com vistas a aumentar a velocidade de reacdo das entidades de defesa
civil e melhor informar a populacdo acerca de desastres naturais, decidimos pela
inclusdo de uma disposicdo que obriga as empresas prestadoras do servico de
telefonia a enviar mensagens de texto, por solicitacdo daqueles organismos, com
informacdes e orientacdes sobre desastres naturais.

Dessa forma, com este conjunto de medidas de
aperfeicoamento da legislacdo de telecomunicacdes, associado a aprovacdo do
Projeto de Lei n° 5.013, de 2013, consideramos que estardo configuradas as
condi¢cdes para uma aceleracdo do investimento em infraestrutura e também uma
reducdo dos precos do servigo de telefonia mével.

Diante do exposto, pedimos o apoio dos nobres Parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 12 de novembro de 2013

Deputado Jerbnimo Goergen

Deputado Carlos Brandéo Deputado Plinio Valério

Deputado Vanderlei Macris Deputado Carlos Magno
Deputado Manuel Rosa Neca Deputado Wellington Roberto
Deputado Marcio Junqueira Deputado Zoinho

Deputado Nilson Leitao
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LEGISI:A(;AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEIN°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condicGes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicacdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrBes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmoénico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicacgdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condic¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada sobre as condi¢des de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;
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VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condig¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensdo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobrancga e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servigo;

XI - de peticionar contra a prestadora do servi¢o perante o 6rgdo regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violacéo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicagoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO | N
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicac¢Bes em servigos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacGes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuérios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢do dos usuarios, em condic¢des adequadas de uso.

Art. 80. As obrigacdes de universalizacdo serdo objeto de metas periddicas,
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conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo, que
deveréa referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalagdes de uso coletivo ou
individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicGes de carater publico ou social,
bem como de areas rurais ou de urbanizacao precaria e de regides remotas.

8 1° O plano detalhard as fontes de financiamento das obrigagdes de
universalizacdo, que serdo neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional, entre
prestadoras.

8 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81 ndo
poderdo ser destinados a cobertura de custos com universalizacdo dos servigos que, nos
termos do contrato de concessao, a propria prestadora deva suportar.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigagdes de universalizacéo de prestadora de
servico de telecomunicacdes, que ndo possa ser recuperada com a exploracdo eficiente do
servigo, poderdo ser oriundos das seguintes fontes:

I - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

Il - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual
contribuirdo prestadoras de servico de telecomunicacBes nos regimes publico e privado, nos
termos da lei, cuja mensagem de criacdo devera ser enviada ao Congresso Nacional, pelo
Poder Executivo, no prazo de cento e vinte dias ap0s a publicacdo desta Lei.

Paragrafo unico. Enquanto ndo for constituido o fundo a que se refere o inciso 1l
do caput, poderdo ser adotadas também as seguintes fontes:

| - subsidio entre modalidades de servicos de telecomunica¢fes ou entre
segmentos de usuarios;

Il - pagamento de adicional ao valor de interconexéo.

Art. 82. O descumprimento das obrigacdes relacionadas a universalizacdo e a
continuidade ensejard a aplicacdo de sancBes de multa, caducidade ou decretacdo de
intervencgéo, conforme o caso.

CAPITULO II
DA CONCESSAO

Secéo |
Da outorga

Art. 83. A exploracdo do servico no regime publico dependera de prévia outorga,
pela Agéncia, mediante concessao, implicando esta o direito de uso das radiofreqiiéncias
necessarias, conforme regulamentacao.

Paragrafo Unico. Concessdo de servico de telecomunicacdes € a delegacdo de sua
prestacdo, mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico, sujeitando-se a
concessionaria aos riscos empresariais, remunerando-se pela cobranca de tarifas dos usuarios
ou por outras receitas alternativas e respondendo diretamente pelas suas obrigacdes e pelos
prejuizos que causar.

Art. 84. As concessdes ndo terdo carater de exclusividade, devendo obedecer ao
plano geral de outorgas, com definicdo quanto a divisdo do Pais em areas, ao numero de
prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e 0s prazos para admissdo de novas
prestadoras.

8 1° As areas de exploracdo, o nimero de prestadoras, 0s prazos de vigéncia das
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concessdes e 0s prazos para admissdo de novas prestadoras serdo definidos considerando-se o
ambiente de competicdo, observados o principio do maior beneficio ao usuario e o interesse
social e econémico do Pais, de modo a propiciar a justa remuneragdo da prestadora do servico
no regime publico.

8 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdo determinados de modo a evitar o
vencimento concomitante das concessdes de uma mesma area.

Art. 85. Cada modalidade de servico serd objeto de concessao distinta, com clara
determinacdo dos direitos e deveres da concessionaria, dos usuérios e da Agéncia.

Art. 86. A concessdo somente poderd ser outorgada a empresa constituida
segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, criada para explorar
exclusivamente servigcos de telecomunicagdes. (“Caput” do artigo com redacdo dada pela
Lei n®12.485, de 12/9/2011)

Paragrafo Unico. Os critérios e condigdes para a prestacdo de outros servicos de
telecomunicacdes diretamente pela concessionaria obedecerdo, entre outros, aos seguintes
principios, de acordo com regulamentacdo da Anatel: (“Caput” do pardgrafo inico com
redacdo dada pela Lei n® 12.485, de 12/9/2011)

| - garantia dos interesses dos usuarios, nos mecanismos de reajuste e revisdo das
tarifas, mediante o compartilhamento dos ganhos econémicos advindos da racionalizacédo
decorrente da prestagdo de outros servicos de telecomunicacbes, ou ainda mediante a
transferéncia integral dos ganhos econémicos que ndo decorram da eficiéncia ou iniciativa
empresarial, observados os termos dos 88 2° e 3° do art. 108 desta Lei; (Inciso acrescido pela
Lei n®12.485, de 12/9/2011)

Il - atuagcdo do poder publico para propiciar a livre, ampla e justa competicéo,
reprimidas as infracdes da ordem econémica, nos termos do art. 6° desta Lei; (Inciso
acrescido pela Lei n® 12.485, de 12/9/2011)

I11 - existéncia de mecanismos que assegurem o adequado controle publico no que
tange aos bens reversiveis. (Inciso acrescido pela Lei n® 12.485, de 12/9/2011)

Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regiao,
localidade ou area, ja preste a mesma modalidade de servico, serd condicionada a assun¢do do
compromisso de, no prazo maximo de dezoito meses, contado da data de assinatura do
contrato, transferir a outrem o servico anteriormente explorado, sob pena de sua caducidade e
de outras sancdes previstas no processo de outorga.

Art. 88. As concesses serdo outorgadas mediante licitagéo.

Art. 89. A licitacdo sera disciplinada pela Agéncia, observados os principios
constitucionais, as disposicoes desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do certame €, por meio de disputa entre os interessados, escolher
guem possa executar, expandir e universalizar o servico no regime publico com eficiéncia,
seguranca e a tarifas razoaveis;

Il - a minuta de instrumento convocatorio serd submetida a consulta publica
prévia;

Il - o instrumento convocatério identificara o servigo objeto do certame e as
condicgdes de sua prestacdo, expansdo e universalizacdo, definird o universo de proponentes,
estabelecera fatores e critérios para aceitacdo e julgamento de propostas, regulara o
procedimento, determinard a quantidade de fases e seus objetivos, indicara as sancfes
aplicaveis e fixara as clausulas do contrato de concessao;
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IV - as qualificagbes técnico-operacional ou profissional e econémico-financeira,
bem como as garantias da proposta e do contrato, exigidas indistintamente dos proponentes,
deverdo ser compativeis com o objeto e proporcionais a sua natureza e dimensao;

V - o interessado devera comprovar situacdo regular perante as Fazendas Publicas
e a Seguridade Social,

VI - a participacdo de consorcio, que se constituird em empresa antes da outorga
da concessdo, serd sempre admitida;

VIl - o julgamento atendera aos principios de vinculacdo ao instrumento
convocatdrio e comparacao objetiva;

VIII - os fatores de julgamento poderdo ser, isolada ou conjugadamente, os de
menor tarifa, maior oferta pela outorga, melhor qualidade dos servicos e melhor atendimento
da demanda, respeitado sempre o principio da objetividade;

IX - 0 empate seré resolvido por sorteio;

X - as regras procedimentais assegurardo a adequada divulgacdo do instrumento
convocatdrio, prazos compativeis com o preparo de propostas e os direitos ao contraditorio,
ao recurso e a ampla defesa.

Art. 90. Ndo podera participar da licitacdo ou receber outorga de concessdo a
empresa proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico ou que tenha sido declarada
inidénea, bem como aquela que tenha sido punida nos dois anos anteriores com a decretacdo
de caducidade de concessao, permissdo ou autorizacdo de servico de telecomunicages, ou da
caducidade de direito de uso de radiofreqliéncia.

TITULO 1l
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO

CAPITULO | N
DO REGIME GERAL DA EXPLORAGAO

Art. 129. O preco dos servigos seréa livre, ressalvado o disposto no § 2° do art. 136
desta Lei, reprimindo-se toda préatica prejudicial a competicdo, bem como o abuso do poder
econémico, nos termos da legislacdo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado ndo tera direito adquirido a
permanéncia das condicdes vigentes quando da expedi¢do da autorizacdo ou do inicio das
atividades, devendo observar 0s novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentacéo.

Paragrafo Unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptacdo aos
novos condicionamentos .

Art. 130-A. E facultado as prestadoras de servico em regime privado o aluguel de
suas redes para implantacdo de sistema de localizagédo de pessoas desaparecidas.

Paragrafo unico. O sistema a que se refere 0 caput deste artigo esta sujeito as
regras de mercado, nos termos do art. 129 desta Lei. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.841, de

9/7/2013)
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N CAPITULO I )
DA AUTORIZACAO DE SERVICO DE TELECOMUNICAGOES

TITULO IV )
DAS REDES DE TELECOMUNICAGOES

Art. 156. Podera ser vedada a conexd de equipamentos terminais sem
certificacdo, expedida ou aceita pela Agéncia, no caso das redes referidas no art. 145 desta
Lei.

8 1° Terminal de telecomunicacdes é o equipamento ou aparelho que possibilita o
acesso do usuario a servico de telecomunicagdes, podendo incorporar estagio de transducéo,
estar incorporado a equipamento destinado a exercer outras funcdes ou, ainda, incorporar
fungBes secundarias.

8 2° Certificagdo é o reconhecimento da compatibilidade das especificacfes de
determinado produto com as caracteristicas técnicas do servico a que se destina.

TITULOV
DO ESPECTRO E DA ORBITA

CAPITULO | )
DO ESPECTRO DE RADIOFREQUENCIAS

Art. 157. O espectro de radiofrequéncias € um recurso limitado, constituindo-se
em bem publico, administrado pela Agéncia.

TITULO VI
DAS SANCOES

CAPITULO |
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 175. Nenhuma sancao sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla
defesa.

Paragrafo Unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdao ser tomadas antes
da defesa.

Art. 176. Na aplicagéo de sancdes, serdo considerados a natureza e a gravidade da
infracdo, os danos dela resultantes para o servico e para 0s usuarios, a vantagem auferida pelo
infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a reincidéncia especifica.

Paragrafo Unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticdo de falta de
igual natureza apos o recebimento de notificagéo anterior.
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LEI N°11.934, DE 5 DE MAIO DE 2009

Dispde sobre limites a exposicdo humana a
campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos; altera a Lei n° 4.771, de 15
de setembro de 1965; e d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 10. E obrigatério o compartilhamento de torres pelas prestadoras de servicos
de telecomunicacbes que utilizam estacfes transmissoras de radiocomunicagdo, conforme
definicdo constante do art. 73 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, nas situacdes em que 0
afastamento entre elas for menor do que 500 (quinhentos) metros, exceto quando houver
justificado motivo técnico.

8§ 1° O disposto no caput deste artigo ndo se aplica a utilizacdo de antenas fixadas
sobre estruturas prediais, tampouco as harmonizadas a paisagem.

§ 2° O 6rgéo regulador federal de telecomunicagdes estabelecera as condigdes sob
as quais o compartilhamento podera ser dispensado devido a motivo técnico.

Art. 11. A fiscalizacdo do atendimento aos limites estabelecidos por esta Lei para
exposicdo humana aos campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos gerados por estaces
transmissoras de radiocomunicagdo, terminais de usuario e sistemas de energia elétrica serad
efetuada pelo respectivo érgédo regulador federal.

LEI N°10.865, DE 30 DE ABRIL DE 2004

Dispde sobre a Contribuicdo para 0s
Programas de Integracdo Social e de Formacéo
do Patrimdnio do Servidor Pablico e a
Contribuicio para o Financiamento da
Seguridade  Social incidentes sobre a
importacdo de bens e servicos e da outras
providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO XII
DISPOSICOES GERAIS

Art. 28. Ficam reduzidas a O (zero) as aliquotas da contribuicdo para o
PIS/PASEP e da COFINS incidentes sobre a receita bruta decorrente da venda, no mercado
interno, de:
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| - papel destinado a impressdo de jornais, pelo prazo de 4 (quatro) anos a contar
da data de vigéncia desta Lei ou até que a producdo nacional atenda 80% (oitenta por cento)
do consumo interno, na forma a ser estabelecida em regulamento do Poder Executivo; (Prazo
prorrogado até 30/4/2016, de acordo com o art. 18 da Lei n® 11.727, de 23/6/2008, com
redacéo dada pela Lei n® 12.649, de 17/5/2012, produzindo efeitos a partir de 1/5/2012)

Il - papéis classificados nos codigos 4801.00.10, 4801.00.90, 4802.61.91,
4802.61.99, 4810.19.89 e 4810.22.90, todos da TIPI, destinados & impressdo de periddicos
pelo prazo de 4 (quatro) anos a contar da data de vigéncia desta Lei ou até que a producéo
nacional atenda 80% (oitenta por cento) do consumo interno; (Prazo prorrogado até
30/4/2016, de acordo com o art. 18 da Lei n® 11.727, de 23/6/2008, com redacédo dada pela
Lei n®12.649, de 17/5/2012,produzindo efeitos a partir de 1/5/2012)

Il - produtos horticolas e frutas, classificados nos Capitulos 7 e 8, e ovos,
classificados na posicéo 04.07, todos da TIPI,

IV - aeronaves classificadas na posicdo 88.02 da Tipi, suas partes, pecas,
ferramentais, componentes, insumos, fluidos hidraulicos, tintas, anticorrosivos, lubrificantes,
equipamentos, servicos e matérias-primas a serem empregados na manutencdo, conservagao,
modernizagdo, reparo, revisdo, conversao e industrializagdo das aeronaves, seus motores,
partes, componentes, ferramentais e equipamentos; (Inciso com redacdo dada pela Lei n°
11.727, de 23/6/2008)

V - semens e embrides da posicdo 05.11 da NCM. (Inciso acrescido pela Lei n°
10.925, de 23/7/2004)

VI - livros, conforme definido no art. 2° da Lei n°® 10.753, de 30 de outubro de
2003; (Inciso acrescido pela Lei n°® 11.033, de 21/12/2004)

VII - preparacdes compostas ndo-alcoodlicas, classificadas no cddigo 2106.90.10
Ex 01 da Tipi, destinadas a elaboracdo de bebidas pelas pessoas juridicas industriais dos
produtos referidos no art. 58-A da Lei n° 10.833, de 29 de dezembro de 2003; (Inciso
acrescido pela Lei n® 11.196, de 21/11/2005 e com nova redacéo dada pela Lei n® 11.727, de
23/6/2008, produzindo efeitos a partir de 1/1/2009)

VIII - veiculos novos montados sobre chassis, com capacidade para 23 (vinte e
trés) a 44 (quarenta e quatro) pessoas, classificados nos codigos 8702.10.00 Ex 02 e
8702.90.90 Ex 02 da Tipi, destinados ao transporte escolar para a educacéo basica das redes
estadual e municipal, que atendam aos dispositivos da Lei n® 9.503, de 23 de setembro de
1997 - Codigo de Tréansito Brasileiro, quando adquiridos pela Unido, Estados, Municipios e
pelo Distrito Federal, na forma a ser estabelecida em regulamento do Poder Executivo; (Inciso
acrescido pela Lei n® 11.529, de 22/10/2007 e com nova redacéo dada pela Lei n® 11.727, de
23/6/2008)

IX - embarcagbes novas, com capacidade para 20 (vinte) a 35 (trinta e cinco)
pessoas, classificadas no codigo 8901.90.00 da Tipi, destinadas ao transporte escolar para a
educacdo béasica das redes estadual e municipal, quando adquiridas pela Unido, Estados,
Municipios e pelo Distrito Federal, na forma a ser estabelecida em regulamento do Poder
Executivo; (Inciso acrescido pela Lei n°® 11.529, de 22/10/2007 e com nova redacdo dada
pela Lein®11.727, de 23/6/2008)

X - materiais e equipamentos, inclusive partes, pecas e componentes, destinados
ao emprego na construcdo, conservagao, modernizagdo, converséo ou reparo de embarcagoes
registradas ou pre-registradas no Registro Especial Brasileiro; (Inciso com redacdo dada pela
Lein®11.774, de 17/9/2008)

X1 - veiculos e carros blindados de combate, novos, armados ou n&o, e suas
partes, produzidos no Brasil, com peso bruto total até 30 (trinta) toneladas, classificados na
posicdo 8710.00.00 da Tipi, destinados ao uso das Forgcas Armadas ou Orgaos de seguranca
publica brasileiros, quando adquiridos por 6rgédos e entidades da administracdo publica direta,

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014


http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2008/lei-11727-23-junho-2008-576985-publicacaooriginal-100075-pl.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2008/lei-11727-23-junho-2008-576985-publicacaooriginal-100075-pl.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2012/lei-12649-17-maio-2012-613003-norma-pl.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2012/lei-12649-17-maio-2012-613003-norma-pl.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2008/lei-11727-23-junho-2008-576985-publicacaooriginal-100075-pl.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2008/lei-11727-23-junho-2008-576985-publicacaooriginal-100075-pl.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2012/lei-12649-17-maio-2012-613003-norma-pl.html
http://www2.camara.gov.br/legin/fed/lei/2012/lei-12649-17-maio-2012-613003-norma-pl.html
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=576985&seqTexto=100075&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=576985&seqTexto=100075&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=533112&seqTexto=16170&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=533112&seqTexto=16170&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=535177&seqTexto=22704&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=539221&seqTexto=37301&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=539221&seqTexto=37301&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarTextoAtualizado?idNorma=576985
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/visualizarTextoAtualizado?idNorma=576985
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=561415&seqTexto=85036&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=561415&seqTexto=85036&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=576985&seqTexto=100075&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=576985&seqTexto=100075&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=561415&seqTexto=85036&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=576985&seqTexto=100075&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=576985&seqTexto=100075&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=580761&seqTexto=103615&PalavrasDestaque=
http://www2.camara.gov.br/internet/legislacao/legin.html/textos/visualizarTexto.html?ideNorma=580761&seqTexto=103615&PalavrasDestaque=

83

na forma a ser estabelecida em regulamento; e (Inciso acrescido pela Lei n® 11.727, de
23/6/2008)

XII - material de defesa, classificado nas posi¢cdes 87.10.00.00 e 89.06.10.00 da
Tipi, além de partes, pecas, componentes, ferramentais, insumos, equipamentos e matérias-
primas a serem empregados na sua industrializagdo, montagem, manutencdo, modernizacao e
conversdo; (Inciso acrescido pela Lei n® 11.727, de 23/6/2008)

XII - equipamentos de controle de produgédo, inclusive medidores de vazéo
condutivimetros, aparelhos para controle, registro, gravacdo e transmissdo dos quantitativos
medidos, quando adquiridos por pessoas juridicas legalmente obrigadas a sua utilizagdo, nos
termos e condicdes fixados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, inclusive quanto as
suas especificacbes técnicas. (Inciso acrescido pela Lei n® 11.727, de 23/6/2008, produzindo
efeitos a partir de 1/1/2009)

XIV - produtos classificados na posi¢do 87.13 da Nomenclatura Comum do
Mercosul-NCM. (Inciso acrescido pela Lei n® 11.774, de 17/9/2008)

XV - artigos e aparelhos ortopédicos ou para fraturas classificados no cédigo
90.21.10 da NCM; (Inciso acrescido pela Lei n® 12.058, de 13/10/2009, com efeitos a partir
de 1/1/2010)

XVI - artigos e aparelhos de préteses classificados no cédigo 90.21.3 da NCM;
(Inciso acrescido pela Lei n°® 12.058, de 13/10/2009, com efeitos a partir de 1/1/2010)

XVII - alImofadas antiescaras classificadas nos Capitulos 39, 40, 63 e 94 da NCM.
(Inciso acrescido pela Lei n°® 12.058, de 13/10/2009, com efeitos a partir de 1/1/2010)

XVII - bens relacionados em ato do Poder Executivo para aplicacdo nas
Unidades Modulares de Salude de que trata 0 Convénio ICMS n° 114, de 11 de dezembro de
2009, quando adquiridos por érgdos da administracdo publica direta federal, estadual, distrital
e municipal. (Inciso acrescido pela Lei n°® 12.249, de 11/6/2010)

XIX - (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n°® 491, de 23/6/2010, com prazo
de vigéncia encerrado em 3/11/2010, conforme Ato Declaratério do Presidente da Mesa do
Congresso Nacional n° 46, de 16/11/2010)

XX - servicos de transporte ferroviario em sistema de trens de alta velocidade
(TAV), assim entendido como a composicdo utilizada para efetuar a prestacdo do servigo
publico de transporte ferroviario que consiga atingir velocidade igual ou superior a 250 km/h
(duzentos e cinquenta quilémetros por hora); (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n®
497, de 27/7/2010, convertida na Lei n® 12.350, de 20/12/2010)

XXI - projetores para exibicdo cinematografica, classificados no cddigo 9007.2 da
NCM, e suas partes e acessorios, classificados no cddigo 9007.9 da NCM. (Inciso acrescido
pela Medida Provisoria n® 545, de 29/9/2011, convertida na Lei n® 12.599, de 23/3/2012)

XXII - produtos classificados nos cddigos 8443.32.22, 8469.00.39 Ex. 01,
8714.20.00, 9021.40.00, 9021.90.82 e 9021.90.92 todos da Tipi; (Inciso acrescido pela
Medida Provisoria n® 545, de 29/9/2011, convertida na Lei n° 12.599, de 23/3/2012, com
redacéo dada pela Lei n® 12.649, de 17/5/2012)

XXIII - calculadoras equipadas com sintetizador de voz classificadas no cddigo
8470.10.00 Ex. 01 da Tipi; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria n® 549, de 17/11/2011,
convertida na Lei n® 12.649, de 17/5/2012)

XXIV —teclados com adaptacGes especificas para uso por pessoas com
deficiéncia, classificados no codigo 8471.60.52 da Tipi; (Inciso acrescido pela Medida
Proviséria n°® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n°® 12.649, de 17/5/2012)

XXV — indicador ou apontador - mouse - com adaptacdes especificas para uso por
pessoas com deficiéncia, classificado no codigo 8471.60.53 da Tipi; (Inciso acrescido pela
Medida Provisoria n°® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n® 12.649, de 17/5/2012)

XXVI - linhas braile classificadas no cédigo 8471.60.90 Ex. 01 da Tipi; (Inciso
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acrescido pela Medida Provisoria n® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n°® 12.649, de
17/5/2012)

XXVII - digitalizadores de imagens - scanners - equipados com sintetizador de
voz classificados no cdédigo 8471.90.14 Ex. 01 da Tipi; (Inciso acrescido pela Medida
Provisdria n® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n°® 12.649, de 17/5/2012)

XXVIII - duplicadores braile classificados no cédigo 8472.10.00 Ex.01 da Tipi;
(Inciso acrescido pela Medida Provisoria n°® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n°® 12.649,
de 17/5/2012)

XXIX - acionadores de pressao classificados no codigo 8471.60.53 Ex. 02 da
Tipi; (Inciso acrescido pela Medida Provisoria n® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n°
12.649, de 17/5/2012)

XXX - lupas eletronicas do tipo utilizado por pessoas com deficiéncia visual
classificadas no codigo 8525.80.19 Ex.01 da Tipi; (Inciso acrescido pela Medida Proviséria
n® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n® 12.649, de 17/5/2012)

XXXI - implantes cocleares classificados no codigo 9021.40.00 da Tipi; (Inciso
acrescido pela Medida Provisoria n® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n°® 12.649, de
17/5/2012)

XXXII - proteses oculares classificadas no codigo 9021.39.80 da Tipi. (Inciso
acrescido pela Medida Proviséria n® 549, de 17/11/2011, convertida na Lei n® 12.649, de
17/5/2012)

XXXIII - programas - softwares - de leitores de tela que convertem texto em voz
sintetizada para auxilio de pessoas com deficiéncia visual; (Inciso acrescido pela Lei n°
12.649, de 17/5/2012)

XXXIV - aparelhos contendo programas - softwares - de leitores de tela que
convertem texto em caracteres braile, para utilizacdo de surdos-cegos; e (Inciso acrescido
pela Lei n° 12.649, de 17/5/2012)

XXXV - neuroestimuladores para tremor essencial/Parkinson, classificados no
codigo 9021.90.19, e seus acessorios, classificados nos cédigos 9018.90.99, 9021.90.91 e
9021.90.99, todos da Tipi. (Inciso acrescido pela Lei n® 12.649, de 17/5/2012)

XXXVI - (VETADO na Lein®12.715, de 17/9/2012)

Paragrafo Gnico. O Poder Executivo podera regulamentar o disposto nos incisos
IV, X e XIll a XXXV do caput. (Paragrafo unico acrescido pela Lei n® 10.925, de 23/7/2004
e com nova redacdo dada pela Lei n® 12.649, de 17/5/2012)

Art. 29. As disposicdes do art. 3° da Lei Complementar n° 70, de 30 de dezembro
de 1991, do art. 5° da Lei n® 9.715, de 25 de novembro de 1998, e do art. 53 da Lei n°® 9.532,
de 10 de dezembro de 1997, alcancam também o comerciante atacadista.

LEI N°9.998, DE 17 DE AGOSTO DE 2000

Institui o Fundo de Universalizagdo dos
Servigos de Telecomunicages.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Fundo de Universalizagdo dos Servigos de
TelecomunicacBes - Fust, tendo por finalidade proporcionar recursos destinados a cobrir a
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parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacGes de universaliza¢do
de servicos de telecomunicacfes, que ndo possa ser recuperada com a exploracéo eficiente do
servigo, nos termos do disposto no inciso Il do art. 81, da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997.

Art. 2° Cabera ao Ministério das Comunicacdes formular as politicas, as diretrizes
gerais e as prioridades que orientardo as aplicagdes do Fust, bem como definir os programas,
projetos e atividades financiados com recursos do Fundo, nos termos do art. 5° desta Lei.
(Vide Medida Provisdria n° 51, de 4/7/2002, rejeitada pela Camara dos Deputados, nos
termos do Ato do Presidente de 12/11/2002)

Art. 3° (VETADO)

Art. 4° Compete a Anatel:

| - implementar, acompanhar e fiscalizar os programas, projetos e atividades que
aplicarem recursos do Fust;

Il - elaborar e submeter, anualmente, ao Ministério das Comunicacdes a proposta
orcamentaria do Fust, para inclusdo no projeto de lei orcamentaria anual a que se refere o § 5°
do art. 165 da Constituicdo, levando em consideracdo o estabelecido no art. 5° desta Lei, o
atendimento do interesse publico e as desigualdades regionais, bem como as metas periodicas
para a progressiva universalizagcdo dos servicos de telecomunicacdes, a que se refere o art. 80
da Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997;

I11 - prestar contas da execu¢do orcamentarias e financeira do Fust.

Art. 5° Os recursos do Fust serdo aplicados em programas, projetos e atividades
gue estejam em consonancia com plano geral de metas para universalizacdo de servico de
telecomunicagdes ou suas ampliagdes que contemplardo, entre outros, 0s seguintes objetivos;

| - atendimento a localidades com menos de cem habitantes;

Il - (VETADO)

Il - complementacdo de metas estabelecidas no Plano Geral de Metas de
Universalizagdo para atendimento de comunidades de baixo poder aquisitivo;

IV - implantacdo de acessos individuais para prestacdao de servico telefénico, em
condigdes favorecidas, a estabelecimentos de ensino, bibliotecas e institui¢des de salde;

V - implantacdo de acessos para utilizacdo de servicos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condicfes favorecidas, a
instituicBes de saude;

VI - implantacdo de acessos para utilizacdo de servigos de redes digitais de
informacdo destinadas ao acesso publico, inclusive da internet, em condi¢des favorecidas, a
estabelecimentos de ensino e bibliotecas, incluindo os equipamentos terminais para operagao
pelos usuarios;

VII - reducdo das contas de servicos de telecomunicac6es de estabelecimentos de
ensino e bibliotecas referentes a utilizacdo de servicos de redes digitais de informacao
destinadas ao acesso do publico, inclusive da internet, de forma a beneficiar em percentuais
maiores 0s estabelecimentos freqiientados por populagdo carente, de acordo com a
regulamentacdo do Poder Executivo;

VIII - instalagdo de redes de alta velocidade, destinadas ao intercdmbio de sinais e
a implantacéo de servicos de teleconferéncia entre estabelecimentos de ensino e bibliotecas;

IX - atendimento a areas remotas e de fronteiras de interesse estratégico;

X - implantagdo de acessos individuais para 6rgaos de seguranca publica.

XI - implantacdo de servigos de telecomunicacdes em unidades do servigo
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publico, civis ou militares, situadas em pontos remotos do territério nacional;

XIl - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a
instituicOes de assisténcia a deficientes;
XII - fornecimento de acessos individuais e equipamentos de interface a

deficientes carentes;

XIV - implantacéo da telefonia rural.

8 1° Em cada exercicio, pelo menos trinta por cento dos recursos do Fust, serdo
aplicados em programas, projetos e atividades executados pelas concessionarias do Sistema
Telefénico Fixo Comutado - STFC nas areas abrangidas pela Sudam e Sudene.

8 2° Do total dos recursos do Fust, dezoito por cento, no minimo, seréo aplicados
e educacdo, para estabelecimentos publicos de ensino.

8 3° Na aplicacdo dos recursos do Fust serd privilegiado o atendimento a
deficientes.

Art. 6° Constituem receitas do Fundo:

| - dotacGes designadas na lei orcamentaria anual da Unido e seus créditos
adicionais;

Il - cinqlienta por cento dos recursos a que se referem as alineas c, d, e e j do art.
2° da Lei n°® 5.070, de 7 de julho de 1966, com a redacdo dada pelo art. 51 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, até o limite maximo anual de setecentos milhdes de reais;

Il - preco publico cobrado pela Agéncia Nacional de Telecomunicages, como
condicdo para a transferéncia de concessdo, de permissdo ou de autorizacdo, de servico de
telecomunicagdes ou de uso de radiofreqiiéncia, a ser pago pela cessionaria, na forma de
guantia certa, em uma ou varias parcelas, ou de parcelas anuais, nos termos da
regulamentacéo editada pela Agéncia;

IV - contribuicdo de um por cento sobre a receita operacional bruta, decorrente de
prestacdo de servigos de telecomunicacdes nos regimes publico e privado, excluindo-se o
Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdo de Servicos
de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacgdes - ICMS, o Programa de
Integracdo Social - PIS e a Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins;

V - doagoes;

VI - outras que Ihe vierem a ser destinadas.

Paragrafo Unico. Nao havera a incidéncia do Fust sobre as transferéncias feitas de
uma prestadora de servicos de telecomunicac6es para outra e sobre as quais ja tenha havido o
recolhimento por parte da prestadora que emitiu a conta ao usuario, na forma do disposto no
art. 10 desta Lei.

Art. 7° A Anatel publicard, no prazo de até sessenta dias do encerramento de cada
ano, um demonstrativo das receitas e das aplicagdes do Fust, informando as entidades
beneficiadas a finalidade das aplicacdes e outros dados esclarecedores.

Art. 8° Durante dez anos ap6s o inicio dos servicos cuja implantacdo tenha sido
feita com recursos do Fust, a prestadora de servicos de telecomunicacdes que os implantou
deverd apresentar balancete anual, nos moldes estabelecidos pela Anatel, detalhando as
receitas e despesas dos servigos.

Paragrafo unico. A parcela da receita superior a estimada no projeto, para aquele
ano, com as devidas correcdes e compensacoes, devera ser recolhida ao Fundo.

Art. 9° As Contribuicbes ao Fust das empresas prestadoras de servicos de
telecomunicagdes ndo ensejardo a revisdo das tarifas e precos, devendo esta disposigéo
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constar das respectivas contas dos servigos.

LEI N°10.052, DE 28 DE NOVEMBRO DE 2000

Institui o Fundo para o Desenvolvimento
Tecnologico das Telecomunicagdes - Funttel, e
d& outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 7° Os recursos destinados ao Funttel, ndo utilizados até o final do exercicio,
apurados no balan¢o anual, serdo transferidos como crédito do mesmo Fundo no exercicio
seguinte.

Art. 8 O Poder Executivo expedira a regulamentacdo necessaria ao pleno
cumprimento desta Lei no prazo de noventa dias.

LEI N°5.070, DE 7 DE JULHO DE 1966

Cria 0o Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicac@es e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 5° Até o dia 31 de marco de cada ano, o Conselho Nacional de
TelecomunicacGes prestara contas ao Tribunal de Contas da Unido da aplicacdo dos recursos
do Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagdes no exercicio anterior.

DAS TAXAS DE FISCALIZACAO

Art. 6° As taxas de fiscalizacdo a que se refere a alinea f do art. 2° séo a de
instalacdo e a de funcionamento. (Vide Lei n® 12.715, de 17/9/2012)

8 1° Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo é a devida pelas concessionérias,
permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicacdes e de uso de radiofrequéncia, no
momento da emisséo do certificado de licenga para o funcionamento das estacgoes.

8 2° Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento € a devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicacdes e de uso de radiofrequéncia,
anualmente, pela fiscalizacdo do funcionamento das estac6es. (Artigo com redacéo dada pela
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Lei n®9.472, de 16/7/1997)

LEI N°1.079, DE 10 DE ABRIL DE 1950

Define os crimes de responsabilidade e regula
0 respectivo processo de julgamento.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA:
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO IV
DOS CRIMES CONTRA A SEGURANCA INTERNA DO PAIS

Art. 8° S3o crimes contra a seguranca interna do pais:

1) tentar mudar por violéncia a forma de governo da Republica;

2) tentar mudar por violéncia a Constituicdo Federal ou de algum dos Estados, ou
lei da Unido, de Estado ou Municipio;

3) decretar o estado de sitio, estando reunido o Congresso Nacional, ou no recesso
deste, ndo havendo comocdo interna grave nem fatos que evidenciem estar a mesma a
irromper ou ndo ocorrendo guerra externa;

4) praticar ou concorrer para que se perpetre qualquer dos crimes contra a
seguranca interna, definidos na legislacao penal;

5) néo dar as providéncias de sua competéncia para impedir ou frustrar a execugédo
desses crimes;

6) ausentar-se do pais sem autorizacdo do Congresso Nacional;

7) permitir, de forma expressa ou tacita, a infracdo de lei federal de ordem
publica;

8) deixar de tomar, nos prazos fixados, as providéncias determinadas por lei ou
tratado federal e necessarias a sua execugdo e cumprimento.

CAPITULO V N
DOS CRIMES CONTRA A PROBIDADE NA ADMINISTRACAO

Art. 9° Sdo crimes de responsabilidade contra a probidade na administracéo:

1) omitir ou retardar dolosamente a publicacdo das leis e resolu¢des do Poder
Legislativo ou dos atos do Poder Executivo;

2) ndo prestar ao Congresso Nacional dentro de sessenta dias apés a abertura da
sessao legislativa, as contas relativas ao exercicio anterior;

3) ndo tornar efetiva a responsabilidade dos seus subordinados, quando manifesta
em delitos funcionais ou na préatica de atos contrarios a Constitui¢&o;

4) expedir ordens ou fazer requisicdo de forma contraria as disposi¢des expressas
da Constituicéo;

5) infringir no provimento dos cargos publicos, as normas legais;

6) usar de violéncia ou ameaga contra funcionario publico para coagi-lo a
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proceder ilegalmente, bem como utilizar-se de suborno ou de qualquer outra forma de
corrupg¢do para 0 mesmo fim;
7) proceder de modo incompativel com a dignidade, a honra e o decoro do cargo.

PROJETO DE LEI N.° 6.943, DE 2013

(Do Sr. Eleuses Paiva)

Proibe a cobranca de roaming nacional ou adicional de deslocamento,
em localidades atendidas por redes das operadoras de telefonia mével
operando no territério nacional.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6663/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1°. As empresas operadoras de telefonia mével ficam proibidas de
cobrar de seus usuarios, roaming nacional ou adicional de deslocamento, em
localidades atendidas por redes de operadoras de telefonia mével operando no
territorio nacional.

Art.2°. No caso de descumprimento da presente lei, seus infratores
sujeitam-se as penalidades estabelecidas na Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997.

Art.3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo a proibicdo da cobrancga,
por parte das operadoras de telefonia moével, de roaming nacional adicional de
deslocamento aos seus usuarios, em localidades cobertas pela rede de
telecomunicacao nacional.

O roaming € a cobranca adicional de servico por chamada no caso
de utilizacdo do aparelho celular fora da area de cobertura (Cédigo DDD) onde seu
namero é registrado.

A Comissdo da Industria, Investigacdo e Energia do Parlamento
Europeu aprovou no dia 31 de margco de 2009, o compromisso informal sobre o
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regulamento comunitario relativo a itinerdncia nas redes telefbnicas moveis,
previamente negociado com os eurodeputados e a Presidéncia do Conselho. A
medida € vélida para chamadas, mensagens SMS e acesso a Internet, através do
telemével, entre Estados-Membros da Unido Europeia. O compromisso estabelece
tarifas maximas, o que significa que as operadoras moveis tém a possibilidade de
praticar precos inferiores, mas ndo superiores, além de um compromisso de acabar
com as tarifas até 2016.

Cabe salientar que o inciso Xl, do artigo 21, da Constituicdo Federal
estabelece que compete a Unido explorar, diretamente ou mediante autorizagéo,
concessao ou permissao, os servigos de telecomunicacoes.

Considerando a viabilidade técnica de implementacédo e prerrogativa
constitucional do monopdlio do Estado nas telecomunicacfes, conto com o0 apoio de
meus nobres pares pela aprovacao do presente projeto.

Sala Das Sessoes, em 11 de dezembro de 2013.

Deputado ELEUSES PAIVA
PSD/SP

LEGISI:AQAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO 1l
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO I
DA UNIAO

Art. 21. Compete a Unido:

I - manter relagcbes com Estados estrangeiros e participar de organizacfes
internacionais;

Il - declarar a guerra e celebrar a paz;

I11 - assegurar a defesa nacional,

IV - permitir, nos casos previstos em lei complementar, que forcas estrangeiras
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transitem pelo territério nacional ou nele permanegam temporariamente;

V - decretar o estado de sitio, 0 estado de defesa e a intervencéo federal;

VI - autorizar e fiscalizar a producéo e o comércio de material bélico;

VII - emitir moeda;

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operacfes de
natureza financeira, especialmente as de credito, cambio e capitalizacdo, bem como as de
seguros e de previdéncia privada;

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacao do territorio e
de desenvolvimento econdmico e social;

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional,

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao, 0s
servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos
servicos, a criacdo de um Orgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 1995)

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 8, de 1995)

b) os servicos e instalacGes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos
cursos de agua, em articulagdo com os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

C) a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferrovidrio e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territorio;

e) os servicos de transporte rodoviério interestadual e internacional de
passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

XIII - organizar e manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico do Distrito
Federal e dos Territérios e a Defensoria Publica dos Territdrios; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no DOU de 30/3/2012, produzindo
efeitos 120 dias apos a publicacdo)

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o corpo de bombeiros
militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira ao Distrito Federal para
execucdo de servicos publicos, por meio de fundo proprio; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - organizar e manter os servicos oficiais de estatistica, geografia, geologia e
cartografia de &mbito nacional,

XVI - exercer a classificacdo, para efeito indicativo, de diversdes publicas e de
programas de radio e televiséo;

XVII - conceder anistia;

XVIII - planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades publicas,
especialmente as secas e as inundacdes;

XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir
critérios de outorga de direitos de seu uso;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacéo,
saneamento basico e transportes urbanos;

XXI - estabelecer principios e diretrizes para o sistema nacional de viacao;

XXII - executar os servigcos de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXIHI - explorar os servicos e instalagfes nucleares de qualquer natureza e
exercer monopolio estatal sobre a pesquisa, a lavra, 0 enriquecimento e reprocessamento, a
industrializagdo e o comércio de minérios nucleares e seus derivados, atendidos os seguintes
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principios e condigdes:

a) toda atividade nuclear em territorio nacional somente serd admitida para fins
pacificos e mediante aprovagdo do Congresso Nacional,

b) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a comercializacdo e a utilizacdo de
radioisétopos para a pesquisa e usos medicinais, agricolas e industriais; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

c) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a producdo, comercializacdo e
utilizacdo de radioisétopos de meia-vida igual ou inferior a duas horas; (Alinea acrescida pela
Emenda Constitucional n°® 49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa;
(Primitiva alinea ¢ renomeada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

XXIV - organizar, manter e executar a inspecao do trabalho;

XXV - estabelecer as areas e as condigdes para o exercicio da atividade de
garimpagem, em forma associativa.

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

| - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacéo;

Il - requisicBes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de
guerra;

IV - aguas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifusao;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cambio, seguros e transferéncia de valores;

VIII - comércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacao lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - trénsito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

XIV - populagdes indigenas;

XV - emigracdo e imigracdo, entrada, extradicdo e expulsdo de estrangeiros;

XVI - organizacdo do sistema nacional de emprego e condi¢cdes para 0 exercicio
de profissoes;

XVII - organizacdo judiciaria, do Ministério Publico do Distrito Federal e dos
Territorios e da Defensoria Pablica dos Territorios, bem como organizagdo administrativa
destes; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no
DOU de 30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacdo)

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanga, captacdo e garantia da poupanca popular;

XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacdo e mobilizacdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferroviaria

federais;
XXII - seguridade social;
XXIV - diretrizes e bases da educacdo nacional;
XXV - registros publicos;
XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;
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XXVII - normas gerais de licitagdo e contratacdo, em todas as modalidades, para
as administracdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1° IlI; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizagdo nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo unico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar sobre
questdes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um dérgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

_LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicacGes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacgdo, o0 acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUArios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.
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PROJETO DE LEI N.° 7.607, DE 2014

(Do Sr. Waldir Maranh&o)

Altera a Lei n® 9472, de 16 de julho de 1997, para estabelecer regras
sobre a sinalizagcédo para usuarios nos servigos de telefonia.

DESPACHO:

APENSE-SE A (AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,

para estabelecer regras sobre a sinalizagdo para usuarios no servico de telefonia.

Art. 2° Acrescente-se 0 art. 78-A a Lei n° 9.472, de 16 de julho

de 1997, com a seguinte redacéo:

“Art. 78-A. A sinalizacdo para usuarios no servico de telefonia
devera ser regulamentada pela Agéncia, com o intuito de
estabelecer de forma, clara, precisa e padronizada a
representacéo e o significado das informacOes apresentadas
aos usuarios dos servicos de telecomunicacoes.

8 1° O sinal de controle de chamada utilizado pelas prestadoras
de telefonia, caracterizado como aquele que indica ao usuario
gue a ligacao foi completada e que o terminal para o qual foi
efetuada a ligacdo esta chamando, devera ser padronizado de
modo a permitir a identificacdo, de maneira clara, rapida e facil,
da prestadora do respectivo terminal que esta sendo chamado.

8§ 2° O sinal de ocupado utilizado pelas prestadoras de
telefonia, caracterizado como aquele que indica ao usuario que
a ligacdo ndo pode ser completada devido ao fato de que o
terminal chamado encontra-se ocupado em outra chamada,
devera ser padronizado de modo a permitir a identificacao, de
maneira clara, rapida e facil, da prestadora do respectivo
terminal que esta sendo chamado.

8 3° No caso de terminais adaptados a deficientes auditivos, as
formas visuais das mensagens escritas também serdo objeto
de regulamento da Agéncia, devendo tal regulamento prever,
nos casos descritos nos 88 1° e 2°, mecanismos que permitam,
de maneira clara, rapida e facil, a identificagdo da prestadora
do respectivo terminal que esta sendo chamado.
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Art. 3° Esta lei entra em vigor cento e oitenta dias apds a data
da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Desde dezembro de 2000, as regras da sinalizacdo para
usuérios no servico de telefonia sdo regulamentadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel). Por meio da Resolucdo n° 252, de 20 de dezembro
daquele ano, a agéncia aprovou o Regulamento de Sinalizagdo para Usuérios, no
qual foram estabelecidos os padrdes de utilizacdo e forma de apresentacdo das
informacdes que compdem a sinalizacdo para usuarios para aplicacdo no servigco
telefonico.

No inicio de 2003, contudo, houve a suspensédo da eficacia do
regulamento aprovado pela Resolucdo n° 252, de 20 de dezembro de 2000, por
forca da Resolugdo n° 329, de 29 de janeiro de 2003. A Anatel justificou tal
suspensao alegando a existéncia de dificuldades na implementacdo das novas
regras pelas operadoras de telefonia. A época, foi constatado que, em centrais
telefébnicas analdgicas, bem como em centrais digitais fora de linha, a adocédo das
regras emanadas pela Anatel se mostrava antieconbmica e, em alguns casos,
tecnicamente impossivel.

Houve um vacuo legal sobre o tema, gerado por essa
suspensao, que perdurou até 2007. Em 27 de julho daquele ano, a Anatel baixou um
novo regulamento, por meio da Resolugcéo n° 473/2007, que aprovou 0 Regulamento
da Interface Usuario — Rede e de Terminais de do Servico Telefénico Fixo
Comutado. Ha que se notar, contudo, que a regra estabelecida pela Resolucéo 472,
de 2007, vale exclusivamente para o Servico Telefénico Fixo Comutado. Para a
telefonia movel, perdura a suspensdo imposta pela Resolugcdo n° 329, de 29 de
janeiro de 2003, inexistindo, portanto, qualquer padronizacdo sobre sinalizacdo para
usudrios nesse setor.

Ora, essa falta de padronizacdo na telefonia movel gera
grande confusdo para o usuéario desses servicos. Cada operadora escolhe, de
maneira livre, seus proprios padrdes, fazendo com que seja consideravelmente dificil
ao usuario reconhecer o que significa exatamente cada um dos varios sinais
adotados pelo mercado. A prépria Anatel, em oficio enviado as operadoras de
telefonia movel, reconhece esse quadro de caos que se instalou. No oficio, a
agéncia afirma que “a existéncia de diversos sons distintos dentro das redes para
indicar um determinado procedimento pode vir a ser um fator de confusédo para o
Usuario’.

Nos causa estranheza o fato de que, até hoje, a Anatel ndo
tenha padronizado a sinalizagdo para os usuarios dos servi¢cos de telefonia mével.
Hoje, as redes das empresas telefénicas estdo completamente digitalizadas,
inexistindo qualquer 6bice de natureza técnica a implantacdo desta padronizagéo.
Mais que isso: é possivel, com a tecnologia hoje disponivel, promover uma
sinalizacdo mais inteligente, que permita a identificacdo da operadora chamada pelo
usuario. Essa identificagdo é um fator importante para direcionar as escolhas dos
usuarios na realizacdo das suas chamadas, convertendo-se ainda, adicionalmente,
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em um poderoso mecanismo indutor de maior competicédo no setor.

Exatamente por isso, apresento esta proposi¢cdo, que altera a
Lei Geral de Telecomunicacdes para estabelecer regras sobre a sinalizagdo para
usuarios no servico de telefonia. Ademais, buscamos estabelecer uma legislacdo na
qual os sinais padronizados permitam identificar, de maneira clara, rapida e facil, a
prestadora do respectivo terminal que esta sendo chamado. Este projeto, caso
aprovado, ird se tornar uma lei que ampliar4, de maneira significativa, a
transparéncia no setor de telecomunicacdes, beneficiando sobremaneira o usuario e
contribuindo para a continua modernizacdo das telecomunicacbes no Brasil.
Portanto, com a certeza da conveniéncia e oportunidade desta proposicéo,
conclamo o apoio dos nobres pares na sua aprovagao.

Sala das Sessdes, em 27 de maio de 2014.

Deputado Waldir Maranhéo

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO 11l
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO 1l
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricaghio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicagdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.
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TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

i CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizagdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servicos essenciais de interesse pablico.

8 2° Obrigacbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢do dos usuérios, em condic¢des adequadas de uso.

RESOLUC}AO N° 252, DE 20 DE DEZEMBRO DE 2000 (REVOGADA)
Revogada pela Resolugdo n° 329/2003

Aprova o Regulamento de Sinalizagéo para
Usuarios.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribui¢es que Ihe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentarios recebidos em decorréncia da Consulta Publica
n° 109, de 8 de marco de 1999 - Regulamento de Sinaliza¢do para Usuarios, publicada no
Diério Oficial de 5 de maio de 1999;

CONSIDERANDO deliberacdo tomada em sua Reunido n® 143, realizada em 14
de dezembro de 2000,

RESOLVE:
Art.1° Aprovar o Regulamento de Sinalizacdo para Usuarios, na forma do anexo.
Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

RENATO NAVARRO GUERREIRO
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO Ne° 252 DE 20 DE DEZEMBRO DE 2000
REGULAMENTO DE SINALIZACAO PARA USUARIOS

TITULO |
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DAS DISPOSICOES GERAIS

Capitulo |
Da Abrangéncia e dos Objetivos

Art. 1° Este Regulamento estabelece as regras de utilizacdo e a forma de
apresentacdo das informacg6es que compdem a Sinalizagdo para Usuarios, para aplicacdo em
ambito nacional, na prestacdo do Servigo Telefonico Fixo Comutado destinado ao Uso do
Publico em Geral — STFC e de outros Servicos de Telecomunicacdes, de interesse coletivo,
que utilizem processos de telefonia, entre eles o Servico Mdvel Celular — SMC e o Servico
Movel Pessoal - SMP.

Art. 2° A Sinalizacdo para Usuarios tem por objetivo estabelecer de forma clara,
precisa e padronizada a representagdo e o significado das informacdes apresentadas aos
Usuérios de Servigos de Telecomunicages, entre outras, aquelas relativas ao andamento da
chamada e condi¢do do Terminal chamado.

RESOLUGCAO N° 329, DE 29 DE JANEIRO DE 2003

Suspensao da eficacia do Regulamento
de Sinalizacdo para Usuarios, aprovado pela
Resolucdo n° 252, de 20 de dezembro de 2000,
até que seja reavaliado e republicado um novo
regulamento.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES - ANATEL, no uso de suas atribuicbes e tendo em vista o
disposto nos artigos 19 e 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, c/c o art. 35 do
Regulamento da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de
7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO que foram identificados segmentos que apresentam
dificuldades de implementacdo do Regulamento de Sinalizacdo para Usuérios, aprovado pela
Resolucdo n° 252, de 20 de dezembro de 2000, tais como: centrais analdgicas, centrais digitais
de producdo descontinuada, e equipamentos WLL, onde a implementagdo seria anti-
econdmica.

CONSIDERANDO que essas dificuldades na implementacdo do Regulamento de
Sinalizacdo para Usuarios, aprovado pela Resolucdo n® 252, de 20 de dezembro de 2000,
somente foram detectadas posteriormente, ndo tendo sido caracterizadas durante o0 processo
da Consulta Pablica n® 109, de 8 de marco de 1999, publicada no Diério Oficial da Unido de 5
de maio de 1999, referente a esse Regulamento.

CONSIDERANDO que é necessario um estudo minucioso para reestruturar o
Regulamento de Sinalizacdo para Usuarios, aprovado pela Resolugdo n°® 252, de 20 de
dezembro de 2000.

CONSIDERANDO deliberagdo tomada por meio do Circuito Deliberativo n°
406/2003, de 24 de janeiro de 2003,
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RESOLVE:

Art. 1° Suspender a eficdcia do Regulamento de Sinalizacdo para Usuérios,
aprovado pela Resolucdo n°® 252, de 20 de dezembro de 2000, até que seja reavaliado e
republicado um novo regulamento.

Art. 2° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacao.

LUIZ GUILHERME SCHYMURA DE OLIVEIRA
Presidente do Conselho

RESOLUCAO N° 473, DE 27 DE JULHO DE 2007

Aprova o0 Regulamento da Interface
Usuério — Rede e de Terminais do Servico
Telefonico Fixo Comutado.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicbes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde o inciso | do art. 214 da Lei
n® 9.472, de 1997, cabe a Anatel editar regulamentacdo em substituicdo aos regulamentos,
normas e demais regras em vigor;

CONSIDERANDO os comentarios recebidos em decorréncia da Consulta Pablica
n° 767, de 13 de fevereiro de 2007, publicada no Diario Oficial da Unido de 15 de fevereiro
de 2007;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n° 53500.028590/2006;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n°® 443, realizada em 18
de julho de 2007,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Regulamento da Interface Usuario — Rede e de Terminais do
Servigo Telefénico Fixo Comutado, na forma do Anexo a esta Resolucéo.

Art. 2° Revogar a Resolugdo n® 392, de 21 de fevereiro de 2005, publicada no
Diério Oficial da Unido de 28 de fevereiro de 2005.

Art. 3° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacdo.

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho

ANEXO A RESOLUCAO N° 473, DE 27 DE JULHO DE 2007

REGULAMENTO DA INTERFACE USUARIO — REDE E DE TERMINAIS DO
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
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TITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Capitulo |
Dos Objetivos

Art. 1° Este Regulamento estabelece as caracteristicas técnicas, funcionais, e de
sinalizacdo entre os terminais e a rede de telecomunicagdes suporte ao Servico Telefonico
Fixo Comutado — STFC, destinado ao uso do publico em geral, utilizando processos de
telefonia, para as combinag6es possiveis em ambiente analdgico ou digital.

Art. 2° Este Regulamento também estabelece as caracteristicas técnicas,
funcionais, de construcdo e sinalizacdo dos terminais para uso no STFC, bem como o0s
requisitos necessarios a sua certificacdo e os correspondentes procedimentos de ensaios.

RESOLUCAO N° 472, DE 11 DE JULHO DE 2007

Aprova a Norma para Certificacdo e
Homologacdo de Cabos Coaxiais Semi-
Rigidos de 50 Ohms.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 22 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997, e pelo art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional de
Telecomunicaces, aprovado pelo Decreto n° 2.338, de 7 de outubro de 1997,

CONSIDERANDO os comentérios recebidos em decorréncia da Consulta Publica
n.° 745, de 9 de outubro de 2006, publicada no Diario Oficial da Unido de 10 de outubro de
2006;

CONSIDERANDO que, de acordo com o que dispde o inciso | do art. 214, da Lei
n. 9.472, de 1997, cabe a Anatel editar regulamentacdo em substituicdo aos regulamentos,
normas e demais regras em vigor;

CONSIDERANDO o que consta do processo n° 53500.021679/2006;

CONSIDERANDO deliberagdo tomada em sua Reunido n.° 441, realizada em 27
de junho de 2007;

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Norma para Certificacdo e Homologacdo de Cabos Coaxiais
Semi-Rigidos de 50 Ohms, na forma do Anexo a esta Resolucéo.

Art.2° Determinar que, apos 90 (noventa) dias da data de publicacdo desta
Resolucdo, o cumprimento das disposi¢c0es contidas na Norma para Certificacdo e
Homologacédo de Cabos Coaxiais Semi-Rigidos de 50 Ohms tornar-se-4 compulsorio, quando
entdo ficam revogadas as disposi¢Oes da Resolugéo n° 380, de 1 de outubro de 2004.
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Art.3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo

RONALDO MOTA SARDENBERG
Presidente do Conselho N
ANEXO A RESOLUCAO N° 472, DE 11 DE JULHO DE 2007

NORMA PARA CERTIFICACAO E HOMOLOGAGCAO DE CABOS COAXIAIS
SEMI-RIGIDOS DE 50 OHMS

1. Objetivo

Esta norma estabelece os requisitos minimos a serem demonstrados na avalia¢do da
conformidade de cabos coaxiais semi-rigidos de 50 ohms, para efeito de certificacdo e
homologagdo junto a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes.

2. Abrangéncia

| - Esta norma aplica-se aos cabos coaxiais semi-rigidos de 50 ohms, para aplicacdo
em redes internas ou redes externas aéreas ou subterrdneas em dutos, para transmissdo de
sinais de telecomunicacGes.

Il - Os requisitos minimos a serem demonstrados na avaliacdo da conformidade de
cabos coaxiais ndo contemplados nesta norma, para efeito de certificacdo e homologacéo,
deverdo ser estabelecidos em normas especificas.

PROJETO DE LEI N.° 168, DE 2015

(Do Sr. Thiago Peixoto)

Proibe a cobranca de roaming nacional ou adicional de deslocamento,
em localidades atendidas por redes das operadoras de telefonia mével
operando no territorio nacional.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-6943/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12. As empresas operadoras de telefonia mével ficam proibidas de cobrar
de seus usuarios, roaming nacional ou adicional de deslocamento, em localidades atendidas
por redes de operadoras de telefonia mével operando no territério nacional.

Art.22. No caso de descumprimento da presente lei, seus infratores sujeitam-
se as penalidades estabelecidas na Lei n2 9.472 de 16 de julho de 1997.

Art.32 Esta lei entra em vigor na data de sua publicacdo.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei, de louvdavel autoria do nobre deputado Eleuses Paiva, tem
por objetivo a proibicdo da cobranga, por parte das operadoras de telefonia mdvel, de
roaming nacional adicional de deslocamento aos seus usuarios, em localidades cobertas pela
rede de telecomunicacao nacional.

O roaming é a cobranga adicional de servico por chamada no caso de utilizagdo do
aparelho celular fora da area de cobertura (Cédigo DDD) onde seu numero é registrado.

A Comissao da Industria, Investigacdao e Energia do Parlamento Europeu aprovou no
dia 31 de margo de 2009, o compromisso informal sobre o regulamento comunitdrio relativo
a itinerancia nas redes telefénicas moveis, previamente negociado com os eurodeputados e
a Presidéncia do Conselho. A medida é vdlida para chamadas, mensagens SMS e acesso a
Internet, através do telemodvel, entre Estados-Membros da Unido Europeia. O compromisso
estabelece tarifas maximas, o que significa que as operadoras moveis tém a possibilidade de
praticar precos inferiores, mas ndo superiores, além de um compromisso de acabar com as
tarifas até 2016.

Cabe salientar que o inciso Xl, do artigo 21, da Constituicdo Federal estabelece que
compete a Unido explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdao ou permissao,
os servigos de telecomunicagdes.

Considerando a viabilidade técnica de implementacdo e prerrogativa constitucional
do monopdlio do Estado nas telecomunicagdes, conto com o apoio de meus nobres pares
pela aprovagdo do presente projeto.

Sala Das Sessdes, em 4 de fevereiro de 2015.

Deputado THIAGO PEIXOTO
PSD/GO

LEGISI:AC}AO CITADA ANEXADA PELA
COORDENACAO DE ESTUDOS LEGISLATIVOS - CEDI

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

TITULO HI
DA ORGANIZACAO DO ESTADO

CAPITULO II
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DA UNIAO

Art. 21. Compete a Unido:

I - manter relacbes com Estados estrangeiros e participar de organizacfes
internacionais;

Il - declarar a guerra e celebrar a paz;

I11 - assegurar a defesa nacional;

IV - permitir, nos casos previstos em lei complementar, que forcas estrangeiras
transitem pelo territério nacional ou nele permanegam temporariamente;

V - decretar o estado de sitio, 0 estado de defesa e a intervencao federal;

VI - autorizar e fiscalizar a producéo e o comércio de material bélico;

VII - emitir moeda;

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operacfes de
natureza financeira, especialmente as de credito, cambio e capitalizacdo, bem como as de
seguros e de previdéncia privada;

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacao do territorio e
de desenvolvimento econdmico e social;

X - manter o servicgo postal e o correio aéreo nacional,

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessdo ou permissdo, 0s
servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos
servicos, a criacdo de um Orgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 8, de 1995)

XII - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concessdo ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 8, de 1995)

b) os servicos e instalacGes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos
cursos de agua, em articulagdo com os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

C) a havegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territorio;

e) os servicos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

XIII - organizar e manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico do Distrito
Federal e dos Territérios e a Defensoria Publica dos Territdrios; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n°® 69, de 2012, publicada no DOU de 30/3/2012, produzindo
efeitos 120 dias apds a publicac¢éo)

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o corpo de bombeiros
militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira ao Distrito Federal para
execucdo de servicos publicos, por meio de fundo proprio; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XV - organizar e manter os servicos oficiais de estatistica, geografia, geologia e
cartografia de &mbito nacional;

XVI - exercer a classificagdo, para efeito indicativo, de diversdes publicas e de
programas de radio e televiséo;

XVII - conceder anistia;

XVIII - planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades publicas,
especialmente as secas e as inundagdes;

XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir
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critérios de outorga de direitos de seu uso;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitacdo,
saneamento basico e transportes urbanos;

XXI - estabelecer principios e diretrizes para o sistema nacional de viacao;

XXII - executar os servigos de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;
(Inciso com redacéo dada pela Emenda Constitucional n°® 19, de 1998)

XXIHI - explorar os servicos e instalagfes nucleares de qualquer natureza e
exercer monopolio estatal sobre a pesquisa, a lavra, 0 enriquecimento e reprocessamento, a
industrializagdo e o comércio de minérios nucleares e seus derivados, atendidos os seguintes
principios e condices:

a) toda atividade nuclear em territorio nacional somente sera admitida para fins
pacificos e mediante aprovacdo do Congresso Nacional;

b) sob regime de permisséo, séo autorizadas a comercializagédo e a utilizagdo de
radioisotopos para a pesquisa e usos medicinais, agricolas e industriais; (Alinea com redacéo
dada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

c) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a producdo, comercializacdo e
utilizacdo de radioisdtopos de meia-vida igual ou inferior a duas horas; (Alinea acrescida pela
Emenda Constitucional n°® 49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa;
(Primitiva alinea c renomeada pela Emenda Constitucional n® 49, de 2006)

XXIV - organizar, manter e executar a inspecao do trabalho;

XXV - estabelecer as areas e as condi¢Oes para 0 exercicio da atividade de
garimpagem, em forma associativa.

Art. 22. Compete privativamente & Unido legislar sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

Il - desapropriacéo;

Il - requisicOes civis e militares, em caso de iminente perigo e em tempo de
guerra;

IV - 4guas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifuséo;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cAmbio, seguros e transferéncia de valores;

V11 - comércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacdo lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial;

XI - transito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais e metalurgia;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizacao;

XIV - populagdes indigenas;

XV - emigracdo e imigracdo, entrada, extradicdo e expulsdo de estrangeiros;

XVI - organizacdo do sistema nacional de emprego e condigdes para 0 exercicio
de profissoes;

XVII - organizagdo judiciaria, do Ministério Publico do Distrito Federal e dos
Territorios e da Defensoria Publica dos Territorios, bem como organizacdo administrativa
destes; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 69, de 2012, publicada no
DOU de 30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacéo)

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanga, captacdo e garantia da poupancga popular;
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XX - sistemas de consorcios e sorteios;

XXI - normas gerais de organizacdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacao e mobilizagdo das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferroviaria
federais;

XXII - seguridade social;

XXIV - diretrizes e bases da educacdo nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para
as administracGes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1° IlI; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizacdo nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo Unico. Lei complementar podera autorizar os Estados a legislar sobre
questdes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo Unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cOes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
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USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

PROJETO DE LEI N.° 2.713, DE 2015

(Do Sr. Professor Victorio Galli)

Obriga as operadoras de telefonia movel a identificar o destino da
chamada.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1081/2011.

O Congresso Nacional decreta e o Presidente da
Republica faz saber:

Art. 1° Fica expressamente obrigatdério as operadoras
de telefonia mével informarem previamente qual a prestadora de
destino das chamadas feitas pelo usuéario.

Paragrafo uUnico. A informagdo torna-se obrigatdria
de forma antecipada em mensagem de voz ou outro meio que possa
identificar a operadora antes do atendimento da chamada feita
pelo usuario.

Art. 2° Esta lei entrard em vigor a partir da data de
sua publicacgdo.

JUSTIFICATIVA

Até meados de fevereiro de 2009, a numeracao
utilizada por uma operadora de telefonia mbével estava
vinculada a prefixos especificos. A partir do dia 1° de marco
do mesmo ano, o Brasil passou a estar coberto pela
portabilidade. A novidade proporcionou a liberdade para o
consumidor mudar de operadora sem precisar mudar o numero.

Com o advento da portabilidade, os numeros da
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telefonia mével se misturaram e tornou-se impossivel
identificar para qual operadora se estd ligando. O erro nas
ligacdes tem causado muitos prejuizos, levando o consumidor a
gastar seus créditos ou onerar a sua conta telefdnica sem ser
informado.

Nesse diapasdo, rogo a esta Casa que seja
aprovado nossa proposta, a fim de qgque possamos dar mais
respeito ao cidaddo e cumprir o diploma legal previsto na
legislacdo brasileira contido no Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Sala das Sessbes, em 19 de Agosto de 2015.

Deputado Professor Victério Galli
PSC - MT

PROJETO DE LEI N.° 3.608, DE 2015

(Do Sr. Kaio Manicoba)

Acrescenta artigo a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que dispde
sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicagcdes, a criacdo e
funcionamento de um o6rgéo regulador e outros aspectos institucionais,
nos termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, para estabelecer
regras sobre a oferta de planos alternativos de servi¢co por prestadoras
de servicos de telecomunicacgdes.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-6789/2013.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei acrescenta artigo a Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, que dispde sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacgbes, a
criagdo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional n°® 8, de 1995, para estabelecer regras sobre a
oferta de planos alternativos de servico por prestadoras de servicos de
telecomunicagodes.
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Art. 2°. A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do seguinte artigo:

“Art. 78-A. As prestadoras dos servicos de telecomunicacgdes
poderao ofertar, além do plano basico de servi¢cos obrigatério, planos alternativos de
servico, que deverdo ser submetidos a homologacao da agéncia antes de sua oferta
ao publico em geral, desde que as ofertas atendam as seguintes condi¢des:

| — serem equanimes e ndo discriminatdrias, vedada a prética
de qualificacéo subjetiva de clientes para os quais as ofertas poderdo ser realizadas;

Il — deverdo ser objeto de ampla publicidade, incluindo o
acesso ao publico em geral ferramenta que permita a comparacao entre planos, por
meio do sitio da operadora na internet;

[l — eventuais descontos oferecidos deverao ser praticados de
forma equanime e néo discriminatoria;

IV — os documentos de cobranca emitidos pela prestadora do
servico de telecomunicagOes deverdo apresentar de maneira clara, detalhada e
explicita o tipo e a quantidade de cada servico prestado.

§ 1° A Agéncia poderé criar obriga¢cfes adicionais para a oferta
de planos alternativos de servico, incluindo, em face de necessidades de servicos
especiais para determinados segmentos da sociedade, a imposicdo de planos
alternativos especificos a serem implementados pelas prestadoras.

§ 2° A eventual extingdo de um plano alternativo devera ser
comunicada aos seus usuarios com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por
meio de correspondéncia registrada, contato telefonico gravado ou qualquer outro
meio que possibilite prova material da realizacdo do contato.

8§ 3° A excluséo de usuario de plano alternativo em processo
de extincdo somente tera efeito se atendidas as regras estabelecidas no art. 78-A,
em especial aquelas contidas em seu § 3°.

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data da sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Com a privatizacdo das telecomunicacbes, houve uma
ampliacdo consideravel dos planos de servico ofertados pelas operadoras — em
especial no servico de telefonia moével. Esta alteracdo da forma de prestacdo do
servico, que deixou de ser estatal e passou para as maos da iniciativa privada,
aliada a dinamicidade do setor de telecomunicacdes, gerou uma verdadeira
avalanche de planos alternativos. Mais recentemente, a introducdo de tecnologias
de acesso em alta velocidade a internet e a consequente ampliacdo da importancia
da tarifacdo de dados na telefonia mével levaram a uma profusédo ainda mais intensa
de planos alternativos, adaptados aos inumeros perfis de consumo existentes entre
0s usuarios dos servicos de telecomunicagcfes. Para se ter uma ideia, segundo
dados da Anatel, as operadoras de telefonia movel que atuam no meu estado de
Pernambuco jA homologaram junto a agéncia mais de 300 planos alternativos de
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servico — e o0 mesmo ocorre em todas as unidades da federagéo.

Mas, ainda que tal ampliacdo da oferta de planos se servico
seja em geral benéfica ao consumidor, ha comportamentos abusivos por parte das
operadoras que terminam por gerar prejuizos aos seus clientes. Planos sao criados
e extintos em grande velocidade, sem que sejam dadas ao consumidor informacdes
precisas ou possibilidades de escolha. Muitas vezes, de maneira unilateral e em
desrespeito aos contratos firmados, as operadoras de telefonia alteram sem
qualquer aviso os planos de servico existentes, extinguindo alguns deles e
realocando seus consumidores em novos planos que, diversas vezes, ndo Sao 0s
mais adequados aos seus perfis de consumo.

Para atacar tais disfungdes apresentamos o presente projeto
de lei, que altera a Lei Geral de Telecomunicacfes para estabelecer regras sobre a
oferta desses planos alternativos de servico por prestadoras de servicos de
telecomunicacdes. O projeto, além de estabelecer regras que tornam mais
transparentes e equanimes essas ofertas, prevé que, em caso de extingdo, os
usuarios daquele plano especifico deverdo ser comunicados com antecedéncia
minima de 30 dias. Tal notificacdo passaria a ser um requisito indispensavel para a
efetivacdo da transferéncia do usuario para outro plano.

E, pois, com a certeza da conveniéncia e oportunidade da
presente proposicdo que conclamamos o apoio dos nobres parlamentares na sua
aprovacao.

Sala das Sessoes, em 11 de novembro de 2015.

Deputado KAIO MANICOBA

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il )
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

i CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZACAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacGes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condi¢do socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse pablico.

§ 2° ObrigacGes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢cdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

PROJETO DE LEI N.° 3.746, DE 2015

(Do Senado Federal)

PLS n° 85/2013
Oficio n° 1.784/2015 - SF

Proibe, no servico de telefonia mével em roaming nacional, a cobranca
de adicional por chamada em ligacOes originadas e finalizadas em redes
de empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico.

DESPACHO:
APENSE-SE A (AO) PL-7406/2014.
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° E proibida, no servico de telefonia mével em roaming nacional, a
cobranca de adicional por chamada em ligagcGes originadas e finalizadas em redes de
empresas pertencentes ao mesmo grupo econémico.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta Lei, entende-se por adicional por
chamada o valor cobrado pela prestadora de servico de telefonia mével por chamada
recebida ou originada quando o usuario estiver utilizando a linha em area diversa
daquela em que foi registrada.

Art. 2° Agueles que descumprirem o disposto nesta Lei sujeitam-se as
penalidades estabelecidas na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de
Telecomunicacdes).

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

Senado Federal, em 24 de novembro de 2015.

Senador Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicacdes, a criacdo e funcionamento
de um ¢érgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do drgéo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizagdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita
e espectro de radiofrequéncias.
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Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagdo, o0 acesso as telecomunicaces, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢fes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacdo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competi¢do e a diversidade dos servigos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
USUarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigdes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

PROJETO DE LEI N.° 4.481, DE 2016

(Do Sr. Rodrigo Martins)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, exigindo autorizacao
expressa dos usuarios de telefonia movel para a ativagado de roaming.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-3746/2015.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
para exigir a autorizacdo expressa dos usuarios de telefonia moével para a ativacao
de roaming.

Art. 2° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do artigo 78-A, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A E vedada a cobranca de taxa de roaming,
nacional ou internacional, em servicos de voz, dados ou de
acesso a Internet, por usuario de servico de telecomunicacoes
com mobilidade que se encontre fora de sua area local de
origem, sem sua prévia, expressa e formal autorizacao.

81° No caso de aceite expresso do usuario dos termos do
contrato de roaming, a operadora enviara, por meio de sms ou
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outra forma de comunicacdo com o usuario, mensagem
informando os valores adicionais, por minuto ou por trafego de
dados, que o consumidor estara sujeito no uso dos servicos
em roaming.

8§2° Caso 0 usuério ndo conceda expressamente sua
aceitacao aos termos de roaming, 0 acesso a todos 0s servigos
cobrados adicionalmente em roaming serdo bloqueados.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.
JUSTIFICACAO

O servico de telefonia movel no Brasil ja conta com mais de
280 milhdes de terminais ativos, tendo se consubstanciado em um dos mais
essenciais e universalizados servicos publicos, e que conta com grande penetracao
em todas as camadas de renda da sociedade brasileira.

Entretanto, certas nuances de funcionamento dos servigcos de
telefonia mével, muitas vezes ndo explicitadas ou mal explicadas, acabam gerando
surpresas desagradaveis para os consumidores, em geral na forma de cobrancas de
valores excessivos, como € o caso do uso dos telefones fora da area de contratacao
com a operadora, no chamado “roaming”.

Nesses casos, sempre que 0 usuario esta fora de sua regido
de registro, as operadoras fazem o chamado roaming automéatico, que € o0 processo
de habilitacdo temporario do terminal, na condi¢do de visitante, em uma rede de
outra operadora, ou mesmo da mesma empresa, porém em outra regido. Ocorre que
esse processo sempre incorre em um custo adicional ao consumidor, na forma de
tarifa de roaming.

Essas tarifas de roaming, especialmente no caso de viagens
ao exterior, sdo, em muitos casos, muito superiores as que 0S usuarios estao
acostumados, o que acaba gerando contas com valores que chegam a ser vinte
vezes maiores que o usualmente pago em sua area de registro.

Essa situacdo € ainda agravada pelo fato de que, durante a
utilizacdo, os usuarios, em geral, ndo tém conhecimento dos valores aos quais estédo
sujeitos pela fruicdo dos servicos, ja que isso soO ficara claro quando ele receber o
proximo documento de cobranca, contendo valores a pagar que chegam a provocar
desequilibrios no orcamento das familias.

Além disso, como na maior parte das vezes os consumidores
nao entendem os motivos de valores tdo elevados, estes optam por ndo pagar as

contas, tornando-se inadimplentes com as operadoras, que, entdo, inscrevem 0sS
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nomes desses usuarios nos servicos de protecdo ao crédito, complicando ainda
mais a vida desses cidad&aos.

Este projeto de lei, portanto, estabelece que as operadoras so
possam cobrar o uso de dados em "roaming"” com a expressa autorizacdo do
contratante. Caso contrério, o funcionamento da internet movel e demais servicos
cobrados adicionalmente em roaming deverdo ser automaticamente bloqueados.

Ademais, nos casos em que 0 usuario expressamente solicitar
0 uso em "roaming", as operadoras deverao informar, por meio de sms ou qualquer
outra forma de comunicacdo com o0 usuario, os valores da tarifa a ser paga por
minuto de utilizacao.

Com tais medidas esperamos acabar com praticas abusivas
por parte das operadoras de telefonia, que, sem qualquer comunicacdo aos
usuarios, habilitam seus terminais em outras redes, cobrando valores excessivos de
roaming, o que em geral resulta em contas com valores muito acima do normal,
surpreendendo negativamente os consumidores.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres parlamentares
desta Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessodes, em 18 de fevereiro de 2016.

Deputado RODRIGO MARTINS

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacado da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
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LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante ado¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGACOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regularad as obrigaces de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizacdo e condicdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunica¢fes em servicos essenciais de interesse publico.

8 2° ObrigacOes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

COMISSAO ESPECIAL DESTINADA A PROFERIR PARECER AO
PROJETO DE LEI 6.789, DE 2013

EMENDA SUPRESSIVA N2 01/15

Suprimam-se os artigos 5° a 9° do Projeto de Lei n° 6.789, de
2013.

JUSTIFICATIVA
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O art. 5° do Projeto de Lei n°® 6.789, de 2013, dispbe sobre a
isencdo do PIS/PASEP e COFINS sobre os servi¢os de telefonia movel pré-paga e
de interconexao de redes de telefonia. O art. 6° autoriza a aplicacao de recursos do
FUST em servicos prestados em regime privado. O art. 7°, por sua vez, determina a
reducdo da contribuicdo para o FUST pelas operadoras de telecomunicagdes caso o0
Poder Executivo ndo aplique os recursos do fundo, na sua integralidade, para os fins
para os quais foi criado. Na mesma linha do art. 7°, os artigos 8° e 9° estabelecem
reducdo do FISTEL e do FUNTTEL no caso de nao aplicacao efetiva dos recursos
desses fundos.

Trata-se de um conjunto de medidas, portanto, que tem por
objetivo reduzir o montante recolhido a titulo de tributos federais pelas operadoras
de telecomunicagbes. O suposto argumento para a aprovagao desses dispositivos
seria 0 de que tais medidas contribuirdo para a diminuicdo dos precos e a melhoria
da qualidade dos servigos, mediante aumento de investimentos em infraestrutura e
no atendimento aos consumidores.

Ocorre que o projeto ndo estabelece nenhuma contrapartida as
prestadoras em troca dos beneficios concedidos. A Obvia conclusdo é que, guiadas
pela légica da maximizacdo dos seus resultados econdmicos, as operadoras se
apropriardo dos beneficios proporcionados pelo projeto sob a forma de aumento de
lucros e de distribuicdo de dividendos a seus acionistas. Na auséncia de comando
legal especifico, portanto, muito pouco sera revertido para 0s UsSuarios, em oposi¢ao
aos objetivos almejados pelo projeto.

Os fundos publicos do setor de telecomunicacdes dizem
respeito a atividades relevantes, a saber, a universalizacdo de servigos essenciais, a
fiscalizagdo da prestagcéo de servicos em um dos setores mais reclamados e o seu
desenvolvimento tecnoldgico. O grande problema é que esses fundos séo
historicamente contingenciados pelo governo federal para o cumprimento da meta
de superavit primario, comprometendo investimentos relevantes no setor. A solucdo
para essa situacdo ndo é reduzir a incidéncia desses tributos ou condiciona-la ao
efetivo gasto e arrecadacéo (o que seria, na pratica, uma reducdo), mas assegurar
que tais fundos sejam realmente aplicados as finalidades para quais foram criados.
Entendemos que a maneira mais adequada de fazé-lo é via Lei Complementar, por
isso, para os fins do PL 6789, propomos emenda supressiva.

Aléem disso, as medidas propostas nos arts. 5° a 9° séo
flagrantemente inconstitucionais, pois estabelecem reducdo de vultoso montante de
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receitas publicas sem apontar nova fonte de recursos ou o corte de despesas que
venha a compensar a diminuicdo de arrecadacao provocada por esses dispositivos.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputada LUIZA ERUNDINA

EMENDA SUPRESSIVA N202/15

Suprima-se o artigo 6° do Projeto de Lei n® 6.789, de 2013.

JUSTIFICATIVA

O FUST foi criado com o objetivo de subsidiar a universalizagcdo de servicos de
telecomunicacdes para as camadas mais pobres da populacdo, bem como para
aquelas residentes em locais onde a exploracdo comercial desses servicos nao é
viavel. Atualmente, nas telecomunicacdes, o Unico servico sobre o qual ha metas de
universalizacdo estabelecidas, determinadas pelo regime publico de prestacdo do
servico, é o STFC (telefonia fixa).

Além das metas de universalizacdo, a legislacdo define para os servi¢cos prestados
em regime publico prerrogativas ao poder publico no sentido de estabelecer também
0 controle tarifario e a gestdo publica das redes de telecomunicacfes, além da
reversibilidade da infraestrutura para o poder publico no caso de encerramento do
contrato de concessdo ou de impedimentos por parte da operadora. Ja no regime
privado, os precos sédo livres e o foco € na protecdo a concorréncia, ainda que sem
resultados satisfatérios. Portanto, no regime privado ndo h& obrigacbes de
universalizacdo sob a justificativa de ndo ser impositiva a obrigacdo do Estado de
garantir o acesso a todos.

Entretanto, as empresas concessiondrias tém praticado ilegalmente subsidios
cruzados entre os servicos. Na pratica, usam o recurso publico da tarifa do STFC
para financiar a expansao de suas redes de comunicacdo de dados, operadas sob a
l6gica do regime privado, sem modicidade tarifaria ou reversibilidade. O atual
modelo traz dificuldades a determinacdo e controle dos bens que reverteriam a
Unido ao final das concessdes de telefonia fixa em raz&o da intrincada sobreposi¢céo

de infraestruturas e servicos.

Alterar a Lei do FUST para permitir que recursos arrecadados para a universalizacéo
de servicos prestados em regime publico sejam usados também para servigos
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prestados em regime privado, como o servico de banda larga, s6 consolidara este
quadro, reforgcando o regime privado como paradigma de prestacdo dos servicos de
telecomunicacgfes. Trata-se de um desvio de finalidade, que terminara financiando
iniciativas que nao tem como objetivo universalizar, mas sim apenas ampliar, seu
acesso, com prejuizos para os principios da modicidade tarifaria e da reversibilidade.
Garantir a possibilidade de financiamento do FUST para empresas privadas que
prestam esses servicos significaria, basicamente, que o dinheiro do fundo, publico,
estaria indo diretamente para a criacdo de patriménio estrutural privado, sem a
garantia de universalizacdo do acesso a Internet. Ainda que tais finalidades possam
eventualmente ser positivas, elas fogem do foco das metas de universalizacado de
servigos de telecomunicacgdes, para as quais o FUST foi criado.

A ampliacdo de uso do FUST é benéfica, mas ela deve estar vinculada a servi¢cos
gue respondam a metas de universalizacdo, como diz o préprio nome do Fundo.
Neste sentido, € importante destacar que o acesso a Internet em alta velocidade é e
sera cada vez mais condicdo para o acesso a informacao e a servigcos essenciais,
para o pleno exercicio da liberdade de expressao, para a participacdo democratica e
para a inclusdo econémica e social. Muitos dos contetdos hoje acessados pelo radio
ou televisdo abertos e muitas das préaticas sociais referenciadas nesses meios ja
estdo sendo transferidas para a banda larga. Estar fora da rede sera a
impossibilidade de se comunicar na realidade que se consolida a cada dia; j4 é e
sera ainda mais expressao renovada da excluséo.

Por isso, tendo em vista 0 que estabelece a propria Lei Geral de Telecomunicacdes
(art. 65, inc. Il e § 1°,), especialistas tem criticado cada vez mais a manutencdo em
regime exclusivamente privado dos servicos que envolvem a comunicacdo de dados
(internet). Tal disciplina ndo condiz com o caréater essencial e estratégico das redes
de comunicacdo de dados, bem como do acesso ao servico de telecomunicacdes
associado a essas redes. O caminho seria a prestacdo do servico de
telecomunicacdes associado ao acesso a internet, em especifico a banda larga fixa,
em regime publico, diferentemente do que ocorre hoje, com o estabelecimento de
metas de universalizacdo do seu acesso e a aplicacdo da modicidade tarifaria. Desta
forma, os recursos do FUST poderiam ser usados na expansao do servico de

telecomunicacdes associado a infraestrutura de banda larga, que também ja se
mostra essencial.

Liberar a utilizacdo dos recursos de um fundo de universalizacdo para servigcos
prestados em regime privado responde sobremaneira aos interesses das operadoras
de telecomunicacdes e coloca em segundo plano o interesse publico, diminuindo a
capacidade de regulagéo sobre o setor privado. Por isso, defendemos a supressao
deste artigo.
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Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputada LUIZA ERUNDINA

EMENDA SUPRESSIVA N2 03/15

Suprima-se o § 7° do artigo 3° do Projeto de Lei n° 6.789, de
2013.

JUSTIFICATIVA

O § 7° do artigo 3° do Projeto de Lei n°® 6.789, de 2013, dispde
que decorrido o prazo para emissao da licenca, que ndo podera ser superior a 60
(sessenta) dias, se o0 6rgdo competente ndo se manifestar, fica a prestadora
autorizada a realizar a instalagdo, em conformidade com as condi¢des mencionadas
no requerimento apresentado e com as demais regras estipuladas em lei municipal.

Ou seja, o dispositivo estabelece a aprovacdo automatica da
licenca por parte da municipalidade, caso o pleito ndo seja avaliado em dois meses.
Nesse caso, ocorrera uma ingeréncia indevida em matéria que caberia somente ao
municipio a competéncia decisoria, sendo, portanto, flagrantemente inconstitucional.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputada LUIZA ERUNDINA

EMENDA SUBSTITUTIVA N2 04/15

Dé-se ao caput do art. 20 do Projeto de Lei n® 6.789, de 2013,
a seguinte nova redacgao:

“‘Art. 20 As prestadoras do servico de telecomunicacdes
manterdo estruturas de pessoal para o atendimento presencial dos usuarios, durante
todo o horario comercial de cada estabelecimento, atingindo todos os municipios
onde possuam cobertura e todos 0s servigos que a operadora oferece no municipio,
através de lojas proprias ou ndo, exclusivas de cada operadora de telefonia ou
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outros pontos de atendimento previamente determinados e amplamente divulgados
por elas, para recepcao de reclamacdes de usuarios, bem como dos usuérios que ja
apresentaram reclamacfes aos o6rgdos de defesa do consumidor, exceto o0s
corporativos, objetivando a resolugéo, entre outros, dos seguintes problemas:”

JUSTIFICATIVA

A alteracéo da redacao do caput do art. 20 visa esclarecer que o atendimento
presencial deve contemplar todos os servicos que a operadora oferece naquele
municipio, ja que, em geral, elas oferecem servicos em combo (ex: telefonia fixa,
banda larga fixa e TV por assinatura) e os problemas podem ocorrer em mais de um
servico ou mesmo no cumprimento da oferta do combo como um todo (precos e

descontos acordados, por exemplo).

Sala da Comisséao, em de de 2015.

Deputada LUIZA ERUNDINA

EMENDA ADITIVA n° 05, 2015.

Acrescente-se, onde couber, no texto do PL 6789, de 2013, que o
paragrafo Unico do art. 64 da Lei n® 9742, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de
Telecomunicacfes, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do
servico telefénico fixo comutado, do servico mével pessoal e dos
servicos associados ao acesso a Rede Mundial de Computadores —
Internet, de qualquer a&mbito, destinados ao uso do publico em geral.”
(NR)

JUSTIFICACAO
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Com a evolucdo vertiginosa dos servigcos de telecomunicacdes, em
razao das novas tecnologias e do aumento geométrico da demanda, a telefonia fixa
esta cada dia mais defasada e suplantada pela moével, cuja receita liquida responde
por mais de 3,6 % do PIB da América Latina' e mais de 2% do PIB nacional,
superando inclusive a industria automotiva. Da mesma forma, desde 2010 o niumero
de acessos em alta velocidade a Internet por dispositivos sem fio no Brasil vem
superando geometricamente o volume de acessos fixos, respondendo por grande
parte da receita das operadoras celulares e que operam banda larga no pais.

Dessa forma, resta claro que tanto o servico movel pessoal quanto 0s
servigcos associados ao acesso a Internet (banda larga), por analogia ao inciso Xl e
alinea “a” do artigo 21 da nossa Constituicdo (EC n° 08/95), e pelo imenso volume
de acessos e usuarios, sdo servigos publicos essenciais, razéo pela qual sugerimos
a presente alteragéo do artigo 64 da LGT, por meio de emenda aditiva ao texto do
PL 6789, de 2013.

Sala da Comissdo, em 26 de agosto  de 2015.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
PSD/BA

EMENDA ADITIVA n° 06 2015.

Renumere-se o artigo 26 do PL 6789, de 2013, como artigo 27,
conferindo ao artigo 26 a seguinte redacao:

Art. 26 A utilizacdo de redes de telecomunicacdes para o trafego de dados
por meio de aplicacdes de internet deverao ser custeadas pelos seus

respectivos provedores de aplicacao.

JUSTIFICACAO

Apesar da expansdo geométrica das redes de dados por meio de
vultosos investimentos do setor nesse sentido, sitios de internet se multiplicam a
cada dia, oferecendo aplicativos “gratuitos”, os quais muitas vezes acabam por

1 http://convergenciadigital.uol.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=29108
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sobrecarregar o trafego de dados em detrimento de provedores e usuarios, sem gue
tais provedores de aplicagcdo arquem com qualquer 6nus, acarretando por vezes a
degradacéo do sinal, gerando uma necessidade constante de redimensionamento
da infraestrutura de redes para suportar o excedente de dados trafegados, por sua
vez impactando por via de consequéncia na velocidade do acesso e a Internet pelos
consumidores.

Em razdo dos argumentos expostos, sugerimos a presente emenda
aditiva ao PL 6789, de 2013.

Sala da Comisséo, em 26 de agosto de 2015.

Deputado JOSE CARLOS ARAUJO
PSD/BA

EMENDA MODIFICATIVA n° 07 2015.

Modifique-se o § 1° do artigo 12 do PL 6789, de 2013, passando o
mesmo a contar com a seguinte redacgao:

Art. 129

81° Em se tratando de planos de servigo pré-pagos, os creditos
inseridos pelos usuarios deverao ter validade minima de 180 (cento e oitenta)
dias.”

JUSTIFICACAO

N&o é razoavel que os valores inseridos pelos usuérios de servigos de
telefonia pré-pagos tenham a validade de seus créditos perdida em um curto prazo
de tempo (60 dias), fato que ocasionara prejuizos aos usuarios, especialmente se
levarmos em consideracdo que o publico alvo destes servigcos, em geral, sdo as
populacdes de baixa renda.

Nesse contexto, sugerimos a presente emenda modificativa ao artigo
12 do PL 6789, de 2013.
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Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado SERGIO ZVEITER
PSD/RJ

EMENDA MODIFICATIVA n° 08 2015.

Altere-se 0 8§ 1° do artigo 20 do PL 6789, de 2013, passando o
mesmo a contar com a seguinte redacao:

81° A restituicdo dos valores pagos indevidamente e a retirada do
nome do consumidor dos bancos de dados de protecéo ao crédito dar-se-a nos
cinco dias subsequentes ao recebimento da reclamacao do consumidor, na
forma prevista pelo paragrafo tnico do artigo 42 da Lei 8078, de 11 de setembro
de 1990.

JUSTIFICACAO

Por forca dos artigos 22 e 42 paragrafo unico do CDC, em razédo desta
legislacdo ser aplicavel aos servigos publicos e da obrigatoriedade do cumprimento
da regra do ressarcimento em dobro quanto aos valores indevidamente cobrados
pelos consumidores em geral, nada mais justo que isto fique claro aos consumidores
dos servicos de telecomunicacdes, sendo expresso no texto do PL 6789, de 2013,
razdo pela qual sugerimos a presente emenda modificativa ao § 1° do artigo 20 do
PL 6789, de 2013.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado SERGIO ZVEITER
PSD/RJ

EMENDA MODIFICATIVA n° 09 2015.

Modifique-se o artigo 11 do PL 6789, de 2013, passando 0 mesmo
a contar com a seguinte redacao:
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| - de acesso aos servicos de telecomunicagfes, com padrdes aceitaveis de
eficiéncia, qualidade, regularidade e seguranca, adequados a sua
natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - de pagar tarifas e precos modicos, orientados pelo custo e
relacionados exclusivamente ao consumo;

lll - & liberdade de escolha de sua prestadora de servicgo;

IV - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cbes de acesso e fruicdo do
Servico;

V - a informacdo adequada, precisa, ostensiva e em lingua portuguesa,
sobre as condicbes de prestacdo dos servigcos, suas tarifas, precos e
eventuais riscos a saude e seguranca;

VI - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas
hipoteses e condi¢cbes constitucional e legalmente previstas;

VIl - a ndo divulgacdo, salvo diversamente o requeira, de seu cédigo de
acesso;

VIII — garantia do cumprimento da oferta ou publicidade de produto ou
servico, em niveis aceitaveis de qualidade, nas areas de cobertura da
prestadora que a fizer veicular, independente do meio utilizado na
divulgacéao;

IX - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, por débito
diretamente decorrente de sua utilizagdo ou por descumprimento de
condi¢cdes contratuais;

Xl - ao prévio conhecimento formal de quaisquer condicfes de suspensao
do servico;

XIl - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na
utilizacao de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

XIll — ao acesso a canal de atendimento direto, 24 horas, e a postos de
atendimento pessoal em locais de facil acesso a populacéo, durante
horario comercial;

XIV - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico, de
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forma objetiva, transparente, clara e em linguagem de fé&cil
compreensdo, em prazo n&o superior a 5 (cinco) dias uteis;

XV - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador
e 0s organismos de defesa do consumidor;

XVI - a reparacdo dos danos causados pela violacdo de seus direitos;

XVII - a obrigatoriedade de sua aquiescéncia formal e prévia para
alteracbes em seu contrato de prestacdo de servico, que podera ser
feita em ponto de atendimento presencial da prestadora ou através do
sitio da operadora na internet;

XVIII — a consultar seu histérico de consumo e o valor gasto em cada
ligagéo telefonica, em tempo real, através de aplicativo disponibilizado
pela sua operadora, independentemente do regime de prestacado dos
servigcos”. (NR)

JUSTIFICACAO

A oportunidade da ampliacdo e explicitacdo dos direitos dos usuarios
de telecomunicacdes na LGT, por meio do PL 6789/2013, adequando-os a
sistematica do Cddigo de Defesa do Consumidor, especialmente no ambito dos
direitos e garantias do usuério de telefonia, conforme preconizado nos artigos 6°
inciso lll, 22, 30, 31 e 35 daquele diploma consumerista, fazendo também analogia
ao direito de acesso a informacdo preconizado pelo artigo 17 do Decreto n°
6523/2008 (Lei de Acesso a Informacgdo), € medida que se impde, viabilizando,
inexoravelmente, a desejavel inclusdo digital, com efeitos imediatos para o
desenvolvimento econémico e social do pais.

Nesse contexto, sugerimos a presente emenda modificativa ao artigo
11 do PL 6789, de 2013.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado SERGIO ZVEITER
PSD/RJ
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EMENDA SUPRESSIVA n° 10 2015.

Suprimam-se 0s artigos 7°, 8° e 9° do PL 6789, de 2013,
renumerando-se 0s demais remanescentes, na sequéncia.

JUSTIFICACAO

Permitir a reducdo do percentual de contribuicdo das operadoras de
telecomunicacdes ao FUST, em razdo da sua nado aplicacdo total, vai contra a
prépria loégica de criacdo do mesmo, prejudicando as acdes em prol da reducéo das
barreiras de acesso da populacdo a estes servicos e por conseguinte os proprios
usuarios, em especialmente no contexto das populacdes de baixa renda.

Em razdo dos argumentos expostos, sugerimos a presente emenda
supressiva ao PL 6789, de 2013.

Sala da Comissdo, em de de 2015.

Deputado SERGIO ZVEITER
PSD/RJ

EMENDA ADITIVA n° 11 2015.

Acrescente-se, onde couber, no texto do PL 6789, de 2013, que o
inciso | do art. 2° da Lei n® 9742, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de
Telecomunicagdes, passa a vigorar com a seguinte redacao:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicacbes, a
tarifas e precos razoaveis, sempre orientados pelo custo, em condi¢cbes
adequadas e eficientes;” (NR)

JUSTIFICACAO

Lamentavelmente, é publico e notdrio em nosso pais que as tarifas
e precos dos servicos de telecomunicagdes no Brasil sdo as mais caras do
planeta, como vém apontando diversos institutos de pesquisa internacionais e,
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recentemente, a propria Unido Internacional de Telecomunicagdes - UIT?.

Isto porque, mesmo passados mais de 16 anos do marco legal do
setor, a Lei Geral de Telecomunicagbes - LGT, o Brasil infelizmente ainda
mantém a mesma estrutura tarifaria fixada em 19973, criada para dar suporte a
universalizagao da telefonia fixa, cujas metas originalmente previstas no Decreto
n® 2.592/1998 ja foram cumpridas desde dezembro de 2005, e as novas metas
(PGMU l11), estabelecidas no Decreto n° 7512/2011, devem ser cumpridas ja no
final deste ano.

De acordo com o disposto no inciso Xl e alinea “a” do artigo 21 da
nossa Constituicdo (EC n° 08/95), os servi¢cos publicos de telecomunicacdes sdo
essenciais e, portanto, mesmo os prestados em regime privado, devem ter
precos médicos de modo a garantir a democratizacdo do acesso.

Nesse contexto, segundo a Unido Internacional de
TelecomunicacBes - UIT, é injustificAvel a atual estrutura tarifaria de precos
cobrados dos milhdes de consumidores brasileiros, em especial os de baixa
renda, porquanto estdo sujeitos ao pré-pago moével e obrigados a arcar com
precos escorchantes pelo minuto discado, exatamente por ndo terem condi¢cbes
de contratar um telefone fixo ou uma linha mével pés-paga.

Em razdo dos argumentos expostos, sugerimos a presente emenda
aditiva ao artigo 2° do PL 6789, de 2013.

Sala da Comisséao, em de de 2015.

Deputado SERGIO ZVEITER
PSD/RJ

EMENDA SUPRESSIVA n°® 12 2015.

Suprima-se do texto do artigo 6° do PL 6789, de 2013, a expressao
“ou privado”, constante da nova redacgao proposta ao inciso Il do artigo 1° da
LGT — Lei Geral de Telecomunicac¢des, e do inciso Il do paragrafo 1° do mesmo
dispositivo, substituindo-as pela seguinte redacgéo:

2http://www.jb.com.br/economia/noticias/2013/10/12/brasileiro-paga-precos-exorbitantes-por-servicos-basicos/ e
http://br.reuters.com/article/domesticNews/idBRSPE99700520131008
Shttp://www.teletime.com.br/03/02/2014/anatel-induz-sociedade-a-achar-que-telefonia-fixa-nao-faz-mais-sentido-diz-
proteste/tt/367302/news.aspx
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Il - financiar, de outras formas, programas, projetos e atividades
governamentais voltados a ampliar o acesso da sociedade a servigos
de telecomunicagdes prestados em regime publico e suas utilidades.”

[l - subsidio direto, por meio do pagamento, direto ou indireto, total ou
parcial, do prego dos bens e servigos de telecomunicacdes, prestados em
regime publico, e de outros bens e utilidades acessorias, no d&mbito dos
programas, projetos e atividades governamentais de que trata o inciso Il
do caput deste artigo.”

JUSTIFICACAO

A LGT dispde que os servigos essenciais devem ser prestados em

regime publico. Nesse sentido, levando-se em conta que ndo ha metas de
universalizacdo aos servigos prestados em regime privado, alterar a Lei do FUST
para permitir que parte de seus recursos seja destinada ao custeio de servi¢cos de
telecomunicacdes privados, descaracterizara a esséncia do proprio FUST,
desvirtuando sua finalidade em prol da transferéncia de renda dos consumidores
(contribuintes) para as empresas de telecomunicacdes.

Em razdo dos argumentos expostos, sugerimos a presente emenda

supressiva no artigo 6° do PL 6789, de 2013.

Sala da Comissao, em de de 2015.

Deputado SERGIO ZVEITER
PSD/RJ

| - RELATORIO

Tramita nesta Comissao o Projeto de Lei n® 6.789, de 2013, de

autoria do Deputado Jerdnimo Goergen e outros, que trata de diversos aspectos do
setor de telecomunicacdes.
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O texto, com vinte em seis artigos, trata de questbes que vao
do compartiihamento de infraestrutura de telecomunicacbes por parte das
operadoras de telefonia, passando por desoneracdes tributérias para telefonia a
disposicdes relativas aos direitos do consumidor.

A proposicdo estabelece que os 06rgdos publicos terdo um
prazo maximo de 60 (sessenta) dias para deliberar sobre os pedidos de licencas
para a instalacdo de novas antenas de telefonia. Vencido tal intersticio, sem
manifestagdo, as empresas ficam autorizadas a instalar as antenas conforme
requerimento do interessado.

No que respeita a reducdo de carga tributaria, o texto propde a
reducdo a O (zero) da aliquota de PIS/COFINS para receitas oriundas do servico de
telefonia movel na modalidade pré-paga e da tarifa de interconexao.

Além disso, promove a reducao das taxas do FUST (Fundo de
Universalizagdo do Servico de Telecomunicacdes), FISTEL (Fundo de Fiscalizagao
das Telecomunicagfes) e FUNTTEL (Fundo de Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicacdes) para a telefonia moével pré-paga. O projeto estabelece que essas
taxas serdo reduzidas na propor¢cdo do uso dos recursos por elas arrecadados no
exercicio fiscal anterior.

Ha ainda proibicdo de cobranca de roaming nacional e
adicional de deslocamento para chamadas originadas e recebidas fora da area de
registro, e o estabelecimento de regra que exige o aceite formal por parte do
consumidor para alteracdes em seu plano de servigcos de telecomunicacgoes.

Além disso, 0s textos criam novos direitos para 0s
consumidores de telecomunicacdes, relacionados a seguir:

e Extensdo do prazo de validade dos créditos das linhas
pré-pagas, que passariam de 30 para 60 dias, no
minimo;

¢ Obrigatoriedade de as empresas de telefonia informarem
em seus sites a abrangéncia da cobertura de cada uma
de suas antenas;

¢ Obrigatoriedade de as empresas estabelecerem um canal
direto com os 6Orgdos de defesa dos consumidores
(PROCON), que poderdo enviar listagem de
reclamacdes dos usuarios, sendo que as empresas

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014



130

deverédo responder em até 45 dias;

¢ No caso de reclamacdes de cancelamento de servico, as
empresas ficam obrigadas a: devolver cobrancgas
indevidas e retirar o nome de consumidores dos SPC —
Servico de Protecdo ao Crédito -, manter atendimento
fisico, e ndo apenas telefénico, para esclarecer e
receber reclamacdes dos consumidores;

e No caso especifico de cancelamento de servico, as
prestadoras de telefonia deverdo oferecer em seu site
uma ferramenta que permita ao consumidor solicitar o
cancelamento da linha — o0 que devera ser atendido em
até 48 horas;

As empresas de telefonia deverdo também adotar uma
sistematica que identifique a operadora para a qual o usuario esté fazendo a ligacéo.
E ficam obrigadas a enviar gratuitamente mensagens de texto com alertas de risco e
orientacdes a populacdo em caso de desastres naturais, melhorando a forma de
disseminacgéo desse tipo de informacgéo na populacao.

Durante o prazo regimental, foram apresentadas doze
emendas ao projeto, relacionadas a seguir.

e Emenda n° 1, da Deputada Luiza Erundina, propondo a
supresséao dos artigos 5° a 9° do projeto. O art. 5° dispde
sobre a isencdo do PIS/PASEP e COFINS sobre os
servicos de telefonia movel pré-paga e de interconexao
de redes de telefonia. O art. 6° autoriza a aplicacéo de
recursos do FUST em servicos prestados em regime
privado. O art. 7° determina a reducédo da contribuicao
para o FUST pelas operadoras de telecomunicacdes
caso o Poder Executivo ndo aplique os recursos do
fundo, na sua integralidade, para os fins para os quais
foi criado. Os artigos 8° e 9° estabelecem reducao do
FISTEL e do FUNTTEL no caso de ndo aplicacao
efetiva dos recursos desses fundos.

e Emenda n° 2, da Deputada Luiza Erundina, propondo a
supresséo do art. 6° do projeto, que autoriza a aplicacao
de recursos do FUST em servicos prestados em regime
privado.
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e Emenda n° 3, da Deputada Luiza Erundina, propondo a
supresséo do 87° do art. 3° do projeto, que dispde sobre
o siléncio positivo no licenciamento de infraestrutura de
telecomunicagoes.

e Emenda n° 4, da Deputada Luiza Erundina, que da nova
redacao ao caput do art. 20 do projeto, para estabelecer
gue o atendimento presencial deve contemplar todos os
servicos que a operadora oferece naquele municipio.

e Emenda n° 5, do Deputado José Carlos Araujo, permitindo
a criacdo de regime publico para telefonia movel e para
o fornecimento de acesso a Internet.

e Emenda n° 6, do Deputado José Carlos Aradjo, incluindo
novo artigo no projeto obrigando que a utilizacdo de
redes de telecomunicacdes para o trafego de dados por
meio de aplicacbes de internet devera ser custeada
pelos seus respectivos provedores de aplicacéo.

e Emenda n° 7, do Deputado Sergio Zveiter, estabelecendo
validade minima de 180 (cento e oitenta) dias para os
créditos de servico de telefonia mével pré-pago.

e Emenda n° 8, do Deputado Sergio Zveiter, estabelecendo
gue, no caso de cobranca indevida, a restituicdo dos
valores pagos indevidamente e a retirada do nome do
consumidor dos bancos de dados de protecdo ao crédito
dar-se-a nos cinco dias subsequentes ao recebimento
da reclamacgé&o do consumidor.

e Emenda n°® 9, do Deputado Sergio Zveiter, que altera o
art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, que trata
dos direitos dos wusuarios de telecomunicacdes,
promovendo as seguintes modificacoes:

olnclui o termo “seguranga” no inciso I;

olnclui novo inciso Il, renumerando-se o0s demais,
dispondo que € direito do consumidor “pagar
tarifas e precos maédicos, orientados pelo custo e
relacionados exclusivamente ao consumo”;

oAltera o inciso IV, agora numerado como V,
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obrigando que as informacgfes de prestacdo do
servico sejam dadas de forma ostensiva e em
lingua portuguesa, e também incluam alertas
sobre eventuais riscos a saude e seguranca;

olInclui novo inciso VI, renumerando-se os demais,

estabelecendo que é direito do consumidor “a
garantia do cumprimento da oferta ou publicidade
de produto ou servico, em niveis aceitaveis de
gualidade, nas areas de cobertura da prestadora
que a fizer veicular, independente do meio
utilizado na divulgacao”;

olnclusdo de novo inciso Xlll, que estabelece o

direito do consumidor de “acesso a canal de
atendimento direto, 24 horas, e a postos de
atendimento pessoal em locais de facil acesso a
populacdo, durante horario comercial; XIV - de
resposta as suas reclamacdes pela prestadora do
servico, de forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensédo, em prazo
nao superior a 5 (cinco) dias uteis”;

olnclusdo de novo inciso XV, estabelecendo novo

direito aos consumidores de ter “resposta as suas
reclamacdes pela prestadora do servico, de
forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensao, em prazo nao
superior a 5 (cinco) dias uteis”;

olnclusdo de novo inciso XVI, criando o direito do

consumidor de telecomunicacdes de “reparacéo
dos danos causados pela violacdo de seus
direitos”;

olnclusdo de novo inciso XVI, estabelecendo a

obrigatoriedade de “aquiescéncia formal e prévia
para alteracbes em seu contrato de prestacdo de
servico, que poderd ser feita em ponto de
atendimento presencial da prestadora ou por
meio do sitio da operadora na internet”;

olnclusdo de novo inciso XVII, criando o direito de o
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consumidor de telecomunicacdes “consultar seu
histérico de consumo e o valor gasto em cada
ligagéo telefbnica, em tempo real, por meio de
aplicativo disponibilizado pela sua operadora,
independentemente do regime de prestagdo dos
servigos”.

e Emenda n° 10, do Deputado Sergio Zveiter, suprimindo
os art. 7; 8° e 9° do projeto. O art. 7° determina a
reducdo da contribuicdo para o FUST pelas operadoras
de telecomunicagbes caso o Poder Executivo nao
aplique os recursos do fundo, na sua integralidade, para
os fins para os quais foi criado. Os artigos 8° e 9°
estabelecem redugcdo do FISTEL e do FUNTTEL no
caso de ndo aplicacdo efetiva dos recursos desses
fundos;

e Emenda n° 11, do Deputado Sergio Zveiter, dando nova
redacao ao inciso | do art. 2° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, obrigado que a populacdo tenha acesso
“as telecomunicacbes, a tarifas e precos razoaveis,
sempre orientados pelo custo, em condi¢cdes adequadas
e eficientes”;

e Emenda n° 12, do Deputado Sergio Zveiter, alterando o
art. 6° do projeto, excluindo a possibilidade de uso dos
recursos do Fust para servigcos prestados em regime
privado.

Apensas ao texto principal encontram-se as seguintes
proposicoes:

e Projeto de Lei n°® 2.611, de 2015, do Deputado Marcos
Soares, que tem o objetivo de permitir que o Ministério
das Comunicacbes possa transformar as atuais
outorgas para prestacdao de Servico de TV por
Assinatura — TVA —, cujos atos de autorizacao de uso de
radiofrequéncia estejam em vigor, em outorgas de
radiodifusdo de sons e imagens;

e Projeto de Lei n° 3.490, de 2015, do Deputado Joao
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Rodrigues, permitindo a renovagdo das concessoes
vigentes para o servico Especial de Televisédo por
Assinatura - TVA,

e Projeto de Lei n°® 3.608, de 2015, do Deputado Kaio
Manigoba, dispondo sobre regras sobre a oferta de
planos alternativos de servico por prestadoras de
servigos de telecomunicagoes.

E o Relatorio.

Il = VOTO DO RELATOR

1. DA CONSTITUCIONALIDADE, JURIDICIDADE E
TECNICA LEGISLATIVA

Compete a esta Comissdo Especial pronunciar-se sobre a
constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n°® 6.789, de
2013, e de seus apensos, a teor do art. 34, § 2°, do Regimento Interno da Camara
dos Deputados.

Da analise das propostas, ndo constatamos 6bice quanto a
constitucionalidade, juridicidade ou técnica legislativa das proposicoes.

2. DA ADEQUACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Cabe, preliminarmente ao exame do mérito, apreciar o Projeto
de Lei n® 6.789, de 2013, e de seus apensos, quanto a sua adequacao com o Plano
Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei Orcamentéria
Anual — LOA de 2016.

O Projeto de Lei n° 6.789, de 2013, propde, por intermédio de
seu art. 5°, a reducédo a zero de aliquotas de PIS/PASEP e COFINS da receita bruta
da prestacéo de servico de telefonia movel na modalidade pré-paga e de servico de
interconexao de redes de telefonia.

Esse dispositivo encerra uma renuncia incondicional de receita
tributaria sem que haja uma previsdo de compensacéao, o que confronta o disposto
na Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal, tornando-o inadequado do ponto vista orcamentario e financeiro, o que nos
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levou a suprimir tal dispositivo de nosso Substitutivo.

J& em relacdo as disposicdes que estabelecem reducbes de
aliquotas dos fundos setoriais de telecomunicacbes — FUST, FISTEL e FUNTTEL -,
tais medidas ndo representam renuncia de receitas, jA que as aliquotas sO serédo
reduzidas se o produto de suas arrecadacdes nao forem usadas nas finalidades
legalmente estabelecidas.

De fato, essas propostas sdo mais um estimulo ao uso dos
recursos dos fundos setoriais em suas finalidades — universalizacao, fiscalizacéo e
desenvolvimento tecnologico — do que uma isencédo fiscal propriamente dita, que
poderia torna-las inadequadas sob o ponto de vista orcamentario e financeiro e
incompativel com a Lei de Responsabilidade Fiscal.

Sendo assim, concluimos que, com a supressao do art. 5° do
PL 6.789/2013, ha adequacédo orcamentaria e financeira deste e de seus apensos,
PLs 2611/2015, 3490/2015 e 3608/2015.

3. DO MERITO

O projeto de Lei n° 6.789, de 2013, é oriundo de um trabalho
de quatro meses e meio do Grupo de Trabalho da Telefonia, que foi instituido em
2013, pelas comissdes de Integracdo Nacional, Desenvolvimento Regional e da
Amazobnia (CINDRA) e de Fiscalizacdo Financeira e Controle (CFFC).

O texto acolhe demandas antigas dos usuéarios de
telecomunicacgfes, como a extensdo da validade minima dos créditos das linhas pré-
pagas; melhor definicdo de direitos dos usuéarios no atendimento de suas demandas
as prestadoras ou aos 6rgaos de defesa do consumidor; ampliagdo da transparéncia
e oferta de informacdes a respeito de cobertura do sinal por meio do sitio das
prestadoras na internet.

Além disso, a reducao do recolhimento do FUST, FISTEL e
FUNTELL na proporcdo do uso de sua arrecadacao tem o potencial de reduzir o
custo dos servicos de telefonia e também fomentar 0 uso desses recursos em
universalizagéo, fiscalizagdo e desenvolvimento tecnologico em telecomunicacdes.

Outro aspecto importante € a proposta que dispde sobre o
siléncio positivo no licenciamento das antenas de telefonia. Caso o poder publico
nao se pronunciar num prazo de 60 dias sobre a possibilidade ou ndo de instalar
uma antena, a operadora ficard automaticamente autorizada a fazer a colocac¢édo do
equipamento.
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Essa é uma medida importante para reduzir a burocracia e
ampliar a agilidade com a qual a infraestrutura de telecomunicacfes se expanda no
pais, promovendo uma ampliacdo da cobertura e da qualidade do sinal dos servi¢os
de telecomunicacdes.

No que respeita ao FUST, o projeto viabiliza a aplicacdo de
Seus recursos na expansao da banda larga no Brasil. Atualmente, a legislacdo s6
permite a utilizacdo dos recursos desse fundo na expansao da telefonia fixa, com a
instalacao de telefones publicos, por exemplo. Com a mudanca, sera possivel utilizar
a verba para levar internet as escolas, hospitais e bibliotecas publicas, ampliacdo do
servico de acesso a internet em banda larga movel ou fixa e promocao de inclusao
digital, entre outros.

Consideramos meritéria também a medida que proibe a
cobranga do adicional de deslocamento e da taxa de roaming, 0 que permitira uma
reducado de custos de ligacGes para chamadas realizadas fora da area de registro.

O texto também avanca no sentido de ampliar os poderes da
Agéncia Nacional de Telecomunicacfes (Anatel), que podera determinar, em carater
cautelar, a suspensao da venda e habilitacdo de novas linhas telefonicas por parte
das operadoras, 0 que refor¢a o poder de fiscalizagcdo da Anatel.

Por fim, a ideia de obrigar as operadoras a enviar
gratuitamente mensagens de texto com alertas de risco e orientagdes a populagcédo
em caso de desastres naturais é producente. Entretanto, tal proposta ja foi aprovada
pela Lei n°® 12.983, de 2 de junho de 2014, motivo pelo qual propomos sua
supressao.

Sendo assim, fica claro que o Projeto de Lei n® 6.789, de 2013,
traz importantes aperfeicoamentos no regramento do setor de telecomunicacées, e
merece ser aprovado, mas com aperfeicoamentos advindos tanto das emendas
apresentadas, quanto de ajustes propostos por esta relatoria, 0 que nos levou a
propor substitutivo, o qual descreveremos mais adiante.

Com relagcbes as Emendas n°s 1 a 12, apresentadas na
Comisséo Especial, temos as seguintes consideracdes a fazer.

e Emenda n° 1, da Deputada Luiza Erundina, suprimindo os
artigos 5° a 9° do projeto. O art. 5° dispde sobre a
isencdo do PIS/PASEP e COFINS sobre os servigos de
telefonia movel pré-paga e de interconexao de redes de
telefonia. O art. 6° autoriza a aplicacdo de recursos do
FUST em servigcos prestados em regime privado. O art.
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7° determina a reducdo da contribuicdo para o FUST
pelas operadoras de telecomunicacdes caso o Poder
Executivo ndo aplique os recursos do fundo, na sua
integralidade, para os fins para os quais foi criado. Os
artigos 8° e 9° estabelecem reducéo do FISTEL e do
FUNTTEL no caso de nao aplicacdo efetiva dos
recursos desses fundos. Entendemos meritéria a
disposicdo da Emenda que suprime o art. 59, visto que
as iseng0es tributrias propostas no Projeto de Lei sdo
incompativeis com a LRF. Entretanto, as altera¢des no
FUST, FISTEL e FUNTTEL tém o objetivo de fazer com
gue seus recursos sejam usados em suas finalidades
legalmente previstas: universalizagédo, fiscalizagdo e
fomento ao desenvolvimento tecnolégico das
telecomunicacdes. Assim, somos pela APROVACAO
parcial da Emenda n° 1, nos termos do substitutivo.

e Emenda n° 2, da Deputada Luiza Erundina, propondo a
supresséo do art. 6° do projeto, que autoriza a aplicagao
de recursos do FUST em servicos prestados em regime
privado. Somos pela REJEICAO, pois a supressio
impossibilitard o destravamento do uso dos recursos,
historicamente contingenciados.

e Emenda n° 3, da Deputada Luiza Erundina, propondo a
supressao do §7° do art. 3° do projeto, que dispde sobre
o siléncio positivo no licenciamento de infraestrutura de
telecomunicacdes. Entendemos que o estabelecimento
do licenciamento tacito no caso de ndo pronunciamento
da Administracéo Publica em um prazo de 60 (sessenta)
dias contados do pedido de licenca é medida
fundamental para acelerar o processo de instalacdo de
infraestrutura de telecomunicacdes. Somos, portanto,
pela REJEICAO da Emenda n° 3;

e Emenda n° 4, da Deputada Luiza Erundina, que da nova
redacao ao caput do art. 20 do projeto, para estabelecer
gue o atendimento presencial deve contemplar todos os
servicos que a operadora oferece naquele municipio.
Consideramos inadequada a Emenda, pois o
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Regulamento Geral de Direitos do Consumidor dos
Servicos de Telecomunicacdes ja prevé que as
prestadoras devem dispor de atendimento presencial
em cada microrregido de no minimo 100.000 (cem mil)
habitantes. Além disso, estamos prevendo em nosso
substitutivo que as operadoras, em um prazo de trés
anos, deveréo oferecer aplicativo de telefone celular que
permita o0 autoatendimento de demandas do
consumidor, recurso que converge com a moderna
tendéncia mundial de servicos de relacionamento com
0s usuarios. Assim, somos pela REJEICAO da Emenda
ne 4:

e Emenda n° 5, do Deputado José Carlos Araujo, permitindo

a criacdo de regime publico para telefonia mével e para
o fornecimento de acesso a Internet. Tendo que nestes
guase vinte anos subsequentes a LGT a universalizacao
se deu, de fato, por meio do regime privado,
consideramos inadequada a proposta de criar mais
servicos em regime publico. Assim, somos pela
REJEICAO da Emenda n° 5;

e Emenda n° 6, do Deputado José Carlos Aradjo, incluindo

novo artigo no projeto obrigando que utilizacdo de redes
de telecomunicacdes para o trafego de dados por meio
de aplicacbes de internet devera ser custeada pelos
seus respectivos provedores de aplicacdo. Entendemos
gue o trafego de dados de aplicacbes ja é pago pelo
consumidor em seu plano de acesso, de modo que esta
Emenda criaria uma cobranca duplicada, do consumidor
e do provedor. Somos, pois, pela REJEICAO da
Emenda n° 6;

e Emenda n° 7, do Deputado Sergio Zveiter, estabelecendo

validade minima de 180 (cento e oitenta) dias para 0s
créditos de servico pré-pago. A questéo da validade dos
créditos ja foi solucionada por meio de regulamentacao
da Anatel, que obrigou a oferta de créditos de até 180
(cento e oitenta) dias, restando, portanto, prejudicada
esta Emenda. Somos, portanto, pela REJEICAO da
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Emenda n°® 7.

e Emenda n° 8, do Deputado Sergio Zveiter, estabelecendo
gue, no caso de cobranca indevida, a restituicdo dos
valores pagos indevidamente e a retirada do nome do
consumidor dos bancos de dados de protecao ao crédito
dar-se-a4 nos cinco dias subsequentes ao recebimento
da reclamacao do consumidor. Consideramos meritorio
o dispositivo, e, somos, portanto, pela APROVACAO da
Emenda n° 8, na forma do substitutivo;

e Emenda n°® 9, do Deputado Sergio Zveiter, que altera o
art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
introduz novos direitos aos usuarios de
telecomunicacdes. Somos favoraveis a matéria, e,
portanto, votamos pela APROVACAO da Emenda n° 9,

na forma do substitutivo;

e Emenda n° 10, do Deputado Sergio Zveiter, suprimindo 0s
art. 7; 8° e 9° do projeto. O art. 7° determina a reducao
da contribuicdo para o FUST pelas operadoras de
telecomunicacdes caso o Poder Executivo ndo aplique
os recursos do fundo, na sua integralidade, para os fins
para os quais foi criado. Os artigos 8° e 9° estabelecem
reducdo do FISTEL e do FUNTTEL no caso de néo
aplicagéo efetiva dos recursos desses fundos. Tendo
em vista que o0 substitutivo contempla reducao
proporcional das aliquotas dos referidos fundos, com
base na relacdo entre o total arrecadado e o aplicado
pelo Poder Executivo, somos pela REJEICAO da
Emenda n° 10;

e Emenda n° 11, do Deputado Sergio Zveiter, dando nova
redacao ao inciso | do art. 2° da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, obrigado que a populacdo tenha acesso
“as telecomunicacdes, a tarifas e pregcos razoaveis,

sempre orientados pelo custo, em condi¢cdes adequadas

e eficientes”. Compartilhamos as preocupacdes que

emanam da ideia de que os precos e tarifas sejam

orientados a custos, mas 0S servicos prestados em

regime privado trabalham sob o regime de competi¢ao
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de mercado, com liberdade de precos, enquanto 0sS
prestados em regime publico tém suas tarifas
controladas pela Anatel. Assim, a modificagdo proposta
mostra-se incompativel com o modelo de competicdo
em que se encontra o regime privado de prestacédo de
servicos de telecomunicac¢des, o que nos leva a propor
a REJEICAO da Emenda n° 11;

e Emenda n° 12, do Deputado Sergio Zveiter, alterando o
art. 6°, excluindo a possibilidade de uso dos recursos do
Fust para servigcos prestados em regime privado. A
possiblidade de uso do Fust para servigos prestados em
regime privado, tal como consta no Projeto de Lei, é
fundamental para a massificagdo do acesso a Internet
em Banda Larga, pois esse servico € a principal
modalidade de telefonia tanto em termos de preferéncia
dos usuarios quanto em quantidade de acessos.
Ademais, 0 uso dos recursos por empresas de telefonia
moével reinvestiria 0s recursos arrecadados para o0
proprio setor.  Assim, somos pela REJEICAO da
Emenda n° 12.

Ainda com relagcdo ao tema da Emenda n° 5, estamos
propondo em nosso Substitutivo a alteracdo do paragrafo Unico do art. 64, para
conferir seguranca juridica a legislacao infralegal que determine a migracdo dos
atuais servicos prestados em regime publico para regime privado.

Além disso, ajustamos a redacdo das disposicées de reducao
proporcional do FUST, FISTEL e FUNTTEL para no maximo 95%, para evitar que a
arrecadacdo desses fundos seja nula no caso de néo aplicacdo da totalidade dos
recursos arrecadados no exercicio anterior.

Também estabelecemos que as novas licitacbes de
frequéncias para provimento de telefonia mével obriguem as prestadoras a estender
a cobertura do sinal a trechos das rodovias circunscritas em sua area de
abrangéncia.

Para evitar que a atividade de emissao de licengcas seja
impactada por aprovacbes que fogem da competéncia da Agéncia, estamos
propondo a desvinculacéo das outorgas de 6rgados paralelos, com a exclusdo do 83°
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do art. 162 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, permitindo que o licenciamento
de estacdes de navegacdo maritima e aerondutica seja feito pela Anatel sem a
necessidade de aprovacao prévia de outros 6rgaos.

Outra inovagdo que introduzimos é a isencdo de cobranca de
TFI — Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo — e TFF — Taxa de Fiscalizacdo de
Funcionamento — para as estacdes fixas, moveis e repetidoras do Servico de
Radioamador e Servico de Radio do Cidadao.

Essa isencéo decorre de um estudo feito pela Anatel, em 2010,
qgue concluiu que os custos incorridos pela Agéncia para o recolhimento dessas
taxas por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido — sdo superiores aos
valores arrecadados, resultando em prejuizo para a Uniéo.

Dessa forma, como sao servigos de interesse restrito, de nicho
e com pequeno numero de usudrios, a melhor solucdo € isenta-los, e, com isso,
evitar as perdas monetérias incorridas nas cobrancas e liberar os servidores
envolvidos para tarefas mais produtivas.

No que respeita as disposicbes sobre compartiihamento e
licenciamento de infraestrutura, previstos no art. 3° do PL, e tendo em vista a
aprovacao da Lei Geral de Antenas — LGA —, Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015,
introduzimos um novo paragrafo no art. 7° daquela Lei que consideramos
fundamental para a reducdo da burocracia no processo de licenciamento: a adocéo
do silencio positivo — mecanismo por meio do qual as operadoras ficam autorizadas
a proceder a instalacéo das infraestruturas de telecomunicac¢des, nos termos de seu
requerimento, se os prazos legalmente estabelecidos para que os 6rgaos publicos
se pronunciem sobre as licencas nao forem cumpridos.

Outra questao € a relativa aos arts. 2°; 4° e 14 do PL, que ja
foram previstos na LGA, estando, portanto, prejudicados, o que nos levou a suprimi-
los em nosso substitutivo.

A questdo de aumento de autonomia da Anatel também é
objeto de inovages em nosso substitutivo. Estabelecemos uma alocacédo obrigatoria
de 20% dos recursos do FISTEL para utilizagao pela Anatel — por meio da criacao de
uma unidade orgamentaria especifica no Orgcamento Geral da Unido.

Além disso, definimos um novo processo de escolha de trés
dos cinco membros do Conselho Diretor da Anatel, reservando uma vaga para ser
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ocupada por indicacdo da Camara dos Deputados, uma vaga para ser ocupada por
indicacdo do Senado Federal, e ainda uma vaga que devera ser preenchida por um
membro oriundo da carreira de Especialistas em Regulacdo de Servicos de
Telecomunicacgdes, isto €, do corpo técnico da Anatel.

Essas medidas propostas na gestdo da Anatel séo
fundamentais para ampliar a autonomia financeira e reduzir a dependéncia da
autarquia em relacdo ao Poder Executivo, além de estabelecer uma conexao mais
forte do Conselho Diretor da Anatel com a Camara dos Deputados e Senado Federal
— medida importante para fortalecer o papel fiscalizatério do Congresso Nacional.

Em relacdo aos apensos, temos 0 seguinte a considerar:

e Projeto de Lei n° 2.611, de 2015: tendo em vista que 0
servico de televisdo por assinatura TVA se se iguala
tecnicamente as emissoras de radiodifusdo de sons e
imagens, visto que distribui o conteddo por meio de um
canal unico de UHF, consideramos meritoria a
proposi¢éo que autoriza o Ministério das Comunicacdes
a converter tais outorgas de servico de
telecomunicagdes em servigo de radiodifusdo de sons e
Imagens, permitindo, assim, que essas faixas de
frequéncia sejam usadas de forma mais eficiente. Dessa
forma, propomos sua aprovacdo, na forma do
SUBSTITUTIVO;

e Projeto de Lei n°® 3.490, de 2015: tendo em vista que
recomendamos a aprovacao do PL 2611/2015, esta
proposicéo fica prejudicada, motivo pelo qual propomos
sua rejeicao;

e Projeto de Lei 3.608, de 2015: ponderamos que suas
contribuicbes acerca dos planos de servicos sdao
meritorias, 0 que nos leva a propor sua aprovacao, na
forma do SUBSTITUTIVO.

4. CONCLUSAO
Em face do exposto, nosso voto é:

a) pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica
legislativa da proposicao principal, Projeto de Lei n°® 6.789,
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de 2013, e dos apensos, Projetos de Lei n°s 2.611/2015; n°
3.490/2015 e n° 3.608/2015, bem como das Emendas n° 1
alz.

b) Pela adequacéo orcamentaria e financeira do Projeto de Lei
n° 6.789, de 2013, exceto o art. 5° pela adequacéo
orcamentéria e financeira dos apensos, PLs 2.611/2015,
3.490/2015 e 3.608/2015, bem como das Emendas n° 1 a
12.

c) no mérito, pela APROVACAO do Projeto de Lei n° 6.789,
de 2013, pela APROVACAO dos apensos Projeto de Lei n°
2.611, de 2015, e Projeto de Lei n° 3.608, de 2015, pela
APROVACAO PARCIAL da Emenda n° 1, pela
APROVACAO das Emendas n° 8 e n° 9, na forma do
SUBSTITUTIVO e pela REJEICAO das Emendas n° 2, n° 3,
n°4,n°5,n°6,n°7, n°10, n° 11 e n° 12, pela REJEICAO
do apenso Projeto de Lei n°® 3.490, de 2015.

Sala da Comissédo, em 22 de marco de 2016.

Deputado JORGE TADEU MUDALEN
Relator

1° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 6.789 , DE 2013

Altera as Leis n° 5.070, de 7 de julho de
1966; 9.472, de 16 de julho de 1997; 9.998, de 17
de agosto de 2000; 10.052, de 28 de novembro
de 2000; 12.485, de 12 de setembro de 2011;
12.715, de 17 de setembro de 2012; 13.116, de
20 de abril de 2015; e da outras providéncias
atinentes ao setor de telecomunicacoées.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n° 5.070, de 7 de julho de 1966;
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9.472, de 16 de julho de 1997; 9.998, de 17 de agosto de 2000; 10.052, de 28 de
novembro de 2000; 12.485, de 12 de setembro de 2011; 12.715, de 17 de setembro
de 2012; 13.116, de 20 de abril de 2015; e da outras providéncias atinentes ao setor
de telecomunicacgoes.

Art. 2° O art. 7° da Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015,
passa a vigorar acrescido do 811, com a seguinte redagao:

AT g A .

8 11. Decorrido o prazo mencionado no 81° deste
artigo, sem decisdo do d6rgdo competente, fica a
prestadora autorizada a realizar a instalagdo, em
conformidade com as condicbes mencionadas no
requerimento apresentado e com as demais regras
estipuladas em lei municipal.”

Art. 3° Os arts. 1°, 5°, 6° e 8° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto
de 2000, passam a vigorar com a seguinte redacéao:

“Art. 1° E instituido o Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicacdes - Fust, tendo por finalidade
proporcionar recursos destinados a:

| - cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigacdes de universalizacao de servicos de
telecomunicacdes prestados em regime publico que ndo possa
ser recuperada com a exploracdo eficiente do servico, nos
termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997;

Il - financiar, de outras formas, programas, projetos e
atividades governamentais voltados a ampliar o acesso da
sociedade a servicos de telecomunicacfes prestados em
regime publico ou privado e suas utilidades.

8§ 1° A aplicagcdo dos recursos do Fust observarad as
seguintes modalidades:

| - subsidio indireto, mediante cobertura da parcela de
custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigacdes de universalizacao de servigcos de
telecomunicacdes prestados em regime publico, que néo
possa ser recuperada com a exploracéo eficiente do servico;

Il - subsidio direto, por meio do pagamento, direto ou
indireto, total ou parcial, do preco dos bens e servicos de
telecomunicacgdes, prestados em regime publico ou privado, e
de outros bens e utilidades acessorias, no ambito dos
programas, projetos e atividades governamentais de que trata
o inciso Il do caput deste artigo.
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§ 2° Os subsidios diretos de que trata o inciso Il do § 1°
deste artigo poderédo ser aplicados de forma descentralizada,
mediante convénio a ser firmado entre a Unido e as demais
unidades da Federagéo.”(NR)

“Art. 5° A aplicacdo dos recursos do Fust observara, entre
outras, as seguintes finalidades:

XV — ampliagdo do servigco de acesso a internet em
banda larga mével ou fixa e promocdo dainclusédo digital;

XVI — ampliacdo do servico de acesso a telefonia
movel.

8 1° Em cada exercicio, pelo menos 30% (trinta por
cento) dos recursos do Fust serdo aplicados nas areas
abrangidas pela Sudam e Sudene.

8 4° Pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos
recursos do Fust arrecadados em cada exercicio orgamentario
entre 2019 e 2029 serdo aplicados nas finalidades
contempladas nos incisos VI, VIl e VIl deste artigo.

8 5° O descumprimento do disposto no § 4° deste artigo
configura crime de responsabilidade da autoridade
competente, punivel na forma da Lei n° 1.079, de 10 de abril
de 1950.” (NR)

IV — contribuicdo de um por cento sobre a receita
operacional bruta, decorrente de prestacdo de servicos de
telecomunicac¢des nos regimes publico e privado, a que se
refere o inciso Xl do art. 21 da Constituicdo Federal, com a
redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 1995,
excluindo-se o Imposto sobre Operacdes relativas a Circulacdo
de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de
Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdes
— ICMS, o Programa de Integracdo Social — PIS e a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social —
Cofins;

“Art. 8° Durante 10 (dez) anos apds o inicio dos servigos
cuja implantacao tenha sido feita em funcdo de obrigacdes de
universalizagdo financiadas com recursos do Fust, a
prestadora de servicos de telecomunicacfes que os implantou
devera apresentar balancete anual, nos moldes estabelecidos
pela Anatel, detalhando as receitas e despesas dos servicos.

........................................................................ "(NR)
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Art. 4° O artigo 7° da Lei n°® 9.998, de 17 de agosto de 2000,

passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

81° No prazo previsto no caput, o percentual de
contribuicdo de que trata o inciso IV do artigo 6° desta Lei
serd alterado na mesma proporc¢éao da relacdo entre o total
aplicado no ano anterior e a receita oriunda, no ano
anterior, do inciso IV do artigo 6° desta Lei.

82° A alteragdo a que se refere o 81° fica limitada a
uma reducdo maxima de 95%, e, no caso de elevacéao, ao
percentual estabelecido no inciso IV do art. 6° desta Lei.”.
(NR)

Art. 5° O artigo 5° da Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passa

a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

81° No prazo previsto no caput, todos valores
constantes da Tabela de que trata o Anexo | desta Lei
serdo alterados na mesma proporcao da relagdo entre o
total aplicado no ano anterior e a receita oriunda, no ano
anterior, da alinea f do art. 2° desta Lei.

82° A alteragdo a que se refere o caput fica limitada a
uma reducdo maxima de 95%, e, no caso de elevacao, aos
valores constantes da Tabela de que trata o Anexo | desta
Lei.” (NR)

Art. 6° O artigo 7° da Lei n°® 10.052, de 28 de novembro de

2000, passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

81° A partir da data da prestacdo de contas prevista
no inciso IV do art. 3¢ o percentual de contribuicdo de que
trata o inciso Il do art. 4° desta Lei sera alterado nha mesma
proporcdo da relacdo entre o montante aplicado no ano
anterior e a receita oriunda, no ano anterior, do inciso |lli
do art. 4° desta Lei.

82° A alteragdo a que se refere o caput fica limitada a
uma reducdo de 95%, e, no caso de elevacdo, ao
percentual estabelecido no inciso Ill do art. 4° desta Lei.”
(NR)

Art. 7° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do artigo 78-A, com a seguinte redacéao:

“Art. 78-A E vedada a cobranca de taxa de roaming
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nacional e de outros valores cobrados por deslocamento
em chamadas recebidas ou originadas por usuario de servico
de telecomunicacdes com mobilidade que se encontre fora de
sua area local de origem.

Paradgrafo Unico. A vedacdo estabelecida no caput
passa aviger a partir de 1° de janeiro de 2019.”
Art. 8° O art. 37 de Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de
2011, passa a vigorar acrescido dos paragrafos 811-A e 811-B com as
seguintes redagdes:

AT 37 e

811-A. As atuais outorgas para a prestacdo de TVA cujos
atos de autorizagcdo de uso de radiofrequéncia estejam em vigor, ou dentro de
normas e regulamentos editados pela Anatel, até a data da promulgacao desta
Lei, poderdo ser adaptadas para prestacédo do servi¢co de radiodifusdo de sons
e imagens, nas condi¢cBes estabelecidas na regulamentacdo do Ministério das
Comunicagdes, permanecendo, neste caso, vigentes os atos de autorizacéo de
uso de radiofrequéncia associados pelo prazo remanescente da outorga,
contado da data de vencimento de cada outorga individualmente.

811-B. A adaptacdo de que trata o 811-A sera submetida a
aprovacao do Congresso Nacional mediante Decreto Legislativo para efeitos
dos arts. 222 e 223 da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei n° 10.610, de 20 de
dezembro de 2002.”

Art. 9° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte redacgao:

| - de acesso aos servi¢cos de telecomunicacdes, com
padrdes aceitaveis de eficiéncia, qualidade, regularidade e
seguranca, adequados a sua natureza, em qualquer ponto
do territério nacional,

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

[l - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cbes de
acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada, precisa, ostensiva e em
lingua portuguesa, sobre as condi¢cdes de prestacdo dos
servicos, suas tarifas, precos e eventuais riscos a saude e
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seguranca;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao,
salvo nas hipoteses e condi¢cdes constitucional e legalmente
previstas;

VI - a ndo divulgacdo, salvo diversamente o requeira,
de seu codigo de acesso;

VII - garantia do cumprimento da oferta ou
publicidade de produto ou servi¢co, em niveis aceitaveis de
gualidade, nas areas de cobertura da prestadora que a
fizer veicular, independentemente do meio utilizado na
divulgacéo;

VIl - a ndo suspenséo de servi¢co prestado em regime
publico, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizagdo ou por descumprimento de condigdes
contratuais;

IX - ao prévio conhecimento formal de quaisquer
condi¢cbes de suspensao do servico;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos
de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
prestadora do servico;

Xl — ao acesso a canal de atendimento direto, 24
horas, e a postos de atendimento pessoal em locais de
facil acesso a populacao, durante horario comercial;

XIl - de resposta as suas reclamacgdes pela prestadora
do servico, de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo, nos prazos
estabelecidos pela Anatel;

XIll - de peticionar contra a prestadora do servico
perante o 6rgéo regulador e os organismos de defesa do
consumidor;

XIV - a reparacdo dos danos causados pela violagéo
de seus direitos;

XV - a obrigatoriedade de sua aquiescéncia formal e
prévia para alteracdes em seu contrato de prestacdo de
servico, que podera ser feita em ponto de atendimento
presencial da prestadora ou por intermédio de meios
remotos que garantam a anuéncia do consumidor;

XVI — a consultar seu histérico de consumo e o valor
gasto, em tempo real, por meio de aplicativo
disponibilizado por sua prestadora, independentemente do
regime de prestacgao dos servigos.” (NR)

Art. 10. O artigo 129 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
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passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

81° Em se tratando de planos de servigo pré-pagos, 0S
créditos inseridos pelos usuéarios deverdo ter validade minima
de 30 (trinta) dias.

82° A insercao de crédito a saldo existente revalidara a
totalidade dos créditos para a maior data de validade dentre
estes.

83° A insercdo de créditos antes da rescisdo do contrato
revalidara os créditos ndo utilizados nos termos do §2°.

84° A regulamentacdo da Agéncia Nacional de

Telecomunicacbes — Anatel — podera estabelecer outros
condicionamentos a utilizacdo e a validade dos créditos pré-
pagos.” (NR)

Art. 11. O artigo 175 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do §2° com a seguinte redacao, alterando-se o paragrafo
Unico para 81°:

AT

8§ 1° Apenas medidas cautelares urgentes poderao ser
tomadas antes da defesa.

§ 2° A agéncia podera determinar, em carater cautelar, a
suspensao da venda e habilitacdo de novas linhas telefénicas
por parte das prestadoras.” (NR)

Art. 12. O artigo 89 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso Xl, com a seguinte redacéo:

A 8. o

Xl — os instrumentos convocatdrios das licitacdes de
outorga de uso de radiofrequéncias para a prestacao de
servicos de telecomunicacdes com mobilidade
estabelecerdo, entre outras obrigagcbes, metas de
cobertura da é&rea geografica objeto do certame,
considerando a necessidade de cobertura, ao longo do
tempo, das rodovias federais e estaduais, e
obrigatoriedade de atendimento a usuérios visitantes de
outras prestadoras.” (NR)

Art. 13. As prestadoras do servico de telefonia movel
oferecerdo mapas de cobertura de seu servigo nos seguintes meios:

| - em seus sitios de internet;

Il — em seus pontos de atendimento presencial, por meio de
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cartazes que alertem para consulta da cobertura;

[Il — nos contratos de prestacao de servigcos estabelecidos com
0s usuarios, por meio de informacdes que tornem clara e precisa a compreensao do
consumidor com relacéo as areas de cobertura do servico.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste
artigo sujeita a prestadora as sancdes previstas no art. 173 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 14. As prestadoras do servico de telefonia movel
divulgardo em seu sitio de internet eventuais medidas estabelecidas em planos de
melhorias acordados com a Anatel e por meio de TAC — Termo de Ajustamento de
Conduta — assinados com o Ministério Publico ou outros 0Orgdos, com
discriminacdo de medidas vigentes por cada Estado da Federacdo e do estagio de
implantagao.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste
artigo sujeita a prestadora as sancdes previstas no art. 173 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 15. As prestadoras do servico de telecomunicacdes
responderdo as solicitacbes de informacdes e reclamacgBes encaminhadas pelos
Ministérios Publicos Estadual e Federal ou entidades publicas ou privadas que
tenham entre as suas finalidades institucionais a defesa do consumidor,
manifestando-se, fundamentadamente, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a
contar do recebimento da listagem, sobre as respostas apresentadas,
acompanhadas de informacdes e dados técnicos.

Paragrafo tunico. O descumprimento injustificado do prazo
estabelecido no caput sujeita a prestadora as sancdes previstas no art. 173 da
Lei n©9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 16. As prestadoras do servico movel pessoal
oferecerdo aplicativo de telefone celular para o autoatendimento de qualquer
solicitacdo do usuario.

81° O aplicativo a que se refere o caput estara disponivel
para 0s usuarios em um prazo maximo de trés anos apo0s a aprovacao desta
Lei.

82° O aplicativo a que se refere o caput deste artigo sera
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divulgado nos documentos de cobranca e na pagina principal dos sitios de
internet das operadoras.

Art. 17. Os canais de atendimento ao consumidor mantidos
pelas prestadoras do servigo de telefonia na internet, e presencial deverao oferecer
servico de acesso imediato para formalizagcdo de reclamacbes e pedidos de
cancelamento do servigo.

81° Uma vez protocolada a solicitagdo do consumidor, sera
gerado protocolo, cujo numero deve ser encaminhado imediatamente ao
consumidor, por meio de resposta automatica via mensagem de texto (SMS), e-mail,
meio fisico ou qualquer outro meio habil, por meio do qual o consumidor tera acesso
ao conteudo de sua solicitacdo ou reclamacao.

8§2° O prazo maximo de atendimento do pedido de
cancelamento de servico serd de 48 (quarenta e oito) horas contados do
recebimento do pedido.

83° O descumprimento das disposicOes e prazos
estabelecidos neste artigo sujeita a prestadora as penalidades previstas no art.
173 dalLein®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 18. As prestadoras do servico de telecomunicacdes
enviardo, sempre que possivel, via SMS, o codigo de barras para pagamento do
documento de cobranca, até cinco dias antes da data de vencimento.

Art. 19. O paragrafo Unico do art. 64 da Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacéo:

Paragrafo Unico. A instituicdo de modalidade de servicos
de telecomunicacdes em regime publico dependera de lei especifica que o
autorize.(NR)”

Art. 20. O inciso | do art. 18 da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

| — eliminar a prestagcdo de modalidade de servico em
regime publico;
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Art. 21. Fica revogado o 83° do art. 162 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 22. Ficam isentas de recolhimento das taxas de
fiscalizacdo de instalacdo (TFl) e de funcionamento (TFF) as estacdes fixas,
moveis e repetidoras do Servico de Radioamador e do Servico de Radio
Cidadéao.

Paragrafo unico. Os itens 33 e 34 do Anexo | da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, passam a vigorar com as seguintes alteracdes.

33- Servi¢o de Radioamador a) fixa isento
b) repetidora isento
¢) movel isento

34- Servico Rédio do Cidadao a) fixa isento
b) base isento
c) mével isento

Art. 23 O art. 38 da Lei n°® 12.715, de 17 de setembro de
2012, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 38 A instalacdao das estagcoes moveis do Servigco
Mével Pessoal, do Servigo Moével Celular ou de outra modalidade de servico de
telecomunicacdes, nos termos da Lei no 5.070, de 7 de julho de 1966, e suas
alteracdes, que integrem sistemas de comunicacdo maquina a maquina estao
isentos de pagamento de taxas de fiscalizacdo — FISTEL.

§ 1° Para fins dessa Lei sdo considerados sistemas de
comunicacdo maquina a maquina os dispositivos de comunicacdo para
transmissdo de dados e aplicacbes remotas com o objetivo de monitorar,
medir e controlar o préprio dispositivo ou ambiente ao seu redor ou sistema de
dados a ele conectados por meio dessas redes.

8§ 2° Compete a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL regulamentar e fiscalizar as disposi¢cfes previstas nesse artigo,
observado o disposto nas Normas do Ministério das Comunicagoées.(NR)”

Art. 24. O 83° do art. 49 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:
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83° A lei orcamentaria anual consignara o valor das
transferéncias de recursos do FISTEL ao Tesouro Nacional e ao fundo de
universalizacéo, relativos ao exercicio a que ela se referir.

Art. 25. O art. 50 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1.997,
passa a vigorar acrescido dos paragrafos 88 1° e 2° com as seguintes
redacdes:

§ 1° A administracdo exclusiva da Agéncia a que se refere
0 caput deverd ser feita por meio de criacdo de unidade orcamentéaria
especifica prevista no Or¢camento Geral da Uniédo.

8 2° Do montante total arrecado pelo FISTEL no ano fiscal
corrente, pelo menos 20% (vinte por cento) serdo disponibilizados para a
unidade orcamentaria especifica de que trata o 81° para o proximo exercicio.”

Art. 26. O art. 23 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passaavigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 23. Os conselheiros serdo brasileiros, de reputacéao
ilibada, formacao universitaria, com experiéncia comprovada de no minimo
cinco anos no setor de telecomunicacdes, no minimo trinta anos de idade e
elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos:

| — trés quintos pelo Presidente da Republica, com
aprovacao do Senado Federal, sendo um integrante do quadro de servidores
da Anatel, indicados em lista triplice pelo Conselho Diretor, segundo os
critérios de antiguidade e merecimento;

Il —um guinto pela Camara dos Deputados;
[l —um quinto pelo Senado Federal.(N.R.)”

Art. 27. A Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015, passa a
vigorar acrescida do art. 29-A, com a seguinte redacgéo:
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“Art. 29-A. As obras de pavimentagdo de ruas e vias
publicas, bem como a implantacdo de novos loteamentos, deverdo ser
executadas de modo a dispor de dutos, condutos, caixas de passagem e
outras infraestruturas que permitam a passagem de cabos e fibras éticas para
a instalacao de redes de telecomunicac¢fes, nos termos das normas técnicas
de edificagbes.”

Art. 28. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 22 de marco de 2016.

Deputado JORGE TADEU MUDALEN
Relator

EMENDA SUPRESSIVA N° 1/16
(Do Sr. Deputado ROBERTO ALVES)

Suprima-se o Art. 8° do substitutivo ao Projeto de Lei n° 6.789, de
2013:

Art. 8° O art. 37 de Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de 2011, passa a
vigorar acrescido dos paragrafos 811-A e 811-B com as seguintes redacdes
(Suprimido):

811-A. As atuais outorgas para a prestacdo de TVA cujos atos de
autorizacdo de uso de radiofrequéncia estejam em vigor, ou dentro de normas e
regulamentos editados pela Anatel, até a data da promulgacédo desta Lei, poderdo
ser adaptadas para prestacdo do servico de radiodifusdo de sons e imagens, nas
condicBes estabelecidas na regulamentacdo do Ministério das Comunicacgdes,
permanecendo, neste caso, vigentes o0s atos de autorizacdo de uso de
radiofrequéncia associados pelo prazo remanescente da outorga, contado da data
de vencimento de cada outorga individualmente.

811-B. A adaptacéo de que trata o 811-A sera submetida a aprovacéo
do Congresso Nacional mediante Decreto Legislativo para efeitos dos arts. 222 e
223 da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei n°® 10.610, de 20 de dezembro de
2002.”
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JUSTIFICACAO

De acordo com o Decreto n.° 95.744, de 23 de fevereiro de 1988, o
Servico Especial de Televisdo por Assinatura - TVA é considerado servico de
telecomunicacdes que goza de um tratamento distinto ao servico de radiodifuséo,
pois é destinado a distribuir sons e imagens a assinantes, por sinais codificados,
mediante utilizacdo de canais do espectro radioelétrico.

Cabe mencionar os sinais codificados referidos no Decreto s6 podem
ser acessados por detentores de equipamentos aptos para proceder com a sua
decodificacdo, o que ja possui uma natureza diferente ao servi¢co de radiodifusédo de
sons e imagens, onde o sinal é aberto em tempo integral e de captacéo livre.

O Decreto também enuncia que o publico-alvo do servico de TVA é o
assinante, ou seja, aguele que possui uma assinatura. Em seu artigo 3° é
apresentado o conceito de assinatura como sendo “o contrato oneroso de prestagao
de servicos, celebrado entre o assinante, individual ou coletivamente considerado, e
a entidade exploradora do TVA”. Essa definicdo mostra que o publico-alvo é distinto
ao da radiodifusdo, o qual € o telespectador, que tem acesso ao conteudo
gratuitamente.

Faz-se necessario ressaltar que o processo seletivo para obtencdo de
uma geradora de radiodifusdo se da por processo licitatério promovido pelo
Ministério das Comunicacfes, previamente publicado no Diario Oficial da
Unido. A proponente sé podera operar uma Estacdo de TV Geradora, apos
participar de Processo Licitatério promovido pelo Ministério das Comunicacfes, 0
qual precisa ser necessariamente publicado no Diario Oficial da Unido, conforme
determinado no caput do artigo 10° do Decreto 52.795, de 1964:

Art. 10. A outorga para execucdo dos servicos de radiodifusdo sera
precedida de procedimento licitatorio, observadas as disposi¢cdes legais e
regulamentares. (Redacdo dada pelo Decreto n° 2.108, de 24.12.1996)
(grifo nosso)

§ 1° O processo de outorga, nos termos do edital, destina-se a garantir
tratamento isondmico aos participantes e observarda os principios da
legalidade, da moralidade, da impessoalidade e da publicidade. (Redacgé&o
dada pelo Decreto n® 2.108, de 24.12.1996)

A mera adaptacdo da outorga de TVA em outorga de geradora de
radiodifusdo fere o disposto, por ndo ocorrer o processo licitatério mandatério,
afrontando o principio de tratamento isonémico aos participantes, assim iniciando a
ilegalidade no texto constante no Art. 8° do substitutivo do nobre Deputado Jorge
Tadeu Mudalen.

O texto, ainda, avilta contra o principio de publicidade, que é
respeitado com a divulgacdo do chamamento para o processo licitatorio por meio do
Diario Oficial da Unido, dando a devida transparéncia aos atos da administracao.

O processo habitual de outorga pelo Ministério visa, também, respeitar
os principios da legalidade, da moralidade, da impessoalidade, estes, que se
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encontram explicitos no caput do artigo 37 da Constituicio Federal. A
impessoalidade, neste caso, é decorrente da isonomia (igualdade) a qual todos os
interessados em patrticipar do processo licitatorio para obtencdo da outorga tenham
acesso aos mesmo direitos e obrigagdes.

As concorréncias para a outorga dos servicos de radiodifuséo em
carater comercial sdo regidas pelas disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.666/93 e no
Regulamento de Servicos de Radiodifusdo - Decreto n°® 52.795/63, com a nova
redacdo que lhe foi dada pelo Decreto 7.670/2012 e os documentos necessarios
para participacdo estdo previstos no Regulamento de Servicos de Radiodifusdo -
Decreto n® 52.795/63 (com a nova redacdo que |he foi dada pelo Decreto
7.670/2012).

O disposto no Art. 8° néo respeita o ritual estabelecido para a
concorréncia, nem a legislagéao basilar do processo. Ao considerarmos que 0 Servigco
de TVA, de acordo com o instrumento normativo atualmente em vigor, que seria 0
Ato N.° 47.313, de 18 de outubro de 2004, da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel), que fixou em 45% do tempo de irradiacéao diaria o limite
para transmissdo de programacdo ndo codificada, vemos que se trata de uma
permissao, um consentimento para transmissao de programacao nao codificada, ou
seja, uma “possibilidade”, e a contrario sensu, e que nunca podera ser confundida
com uma a imposicado ou obrigatoriedade que principia a radiodifusdo de sons e
imagens. O modelo de negécios da TVA deve ser concebido observando sempre a
limitagdo imposta pelos atos do poder concedente.

Antes da criacdo da Anatel, os atos que permitiam a distribuicdo de
sinais ndo codificados até um determinado percentual era uma atribuicdo do
Ministério das Comunicacdes. Com a sua criacdo, a competéncia migrou para a
mesma, o0 que demonstra que a natureza deste servico sob a 6tica do Poder Publico
continua a ser telecomunicacgdes, o que fica evidenciado no caput do artigo 8° da Lei
9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagdes).

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes,
entidade integrante da Administracdo Publica Federal indireta,
submetida a regime autarquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicacdes, com a funcdo de Orgdo regulador das
telecomunicacbes, com sede no Distrito Federal, podendo
estabelecer unidades regionais. (grifo nosso)

Caso o Poder Publico enxergar-se a sua proximidade com a
radiodifusdo, a competéncia teria permanecido com o Ministério das Comunicacdes.

O texto proposto no substitutivo do nobre relator pode trazer prejuizos
ao Plano Basico de TV Digital, elaborado pela Anatel, pois as caracteristicas
técnicas para determinacdo de localizacdo de onde ficara fisicamente a estacéo
transmissora de radiodifusdo de sons e imagens, operando com tecnologia de
transmissao de sinal digital, é diferente do regramento para TVA. Ndo se pode
simplesmente realizar a adaptacao sem ela estar prevista nos Planos Nacionais de
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Outorga - PNOs e a inclusdo do canal Plano Basico de TV Digital — PBTVD - ter
sido conforme a praxe ja estabelecida pelo Ministério das Comunicacdes e pela
Anatel.

Outro aspecto importante € que a Anatel na época de proferir a
regulamentagao da Lei 12.485/2011 manifestou, em diversas oportunidades, que
nao ird renovar a autorizacdo de exploracao desse servico de acesso condicionado
e que diversos contratos estardo expirando ja em 2018, devendo optar por sua
extincdo. A adaptacdo burlaria a politica publica estabelecida pelo Anatel, pois
havera uma mudanca de oOrgao regulador para o Ministério das Comunicacoes,
desrespeitaria a validade da outorga (que foram aceitas pelos detentores e
adquirentes das outorgas), além de ir contra o interesse da administracdo publica de
extinguir o servigo e liberar estes canais do espectro radioelétrico.

Sala da Comissao, de de 2016

Roberto Alves
Deputado Federal

PRB/SP

EMENDA N° 2/16

Art. X. A Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

“Art. 4-A. Compete a Anatel:

| - arrecadar as contribuicdes referidas nos incisos Il e 1V do art. 49;

Il - aplicar as multas e demais sancdes previstas em lei; e

lll - expedir a regulamentacdo necessaria para a operacionalizacdo do disposto
neste artigo." (NR)

JUSTIFICATIVA

A insercdo do art. 4-A na Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, tem por
objetivo conferir seguranca juridica a arrecadacao da contribuicdo para o Fundo para
o Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunica¢gbes (Funttel), atualmente
efetuada pelo Conselho Gestor do Fundo, com o auxilio da Agéncia Nacional de
Telecomunicacgfes (Anatel), com base em atos infralegais.

Vale ressaltar que a Anatel ja possui competéncia legal para arrecadar os
recursos do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (Fust), e,
uma vez que tanto este Fundo quanto o Funttel possuem o mesmo fato gerador
(receitas de servigos de telecomunicacdes), distinguindo-se, tdo somente, em virtude
da aliguota do tributo - 1% no caso do primeiro e 0,5% no caso do segundo -, seria
conveniente e oportuno que a Agéncia cuidasse da arrecadacdo de ambos.
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Ademais, o mesmo relatério de fiscalizacdo elaborado pela agéncia ja subsidia o
calculo das duas contribuicdes.

Assim, ao tratar igualmente as duas situacbes, a alteracdo sugerida visa
conferir harmonia as disposi¢des da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de 2000 e da Lei
n°® 10.052/2000, afastando-se contradi¢cdes juridicas que poderiam surgir no caso de
modificacdo apenas da primeira.

Por fim, cumpre registrar que a alteracdo proposta viabilizaria a reducéo de
custos, a racionalizacdo de procedimentos e a ampliagdo da eficiéncia
administrativa. Isso porque, ao invés da competéncia compartiihada entre o
Conselho Gestor do Funttel e a Anatel, a arrecadacéo das contribuicbes passaria a
ser efetuada apenas pela Agéncia. Por sua vez, os contribuintes seriam
especialmente beneficiados, ja que, ao contrario do que ocorre no atual modelo,
ficariam submetidos a uma Unica instancia administrativa, de acordo com normas e
procedimentos também unificados.

Weverton Rocha PDT/MA

EMENDA N° 3/16

Art. 6°. A Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

A g R
81°. Os recursos oriundos das receitas referidas nos incisos lll, IV VI desse artigo,
néo poderao ser objeto de limitagdo de despesa.” .............ccccccvvvevevnnnnnnns (NR)

JUSTIFICATIVA

A insercdo do 81° do art. 7° tem como objetivo proibir o contingenciamento de
receitas da contribuicdo ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das
Telecomunicacgfes (Funttel). A proposta original do Projeto de Lei traz o seguinte
texto:

“Art. 6° O artigo 7° da Lei n® 10.052, de 28 de novembro de 2000, passa a vigorar
acrescido dos seguintes paragrafos:

81° A partir da data da prestacdo de contas prevista no inciso IV do art. 3° o
percentual de contribuicdo de que trata o inciso Ill do art. 4° desta Lei sera
alterado na mesma proporcdo da relacdo entre o montante aplicado no ano
anterior e a receita oriunda, no ano anterior, do inciso Il do art. 4° desta Lei.

§2° A alteragéo a que se refere o caput fica limitada a uma reducdo de 95%, e, no
caso de elevacdo, ao percentual estabelecido no inciso Il do art. 4° desta Lei.”
(NR)”

Essa proposta tem o objetivo estimular o uso dos recursos de fundos em suas
finalidades. Ocorre que as receitas do Funttel tém sido habitualmente

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014



159

contingenciadas, de modo que varias ac¢des que fariam jus a recursos do Fundo
ficam sem verba. Toda receita ndo contingenciada ja € aplicada integralmente na
consecucao dos fins legais que levaram a criacdo do Funttel.

N&o faltam, pois, projetos aptos a receber recursos do Funttel, e, caso o
contingenciamento seja proibido, os recursos serdo integralmente aplicados na
realizacdo dos objetivos do Fundo, contribuindo para o aperfeicoamento da
tecnologia na area de telecomunicacfes, trazendo grandes beneficios para a
sociedade e para as empresas do setor.

A proposta de diminuir proporcionalmente a aliquota do Fundo conforme os
recursos nao sejam utilizados, ndo atingiria a finalidade pretendida uma vez que a
modificacdo ndo impediria que os valores efetivamente arrecadados ficassem
contingenciados. Desse modo, a cada ano o setor de telecomunicacdes receberia
menos recursos federais para o seu desenvolvimento tecnolégico.

Cabe ressaltar que o Funttel é um tributo cujo lancamento € por
homologacdo, ou seja, o contribuinte declara o quanto deve pagar e realiza o
pagamento, a administracao fiscaliza, vé se o valor é o correto e homologa a
operacdo. Dessa forma, caso a aliquota do Funttel se torne varidvel ano a ano tanto
a tarefa do contribuinte quanto a administracéo se tornard mais dificil, o que pode

aumentar os custos operacionais para a cobranca do referido tributo.

Assim, em substituicdo ao texto apresentado originalmente, sugerimos a
modificacdo proposta.

Weverton Rocha PDT/MA

EMENDA N° 4/16

Suprima-se o artigo 8° do Substitutivo ao Projeto de Lei n° 6.789, de 2013.

JUSTIFICATIVA

A justificativa apresentada pelo parlamentar para incluir este dispositivo no
substitutivo, que originalmente constava do PL n°® 2.611/2015, em apenso, é a
seguinte: “tendo em vista que o servico de televisdo por assinatura TVA se iguala
tecnicamente as emissoras de radiodifusdo de sons e imagens, visto que distribui o
contetdo por meio de um canal unico de UHF, consideramos meritéria a proposi¢ao
gque autoriza o Ministério das Comunicagfes a converter tais outorgas de servi¢o de
telecomunicac¢des em servico de radiodifusao de sons e imagens, permitindo, assim,
gue essas faixas de frequéncia sejam usadas de forma mais eficiente.”

Entretanto, essa argumentag&o ndo se sustenta, uma vez que 0s Servicos de
Radiodifusdo nédo se confunde com os Servicos de TV por Assinatura. O Caodigo
Brasileiro de Telecomunicagfes (CBT) - Lei n° 4.117, de 27 de agosto de 1962 —
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estabelece que o servico de radiodifusdo é destinado a ser recebido direta e
livremente pelo publico em geral, e compreende radiodifusdo sonora e televisdo. Ou
seja, os servicos de radiodifusdo — radio e televisdo — estdo disponiveis livre e
gratuitamente a todas as pessoas, ndo havendo necessidade de pagamento para se
ter acesso a programacao.

Ja a TV por Assinatura é um servi¢co de telecomunicacfes prestado no regime
privado. Ele é ofertado mediante contratacdo pelo assinante, que pagara pelo
servico. Ou seja, ndo se trata de servico livre e gratuito, mas uma opcao dada ao
cidaddo de acesso a programacéao de televisao.

Ha atualmente em operacado cinco tipos de Servico de TV por Assinatura,
diferenciados em funcgéo da tecnologia utilizada em sua operacao:
. Servigo de Acesso Condicionado (SeAC): é

o “servico de telecomunicagdes de interesse coletivo prestado no
regime privado, cuja recepcdo € condicionada a contratacado
remunerada por assinantes e destinado a distribuicdo de conteudos
audiovisuais na forma de pacotes, de canais nas modalidades avulsa
de programacdo e avulsa de conteudo programado e de canais de
distribuicdo obrigatoria, por meio de tecnologias, processos, meios
eletrénicos e protocolos de comunicagao quaisquer” (Lei n® 12.485, de
12 de setembro de 2011- Lei do SeAC — art. 29, inc. XXIlII);

. Servico de TV a Cabo: é o servico de
telecomunicacdes que consiste na distribuicdo de sinais de video e/ou
audio a assinantes, mediante transporte por meios fisicos;

. Servico de Distribuicio de Sinais
Multiponto Multicanais (MMDS): é uma modalidade de servigco
especial, que se utiliza de faixa de microondas para transmitir sinais a
serem recebidos em pontos determinados dentro de uma area de
prestacéo;

. Servico de Distribuicdo de Sinais de
Televisdo e de Audio por Assinatura via Satélite (DTH): é uma
modalidade de servico especial, que tem como objetivo a distribuicédo
de sinais de televisdo ou de audio, bem como de ambos, por meio de

satélites, a assinantes localizados na area de prestacéo; e

. Servico Especial de TV por Assinatura
(TVA): € o servico de telecomunicacdes no qual a programadora
transmite o sinal até o "headend" da operadora, que envia a
programacao ao assinante por meio de sinais UHF codificados, sendo
permitida, a critério do poder concedente, a utilizacdo parcial sem
codificacao.
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A Lei n°® 12.485/2011 estabeleceu que apds a sua aprovacdo ndo fossem
outorgadas novas concessdes ou autorizacdes para a prestacdo dos servicos de
TVC, DTH, MMDS e TVA. Contudo, as prestadoras de TV a Cabo, MMDS, DTH e
TVA, remanescentes, que ndo migrarem para o SeAC, devem continuar a seguir as
previsbes regulamentares anteriores, até a extingdo da concessdo. No caso das
TVA ela é regida pela Lei n°® 9.472, de 1997, pelos instrumentos de outorga do
servigco e de radiofrequéncia em vigor, até o prazo remanescente para o uso de
radiofrequéncias ou até que sejam adaptadas ao SeAC.

Assim sendo, entende-se que nao seja conveniente a ado¢ao da proposta do
substitutivo, a qual visa possibilitar a transformacéo um servico de telecomunicagdes
em servigco de radiodifusédo, suprimindo etapas atualmente existentes que garantem
a transparéncia da concessao do segundo, servico que “tem finalidade educativa e
cultural, mesmo em seus aspectos informativo e recreativo, e sao considerados de
interesse nacional, sendo permitida, apenas, a exploracdo comercial dos mesmos,
na medida em que nao prejudique esse interesse e aquela finalidade” (Decreto n°
52.795, de 31 de outubro de 1963, art. 3°).

Weverton Rocha PDT/MA

EMENDA N° 5/16

Suprima-se o artigo 19 do Substitutivo ao Projeto de Lei n® 6.789, de 2013.

JUSTIFICATIVA

Preliminarmente, destaque-se que o art. 18 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997 — Lei Geral de Telecomunica¢fes (LGT) —, prevé, em seu inc. |, que cabe ao
Poder Executivo, por meio de decreto, “instituir ou eliminar a prestacdo de
modalidade de servico no regime publico, concomitantemente ou ndo com sua
prestacdo no regime privado”, estando a redagdo proposta pelo substitutivo,
portanto, em desalinho com tal disposigao.

A justificativa apresentada para tanto seria “conferir seguranca juridica a
legislagéo infralegal que determine a migracdo dos atuais servigos prestados em
regime publico para regime privado”.

Recorde-se, entretanto, que o setor das telecomunicacdes € extremamente
dindmico, com evolucao tecnoldgica constante, que proporciona a alteracdo de todo
0 quadro até entdo existente em um curto periodo de tempo, como se pode
comprovar desde a promulgacéo da LGT, momento no qual a telefonia fixa era o
servico de maior demanda no Brasil, tendo ja sido amplamente ultrapassada pela
busca de outros servigos, como a telefonia movel, e, mais recentemente, o0 acesso a
Internet banda larga.
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Esse foi o principal motivo de se optar, quando da elaboragéo da LGT, pela
criacdo de um 6rgado regulador com “atribuicdes e poderes bastante amplos, para
possibilitar que a lei ndo tenha de ser exageradamente detalhista - e
consequentemente restritiva” (Exposigao de Motivos da LGT — E.M. n°® 231/MC, 10
de dezembro de 1996).

O mesmo documento ainda salientou que “[A] competéncia normativa da
Unido, em matéria de telecomunicacdes (art. 22, IV e 48, Xll da Constituicdo), ndo
compreende apenas a edicdo de leis, mas também a edicdo de normas
hierarquicamente inferiores, desde que ndo exorbitem do poder regulamentar (art.
49, V da Constituicdo Federal)”. E, no caso em tela, qual seja, a fixagcdo do regime
de prestacdo dos servicos de telecomunicacdes por decreto presidencial, ndo ha
extrapolagcédo dessa competéncia.

Vale lembrar que ao adotar a orientacdo de que cabe ao Poder Executivo
instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servico no regime publico, com ou
sem carater de exclusividade, e definir as modalidades a ser prestadas no regime
privado, a EM n° 231 mencionou que ele “estard decidindo quais servicos serao
explorados em regime de concessdo, permissao ou autorizacdo, de modo a tornar
possivel graduar a aplicacdo, a cada modalidade de servi¢co, dos dois principios
basicos da reforma estrutural, mencionados na parte Il desta Exposicdo de Motivos,
quais sejam, a competicdo na exploracdo dos servicos e a universalizacdo do
acesso aos servicos basicos”, orientagdo que ainda se mostra valida no momento
atual.

N&o se pode também falar em inseguranca juridica do modelo atualmente em
vigor, como citado pelo parlamentar, j& que esse foi adotado ha quase vinte anos, e
nado se observou tal inseguranca, pois a LGT garante mecanismos que geram
transparéncia e o0 controle da sociedade sobre as politicas publicas de
telecomunicacdes.

A alteracdo do modelo em vigor na forma proposta geraria um rigor prejudicial
a um setor pautado pela constante evolugéo tecnoldgica.

Weverton Rocha PDT/MA

EMENDA N° 6/16

Suprima-se o artigo 20 do Substitutivo ao Projeto de Lei n® 6.789, de 2013.

JUSTIFICATIVA

O setor das telecomunicagbes é extremamente dindmico, com evolucdo
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tecnolégica constante, que altera todo o quadro até entdo existente em um curto
periodo de tempo, como se pode comprovar desde a promulgacdo da LGT,
momento no qual a telefonia fixa era o servico de maior demanda no Brasil, tendo ja
sido amplamente ultrapassada pela busca de outros servicos, como a telefonia
movel, e, mais recentemente, 0 acesso a Internet banda larga.

Esse foi o principal motivo de se optar, quando da elaboragéo da LGT, pela
criacdo de um o6rgado regulador com “atribuicdes e poderes bastante amplos, para
possibilitar que a lei ndo tenha de ser exageradamente detalhista - e
consequentemente restritiva” (Exposigao de Motivos da LGT — E.M. n°® 231/MC, 10
de dezembro de 1996).

O mesmo documento ainda salientou que “f/A] competéncia normativa da
Unido, em matéria de telecomunicacdes (art. 22, IV e 48, Xll da Constituicdo), ndo
compreende apenas a edicdo de leis, mas também a edicdo de normas
hierarquicamente inferiores, desde que nao exorbitem do poder regulamentar (art.
49, V da Constituicdo Federal)”. E, no caso em tela, qual seja, a fixacdo ou
eliminacdo do regime de prestacdo dos servicos de telecomunicacdes por decreto
presidencial, ndo h& extrapolacdo dessa competéncia.

Vale lembrar que ao adotar a orientacdo de que cabe ao Poder Executivo
instituir ou eliminar a prestacédo de modalidade de servico no regime publico, com ou
sem carater de exclusividade, e definir as modalidades a ser prestadas no regime
privado, a EM n° 231 mencionou que ele “estard decidindo quais servicos seréao
explorados em regime de concessado, permissdao ou autorizacdo, de modo a tornar
possivel graduar a aplicacdo, a cada modalidade de servi¢co, dos dois principios
basicos da reforma estrutural, mencionados na parte Il desta Exposicdo de Motivos,
quais sejam, a competicdo na exploracdo dos servicos e a universalizacdo do
acesso aos servicos basicos”, orientagdo que ainda se mostra valida.

N&o ha que se falar que essa orientacdo poderia gerar inseguranca juridica,
uma vez que o modelo foi adotado ha quase vinte anos, e ndo se observou tal
inseguranca, ja que a LGT garante mecanismos que geram transparéncia e o
controle da sociedade sobre as politicas publicas de telecomunicacoes.

A alteracdo do modelo em vigor na forma proposta geraria um rigor prejudicial
a um setor pautado pela constante evolugéo tecnoldgica.

Weverton Rocha PDT/MA

EMENDA N° 7/16

Acrescente-se 0 8 3° ao artigo 38 da Lei n° 12.715, de 17 de setembro de
2012, com a redacgéo dada pelo Substitutivo ao Projeto de Lei n°® 6.789, de 2013, nos
seguintes termos:
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“Art. 38 A instalacdo das estacbes mdveis do Servico Mdvel Pessoal, do Servico
Mével Celular ou de outra modalidade de servico de telecomunicagBes, nos
termos da Lei no 5.070, de 7 de julho de 1966, e suas alteragdes, que integrem
sistemas de comunicagdo maquina a maquina estdo isentos de pagamento de
taxas de fiscalizagdo — FISTEL.

§ 1° Para fins dessa Lei sdo considerados sistemas de comunica¢cdo maquina a
maquina os dispositivos de comunicacdo para transmissao de dados e aplicacbes
remotas com o objetivo de monitorar, medir e controlar o préprio dispositivo ou
ambiente ao seu redor ou sistema de dados a ele conectados por meio dessas
redes.

§ 2° Compete a Agéncia Nacional de Telecomunicages — ANATEL regulamentar
e fiscalizar as disposicbes previstas nesse artigo, observado o disposto nas
Normas do Ministério das Comunicagbes.”

§ 3° A isencdo de que trata o caput ndo exime as prestadoras de servicos de

telecomunicacdes do licenciamento das estagbes junto ao Orgdo regulador,
conforme regulamentacéo vigente.

JUSTIFICATIVA

O artigo 23 do Substitutivo ao Projeto de Lei n° 6.789, de 2013 dispde que 0
art. 38 da Lei n°® 12.715, de 17 de setembro de 2012, passe a vigorar com a seguinte

redacao:

“Art. 38 A instalagdo das estacbées moéveis do Servico Mével Pessoal, do Servigo
Mével Celular ou de outra modalidade de servico de telecomunicagdes, nos
termos da Lei no 5.070, de 7 de julho de 1966, e suas altera¢des, que integrem
sistemas de comunicacdo maquina a maquina estdo isentos de pagamento de
taxas de fiscaliza¢éo — FISTEL.

§ 1° Para fins dessa Lei sdo considerados sistemas de comunicagdo maquina a
magquina os dispositivos de comunicagdo para transmissdo de dados e aplicagbes
remotas com o objetivo de monitorar, medir e controlar o proprio dispositivo ou
ambiente ao seu redor ou sistema de dados a ele conectados por meio dessas
redes.

§ 2° Compete a Agéncia Nacional de Telecomunica¢cdes — ANATEL regulamentar
e fiscalizar as disposicbes previstas nesse artigo, observado o disposto nas
Normas do Ministério das Comunicagées.”

Entende-se que a isencao tributaria prevista ndo exime as prestadoras de
servicos de telecomunicacdes do licenciamento das estagfes junto ao 6rgao
regulador, conforme regulamentagdo vigente. A expedicdo de licenca é ato
administrativo proprio do oOrgdo regulador e essencial para preservacdo do
funcionamento das redes de telecomunicacodes.

Nesse sentido, propde-se a adi¢cdo de § 3° ao artigo 38 da Lei n® 12.715, de
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17 de setembro de 2012, com a redacdo dada pelo Substitutivo ao Projeto de Lei n°
6.789, de 2013, conforme texto acima.

Weverton Rocha PDT/MA

EMENDA N° 8/16

Suprima-se o artigo 26 do Substitutivo ao Projeto de Lei n° 6.789, de 2013.

JUSTIFICATIVA

O texto proposto padece de vicio de constitucionalidade por ferir o disposto no
Art. 61, 81°, Il, "b" da Constituicdo Federal, que estabelece ser de iniciativa privativa
do Presidente da Republica as leis que disponham sobre, dentre outros assuntos, a
organizagdo administrativa dos 6rgaos do Poder Executivo.

No mérito, cabe lembrar que, quando da promulgacdo da LGT, ao explanar
sobre o Conselho Diretor da futura agéncia reguladora, a Exposicdo de Motivos
(E.M. n° 231 /MC, de 10 de dezembro de 1996) trouxe as seguintes consideracoes:

“O Conselho Diretivo devera ter condicbes de exercer suas funcdes livre de
amarras externas, inclusive no que diz respeito ao Governo, ressalvadas as
competéncias a ele reservadas. Buscando assegurar essa independéncia, 0s
Conselheiros serdo brasileiros de reputacdo ilibada, formacdo universitaria e
elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos pelo
Presidente da Republica e submetidos a aprovacdo do Senado Federal (art. 21).
(...) Assim, como os mandatos dos subsequientes Conselheiros serdo de cinco
anos, havera anualmente a nomeagédo de um membro do Conselho Diretor, como
forma de permitir a permanente renovacao parcial e periodica do colegiado, com a
constante participacdo dos Poderes Executivo e Legislativo. Nessa mesma linha,
procurando evitar a formacdo de feudos decisdrios, permite-se apenas uma
reconducdo dos Conselheiros (arts. 22 e 23). Conquanto ndo sejam servidores
estaveis ou vitalicios, o Projeto confere aos Conselheiros garantias especiais para
a permanéncia na fungéo e exercicio do mandato com a impessoalidade devida,
restringindo a sua perda aos casos de renuncia, ou por forca de decisado judicial
definitiva, ou ainda em decorréncia de processo administrativo disciplinar, caso em
gue cabera ao Presidente da Republica determinar o afastamento preventivo,
guando for o caso, e proferir o julgamento (art. 24). (...) Os Conselheiros, muito
embora néo integrantes do aparelho estatal em sua estrutura direta, fazem parte
da categoria ampla de ‘agentes publicos’, devendo, pois, atuar com independéncia
funcional, prerrogativas e responsabilidades proprias. A concretizagdo da
independéncia da Agéncia repousa, por certo, na independéncia dos membros de
seu 6rgdo maximo, dai porque se lhes proibiu o exercicio de qualquer outra
atividade profissional, empresarial, sindical ou de dire¢édo politico-partidaria, bem
como que tenham interesse significativo, direto ou indireto, em empresa da area
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da telecomunicacdes ou a ela relacionada (art. 26)”.

Seguindo tal orientacdo a LGT dispde sobre composi¢cdo do Conselho Diretor
da seguinte forma:

“Art. 20. O Conselho Diretor sera composto por cinco conselheiros e decidira por
maioria absoluta.

Paragrafo Unico. Cada conselheiro votara com independéncia, fundamentando seu
voto.

Art. 23. Os conselheiros serdo brasileiros, de reputacdo ilibada, formacédo
universitaria e elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser
escolhidos pelo Presidente da Republica e por ele nhomeados, apds aprovacéo
pelo Senado Federal, nos termos da alinea f do inciso Ill do art. 52 da Constitui¢cdo
Federal.”

Vé-se, pois, que o marco legal do setor, em sua atual redacéo, ja tratou de
assegurar a independéncia dos membros do Conselho Diretor da Anatel, garantindo,
também, gque seus componentes sejam pessoas com amplo conhecimento sobre o
setor e ilibada reputacédo. Instituiu, ainda, a necessidade de escrutinio pelo Senado
Federal dos membros indicados pela Presidéncia da Republica, dando, assim, além
de transparéncia ao processo de escolha, jA& que os indicados passam por
questionamento dos Senadores aberto ao publico, ampliacdo a legitimidade da
escolha, posto que a indicacado é feita por um Poder e a final aprovacédo é dada por
um segundo Poder, ambos eleitos pelo povo.

Portanto, ndo se mostra oportuna a alteracdo da lei federal nos moldes
propostos, jA que a forma de escolha dos Conselheiros Diretores da Anatel
atualmente em vigor traz mecanismos suficientes para garantir transparéncia e
legitimidade ao processo.

Weverton Rocha PDT/MA

EMENDA N° 9/16

Suprima-se o artigo 27 do Substitutivo ao Projeto de Lei n°® 6.789, de 2013.

JUSTIFICATIVA

O artigo 27 do Substitutivo ao Projeto de Lei n° 6.789, de 2013 dispde que a
Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015, que estabelece normas gerais para
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implantacdo e compartilhamento da infraestrutura de telecomunicacbes, passa a
vigorar acrescida do art. 29-A, com a seguinte redacao:

“Art. 29-A. As obras de pavimentacdo de ruas e vias publicas, bem como a
implantagdo de novos loteamentos, deverdo ser executadas de modo a dispor de
dutos, condutos, caixas de passagem e outras infraestruturas que permitam a
passagem de cabos e fibras éticas para a instalacdo de redes de
telecomunicacdes, nos termos das normas técnicas de edificacdes.”

Entende-se que o tema ja esta devidamente tratado no art. 16 da Lei n°
13.116/2015, consoante abaixo:

“Art. 16. As obras de infraestrutura de interesse publico deverdo comportar a
instalacdo de infraestrutura para redes de telecomunica¢gbes, conforme
regulamentacao especifica”.

Nesse sentido, propde-se a supresséo do art. 27, do Substitutivo ao Projeto
de Lei n°® 6.789, de 2013, que prevé a inclusdo do supramencionado art. 29-A a Lei
n° 13.116/2015, de vez que eventual inclusdo de artigo desse teor poderia gerar
confronto com o art. 16 da mesma Lei, prejudicando a sua clareza e precisdo, indo
frontalmente de encontro ao disposto na Lei Complementar n° 95, de 26 de fevereiro
de 1998, que “dispde sobre a elaboracéo, a redacao, a alteragdo e a consolidagéo
das leis, conforme determina o paragrafo Unico do art. 59 da Constituicdo Federal”.

Weverton Rocha PDT/MA

EMENDA SUPRESSIVA N2 10/16

Suprimam-se os artigos 3° a 6° do Substitutivo ao Projeto de
Lei n°® 6.789, de 2013.

JUSTIFICATIVA

O art. 3° autoriza a aplicacéo de recursos do FUST em servigos
prestados em regime privado. O art. 4° por sua vez, determina a reducdo da
contribuicdo para o FUST pelas operadoras de telecomunicacdes caso o Poder
Executivo ndo aplique os recursos do fundo, na sua integralidade, para os fins para
os quais foi criado. Na mesma linha do art. 5° o0s artigos 5° e 6° estabelecem
reducdo do FISTEL e do FUNTTEL no caso de ndo aplicacao efetiva dos recursos
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desses fundos.

Trata-se de um conjunto de medidas, portanto, que tem por
objetivo reduzir o montante recolhido a titulo de tributos federais pelas operadoras
de telecomunicagbes. O suposto argumento para a aprovagao desses dispositivos
seria 0 de que tais medidas contribuirdo para a diminuicdo dos pre¢os e a melhoria
da qualidade dos servicos, mediante aumento de investimentos em infraestrutura e
no atendimento aos consumidores.

Ocorre que o projeto ndo estabelece nenhuma contrapartida as
prestadoras em troca dos beneficios concedidos. A Obvia conclusdo é que, guiadas
pela l6gica da maximizacdo dos seus resultados econdémicos, as operadoras se
apropriardo dos beneficios proporcionados pelo projeto sob a forma de aumento de
lucros e de distribuicdo de dividendos a seus acionistas. Na auséncia de comando
legal especifico, portanto, muito pouco seréa revertido para 0s usuarios, em oposi¢ao
aos objetivos almejados pelo projeto.

Os fundos publicos do setor de telecomunicacdes dizem
respeito a atividades relevantes, a saber, a universalizacdo de servi¢cos essenciais, a
fiscalizacdo da prestacédo de servicos em um dos setores mais reclamados e 0 seu
desenvolvimento tecnoldgico. O grande problema é que esses fundos séo
historicamente contingenciados pelo governo federal para o cumprimento da meta
de superavit primario, comprometendo investimentos relevantes no setor. A solucao
para essa situacdo ndo é reduzir a incidéncia desses tributos ou condiciona-la ao
efetivo gasto e arrecadacéo (o que seria, na pratica, uma reducdo), mas assegurar
que tais fundos sejam realmente aplicados as finalidades para quais foram criados.
Entendemos que a maneira mais adequada de fazé-lo é via Lei Complementar, por
isso, para os fins do PL 6789, propomos emenda supressiva.

Além disso, as medidas propostas nos arts. 3° a 6° sao
flagrantemente inconstitucionais, pois estabelecem reducdo de vultoso montante de

receitas publicas sem apontar nova fonte de recursos ou o corte de despesas que
venha a compensar a diminuicdo de arrecadacao provocada por esses dispositivos.

Sala da Comissao, em de de 2016.
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Dep. Luiza Erundina Dep. Margarida Saloméao
PSOL/SP PT/MG
Dep. Joado Daniel Dep. Ivan Valente
PT/SE PSOL/SP

EMENDA SUPRESSIVA N2 11/16

Suprima-se o artigo 3° do Substitutivo ao Projeto de Lei n°
6.789, de 2013.

JUSTIFICATIVA

O FUST foi criado com o objetivo de subsidiar a universalizagcdo de servicos de
telecomunicacdes para as camadas mais pobres da populacdo, bem como para
aquelas residentes em locais onde a exploracdo comercial desses servicos nao é
viavel. Atualmente, nas telecomunicacdes, o Unico servico sobre o qual ha metas de
universalizacdo estabelecidas, determinadas pelo regime publico de prestacédo do
servico, é o STFC (telefonia fixa).

Além das metas de universalizacdo, a legislacdo define para os servi¢cos prestados
em regime publico prerrogativas ao poder publico no sentido de estabelecer também
0 controle tarifario e a gestdo publica das redes de telecomunicacdes, além da
reversibilidade da infraestrutura para o poder publico no caso de encerramento do
contrato de concessdo ou de impedimentos por parte da operadora. Ja no regime
privado, 0s prec¢os séo livres e o foco € na protecdo a concorréncia, ainda que sem
resultados satisfatérios. Portanto, no regime privado ndo h& obrigacbes de
universalizacdo sob a justificativa de ndo ser impositiva a obrigacdo do Estado de
garantir o acesso a todos.

Entretanto, as empresas concessionarias tém praticado ilegalmente subsidios
cruzados entre os servicos. Na pratica, usam o recurso publico da tarifa do STFC
para financiar a expansao de suas redes de comunicacéo de dados, operadas sob a
l6gica do regime privado, sem modicidade tarifaria ou reversibilidade. O atual

hY

modelo traz dificuldades a determinagdo e controle dos bens que reverteriam a
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Unido ao final das concessoes de telefonia fixa em raz&do da intrincada sobreposicao
de infraestruturas e servigos.

Alterar a Lei do FUST para permitir que recursos arrecadados para a universalizacao
de servicos prestados em regime publico sejam usados também para servicos
prestados em regime privado, como o servico de banda larga, s6 consolidara este
quadro, reforcando o regime privado como paradigma de prestacdo dos servicos de
telecomunicacdes. Trata-se de um desvio de finalidade, que terminara financiando
iniciativas que ndo tem como objetivo universalizar, mas sim apenas ampliar, seu
acesso, com prejuizos para os principios da modicidade tarifaria e da reversibilidade.
Garantir a possibilidade de financiamento do FUST para empresas privadas que
prestam esses servigos significaria, basicamente, que o dinheiro do fundo, publico,
estaria indo diretamente para a criacdo de patrimonio estrutural privado, sem a
garantia de universalizacdo do acesso a Internet. Ainda que tais finalidades possam
eventualmente ser positivas, elas fogem do foco das metas de universalizacdo de
servicos de telecomunicacdes, para as quais o FUST foi criado.

A ampliacdo de uso do FUST é benéfica, mas ela deve estar vinculada a servigos
que respondam a metas de universalizacdo, como diz o proprio nome do Fundo.
Neste sentido, é importante destacar que 0 acesso a Internet em alta velocidade é e
sera cada vez mais condicdo para o acesso a informacdo e a servicos essenciais,
para o pleno exercicio da liberdade de expressao, para a participacdo democrética e
para a inclusdo econémica e social. Muitos dos contetudos hoje acessados pelo radio
ou televisdo abertos e muitas das praticas sociais referenciadas nesses meios ja
estdo sendo transferidas para a banda larga. Estar fora da rede sera a
impossibilidade de se comunicar na realidade que se consolida a cada dia; ja € e
sera ainda mais expressao renovada da exclusao.

Por isso, tendo em vista 0 que estabelece a prépria Lei Geral de Telecomunicacdes
(art. 65, inc. Il e § 1°,), especialistas tem criticado cada vez mais a manutencdo em
regime exclusivamente privado dos servicos que envolvem a comunicacdo de dados
(internet). Tal disciplina ndo condiz com o carater essencial e estratégico das redes
de comunicacdo de dados, bem como do acesso ao servico de telecomunicacdes
associado a essas redes. O caminho seria a prestacdo do servico de
telecomunicacdes associado ao acesso a internet, em especifico a banda larga fixa,
em regime publico, diferentemente do que ocorre hoje, com o estabelecimento de
metas de universaliza¢do do seu acesso e a aplicacdo da modicidade tarifaria. Desta
forma, os recursos do FUST poderiam ser usados na expansao do servico de
telecomunicacdes associado a infraestrutura de banda larga, que também ja se
mostra essencial.

Liberar a utilizacdo dos recursos de um fundo de universalizagdo para servigos
prestados em regime privado responde sobremaneira aos interesses das operadoras
de telecomunicacdes e coloca em segundo plano o interesse publico, diminuindo a
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capacidade de regulacéo sobre o setor privado. Por isso, defendemos a supressao
deste artigo.

Sala da Comissao, em de de 2016.
Dep. Luiza Erundina Dep. Margarida Saloméao
PSOL/SP PT/MG
Dep. Jo&o Daniel Dep. lvan Valente
PT/SE PSOL/SP

EMENDA SUPRESSIVA N2 12/16

Suprima-se o Art 2° do Substitutivo ao Projeto de Lei n® 6.789,
de 2013.

JUSTIFICATIVA

O Art.2° do Substitutivo ao Projeto de Lei n°® 6.789, de 2013,
dispde que decorrido o prazo para emissao da licenca, que ndo podera ser superior
a 60 (sessenta) dias, se o0 6rgdo competente ndo se manifestar, fica a prestadora
autorizada a realizar a instalacdo, em conformidade com as condi¢cdes mencionadas
no requerimento apresentado e com as demais regras estipuladas em lei municipal.

Ou seja, o dispositivo estabelece a aprovacdo automatica da
licenca por parte da municipalidade, caso o pleito ndo seja avaliado em dois meses.
Nesse caso, ocorrera uma ingeréncia indevida em matéria que caberia somente ao
municipio a competéncia decisoria, sendo, portanto, flagrantemente inconstitucional.
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Sala da Comissao, em

Dep. Luiza Erundina
PSOL/SP

Dep. Joado Daniel
PT/SE

de

de 2016.

Dep. Margarida Salomao
PT/MG

Dep. Ivan Valente
PSOL/SP

EMENDA MODIFICATIVA N2 13/16

Dé-se ao art. 3° do substitutivo ao Projeto de Lei n® 6.789, de

2013, apresentado pelo relator, a seguinte redacao:

Art. 3° Os arts. 1°, 5° 6° e 8° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto de

2000, passam a vigorar com a seguinte redagéo:

“Art. 1° E instituido o Fundo de Universalizagdo dos Servicos
de Telecomunicagbes - Fust, tendo por finalidade proporcionar
recursos destinados a:

| - cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigacbes de universalizacdo de servicos de
telecomunicacdes prestados em regime publico que ndo possa ser
recuperada com a exploracdo eficiente do servico, nos termos do
disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997,

Il - financiar, de outras formas, programas, projetos e
atividades governamentais voltados a ampliar o acesso da sociedade
a servigos de telecomunicacdes prestados em regime publico ou
privado e suas utilidades.

§ 1° A aplicacdo dos recursos do Fust observara as seguintes
modalidades:

| - subsidio indireto, mediante cobertura da parcela de custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacbes de

universalizacdo de servicos de telecomunicacdes prestados em
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regime publico, que ndo possa ser recuperada com a exploracéo
eficiente do servico;

Il - subsidio direto, por meio do pagamento, direto ou indireto,
total ou parcial, do preco dos bens e servicos de telecomunicacgoes,
prestados em regime publico ou privado, e de outros bens e
utilidades acessorias, no ambito dos programas, projetos e atividades
governamentais de que trata o inciso Il do caput deste artigo.

§ 2° Os subsidios diretos de que trata o inciso Il do 8§ 1° deste
artigo poderdao ser aplicados de forma descentralizada, mediante
convénio a ser firmado entre a Unido e as demais unidades da
Federacdo.”(NR)

“Art. 5° A aplicacdo dos recursos do Fust observara, entre
outras, as seguintes finalidades:

V — implantagdo e manutencdo de acessos para utilizagéo
de servicos de redes digitais de informagdo destinadas ao
acesso publico, inclusive da internet, em condi¢des favorecidas,
a instituicdbes de saude e a estabelecimentos de ensino e
bibliotecas; (NR)

VI — implantacdo e manutencdo de acessos para utilizacéo
de servicos de redes digitais de informacdo destinadas ao
acesso publico, inclusive da internet, em condi¢cdes favorecidas,
incluindo os equipamentos terminais para operacdo pelos
usuéarios; (NR)

Xl — fornecimento de acessos individuais e acessos
publicos, inclusive equipamentos de interface, destinados a

pessoas com deficiéncia; (NR)

XV — ampliagdo do servico de acesso a internet em banda
larga movel ou fixa e promoc¢éo da inclusao digital;

XVI — ampliag&o do servigo de acesso a telefonia movel.

§ 1° Em cada exercicio, pelo menos 30% (trinta por cento) dos
recursos do Fust serdo aplicados nas areas abrangidas pela Sudam

e Sudene.
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8 4° Pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos recursos
do Fust arrecadados em cada exercicio orcamentario entre 2019 e
2029 serao aplicados nas finalidades contempladas nos incisos VI,
VIl e VIl e Xlll deste artigo.

8§ 5° O descumprimento do disposto no § 4° deste artigo
configura crime de responsabilidade da autoridade competente,
punivel na forma da Lei n°® 1.079, de 10 de abril de 1950.

§ 6° Enquanto néo forem aplicados os recursos do Fust na
forma do § 4° devem ser mantidas as obrigacbes de
universalizacdo de servi¢cos de telecomunicacdes vigentes em
2015, cujo custo possa ser recuperado com a exploracéo
eficiente do servigo, nos termos do disposto no inciso Il do art.
81 daLei no 9.472, de 16 de julho de 1997”. (NR)

IV — contribuicdo de um por cento sobre a receita operacional
bruta, decorrente de prestacdo de servigos de telecomunicagdes nos
regimes publico e privado, a que se refere o inciso XI do art. 21 da
Constituicdo Federal, com a redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 8, de 1995, excluindo-se o Imposto sobre
Operacdes relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre Prestacdes
de Servicos de Transportes Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacdes — ICMS, o Programa de Integracdo Social — PIS e a
Contribuig&o para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins;

“Art. 8° Durante 10 (dez) anos apds o inicio dos servigos cuja
implantacdo tenha sido feita em funcdo de obrigacbes de
universalizacdo financiadas com recursos do Fust, a prestadora de
servigcos de telecomunicacdes que os implantou devera apresentar
balancete anual, nos moldes estabelecidos pela Anatel, detalhando
as receitas e despesas dos servicos.

........................................................................ (NR)

JUSTIFICACAO

Em relacdo ao art. 3° do substitutivo, o qual altera a redacéo da
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Lei do Fust, Lei n° 9.998, de 17 de agosto de 2000, tenho as seguintes
consideracOes a fazer.

Entendo que o art. 5° da Lei do Fust, o qual trata da aplicacdo dos
recursos do fundo, deveria prever sua utilizacao para aquisicdo de terminais publicos
para uso pelos usuarios. Sabe-se que um dos gargalos para utilizacdo de servigos
de telecomunicagfes € a aquisicdo de terminais e a presente proposta visa que 0
uso do fundo possa enderecar tal questéo.

O segundo ponto para o qual entendo haver possibilidade de
melhoria é na criacdo de uma regra de transicdo para protecdo de obrigacdes
relacionadas a TUPs (terminais de uso publico). De modo a garantir que as
obrigagcbes imputadas as concessionarias relacionadas a TUPs ndo seréo
diminuidas sem que haja a utilizacdo de recursos do fundo para fazer frente a uma
possivel diminuicdo de obrigacdes, entendemos como salutar inserir tal salvaguarda.

O terceiro ponto esta relacionado ao uso de recursos do FUST
para implantacdo e manutencdo dos terminais que possibilitem o acesso publico a
servicos de telecomunica¢gbes (voz, acesso a internet, etc.). Essa alteracdo €
importante por garantir ndo s6 a existéncia do terminal de uso publico, bem como o
seu continuo funcionamento, prevendo a utilizacdo dos recursos para eventuais
necessidades de manutencéo.

Sala da Comissédo, em 31 de marco de 2016.

Ronaldo Nogueira
Deputado Federal

EMENDA ADITIVA N2 14/16

Acrescente-se ao substitutivo ao Projeto de Lei n° 6.789, de
2013, apresentado pelo relator, o seguinte artigo, renumerando-se 0s subsequentes:

Art. 23 O art. 80 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a

vigorar acrescido de 88 3° e 4°;

§ 3° Os terminais disponibilizados para uso coletivo devem

possuir condicdes de funcionamento e apresentar formas e meios de
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pagamento variados e que facilitem seu uso.

§ 4° O plano mencionado no caput deve prever e regulamentar
a obrigacao de instalacdo de terminais de acesso publico, inclusive
para uso de pessoas com deficiéncia, em hospitais, postos policiais,
aeroportos, rodoviarias, pracas e locais de amplo acesso e grande

circulacdo de pessoas, independentemente de solicitagdo.” (NR)

JUSTIFICACAO

A presente emenda esta relacionada a facilitacdo de formas e
meios de pagamento do uso de (terminal de uso publico) TUP e demais terminais de
acesso publico. Tal medida visa eliminar a dificuldade de obtencédo de cartdes
indutivos, Unica forma utilizada atualmente como meio de pagamento no uso de
TUPs. Assim, ha que se inserir novo artigo no substitutivo apresentado pelo relator
com fulcro de acrescentar novo paragrafo no art. 80 da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997.

Outro ponto abordado na emenda esté relacionado a previsao
de obrigacdo de instalacdo de terminais de acesso publico, inclusive para uso de
pessoas com deficiéncia, em hospitais, postos policiais e locais de grande acesso e
circulacdo de pessoas, independentemente de solicitacdo. Essa medida é
importante para garantir a existéncia de terminais de uso publico nos locais em que
eles sdo mais necessarios.

Sala da Comissao, em 31 de marco de 2016.

Ronaldo Nogueira
Deputado Federal

EMENDA AO SUBSTITUTIVO N° 15/16
(Do Sr. Deputado JERONIMO GOERGEN)

Acrescente-se, onde couber, inciso VII ao paragrafo 2° do Art. 3° da Lei
N° 9.718, de 27 de novembro de 1998, com a seguinte redagéo:

“VII — O valor das despesas incorridas a titulo de servigos de interconexdo de redes
fixas e moveis pelas empresas prestadoras de telecomunicagfes, em qualquer das
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classes destes servigos, conforme definido em regulamento especifico”. (NR)

JUSTIFICACAO

Entendemos que é importante a ndo incidéncia das contribuicbes ao
PIS/COFINS sobre o impacto das despesas da interconexao sobre a formacdo dos
precos finais das empresas de telecomunicagfes. Na pratica, a medida se aproxima
de um mecanismo de ndo-cumulatividade, o que se objetiva alterando a legislacao
que concentra hoje outras desoneragfes tipicas destes mesmos tributos, em
determinadas atividades produtivas, de diversos outros setores econdémicos. E o
caso da Lei Federal 9.718/1998, que regulamenta no ambito da legislagéo tributéria,
os efeitos do art. 239 da Constituicdo e a Lei Complementar n° 70, de 30 de
dezembro de 1991, que instituiu as contribuicdes ao PIS e a COFINS.

Embora sejam o meio tributario escolhido em nosso sistema de
arrecadacfes para suprir recursos para o financiamento da seguridade social, em
muitos casos, estas mesmas contribuicbes, pelos efeitos cumulativos que
introduzem na formacdo de precos ao consumidor, acabam por onerar
demasiadamente os precos finais de diversos produtos e servicos na economia do
Brasil. Mormente naqueles destinados a massa de consumidores e usuarios, como é
0 caso dos servi¢os de telecomunicagdes, e em particular, nas receitas dos servigos
chamados, genericamente, de receitas de interconexao.

Neste particular, € importante destacar que estas receitas de
interconexao ndo sdo as receitas auferidas pelas empresas de telecomunicacdes
nos servicos prestados diretamente aos seus consumidores. Estas receitas
representam os valores faturados entre as empresas de telecomunicagodes, pelo uso
obrigatério que uma delas faz quando uma determinada ligacdo que parte sua rede,
é terminada na rede de outra prestadora. Assim, conforme o quadro abaixo, quando
um usuario de um servico de telecomunicacdes (empresa A) faz uma ligacéo
destinada um usuario da rede de outra empresa (empresa B), a empresa A torna-se
devedora de um certo valor pelo uso da rede de sua congénere (empresa B)
denominada tarifa de interconexdao. Obviamente, a empresa “A” ira tarifar o seu
cliente por um valor que incluird, além do custo normal de uma ligacdo, também o
preco relativo a interconexdo, para posterior repasse a empresa “B”. Como soe
acontecer, o usuario final — o sempre onerado consumidor, € guem arcara com esta
despesa adicional.
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INTERCONEXAO
Rede da ; Rede da
\\ operadora A | operadoraB
’ Usuario A I Usuario B

Diga-se, ademais, que a prestacdo dos servicos de interconexdo é
obrigatéria no Brasil, pois € 0 que assegura que qualquer usuario no Brasil possa
fazer ligagBes para qualquer outro usuario do servigco, em qualquer outro lugar do
mundo servido por uma rede de telecomunicacdes.

Vé-se, portanto, que a tarifa de interconexdo € parte essencial do
custo das empresas de telecomunicacfes, como custo intermediério, e
portanto_sofrerda nova incidéncia do_mesmo_tributo, quando o preco total da
ligagéo telefénica chegar na fatura remetida ao consumidor final, pois as receitas de
telecomunicacdes permanecem hoje sob o regime cumulativo do PIS/COFINS.

Os diversos tipos de interconexdo refira-se unicamente a tarifa de
interconexao entre redes moveis, ao citar como efeito deletério o fato de parcela
expressiva dos consumidores adquirirem “chips” de operadoras diferentes para nao
serem onerados pelas tarifas adicionais de interconexdo, € importante salientar que
ha diversas outras tarifas de interconexdo que também oneram este servico no
Brasil.

A Resolucdo n° 40, de 23 Julho de 1998 da Agencia Nacional de
Telecomunicacfes (Anatel) definiu diversas classes de interconexao, a saber:

| - Classe I: interconexdo entre redes de telecomunicacdes de
suporte de Servico

Telefénico Fixo Comutado nas suas modalidades Local, Longa
Distancia Nacional e Longa Distancia Internacional,

Il - Classe II: interconexao entre rede de telecomunicacdes de
suporte de Servico

Telefénico Fixo Comutado e rede de telecomunicacdes de
suporte de servico de telecomunicacdo movel de interesse
coletivo;

Il - Classe lllI: interconexdo entre rede de telecomunicac¢fes de
suporte de Servico Telefénico Fixo Comutado, em suas
diversas modalidades, ou de servico de telecomunicacdo movel
de interesse coletivo, com rede de telecomunicacbes de
suporte a outro servico de telecomunicacdo de interesse
coletivo;

IV - Classe IV: interconexdo entre redes de telecomunicac¢des
de suporte de servigo de telecomunicacdo movel de interesse
coletivo;

V - Classe V: interconexao entre redes de telecomunicacdes de
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suporte a outro servico de telecomunicacdo de interesse
coletivo que ndo o Servico Telefénico Fixo Comutado ou
servico de telecomunicacdo mével de interesse coletivo.

Cada uma delas é conhecida no jargdo das telecomunicacdes por
siglas que designam o valor a ser cobrado pelo uso, como por exemplo:

VU-M - Valor de Uso da Rede Mével — Valor unitério cobrado pelo uso
de uma dada rede mével.

TU -RL — Tarifa de Uso da Rede Local — Valor Cobrado pelo uso de
uma dada rede fixa local

TI- Ul - tarifa de interconexdo da Rede Interurbana — Valor Cobrado
pelo uso de dada rede interurbana.

E necessario ressaltar que a Agéncia Nacional de Telecomunicacbes
(Anatel) tem se preocupado com os impactos negativos das tarifas de interconexao
sobre o mercado consumidor, bem como sobre a competi¢cdo dentro do setor. E
forcoso reconhecer que as empresas que tenham poder relevante no mercado,
acabam sendo credoras de valores mais elevados de interconexdo, em relacao
aguelas que detém uma rede menor, e uma menor quantidade de clientes, bem
como esta mesma tarifa pode ser um entrave para novos entrantes no mercado.

Matéria do site da Anatel de 18/06/14 ressaltava a entdo recente
decisdo daquele 6rgao, no que se refere aos precos cobrados pelo uso da rede,
entre as empresas, conforme abaixo transcrevemos:

Conselho Diretor aprova norma que podera reduzir pregos
dos servigcos aos usuarios 18 de Junho de 2014

O Conselho Diretor da Anatel aprovou hoje, 18, em sua
reunido, norma que resultara na reducdo dos valores
maximos das tarifas de uso de rede da telefonia fixa
(TU-RL), dos valores de referéncia de uso de rede

movel da telefonia movel (VU-M) e de Exploracédo
Industrial de Linha Dedicada (EILD), com reflexos nos
precos pagos pelos usuarios dos servicos.

A partir da vigéncia dessa norma, essas tarifas e
valores estardo referenciados a custos, e serdo
reduzidas gradativamente até o nivel de custo eficiente
de longo prazo.

Quanto as redugfes esperadas, até 2019 a VU-M
devera reduzir-se em mais de 90%, quando atingira um
valor médio em torno de R$ 0,02 (dois centavos de
real). Hoje o valor médio de VU-M esta em torno de R$
0,23 (vinte e trés centavos de real). Esta reducdo de
precos de interconexdo devera se refletir nos precos
dos servicos de telefonia ofertados pelas empresas ao
consumidor, pois haverd aumento da competicdo no
setor. Também s&o esperadas reducdes significativas
nas tarifas fixas (TUs) e valores de EILD.

As reducdes nos valores de interconexdo deverdo
impactar, também, os precos das chamadas fixo-mével,
que deverdo reduzir-se substancialmente.
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A orientagdo a custos dos valores e tarifas de
interconexao € importante, ainda, para diminuir o
chamado "efeito clube". Com valores de interconexao
altos, as chamadas para outras operadoras acabam se
tornando caras. Assim, parentes ou amigos precisam
ter o chip de uma mesma operadora para aproveitar 0s
precos reduzidos de chamadas on-net.

Esta importante reducdo nos precos de interconexao, que se baseia no
fato do sistema de telecomunicacfes no Brasil ja ter adquirido uma reconhecida
maturidade, mas que ainda precisa estimular a competicdo, jA vinha ocorrendo
desde 2012, quando a VU-M tinha um valor médio de mercado da ordem de R$ 0,48
por ligagéo.

Mesmo com estas reducdes previstas, precisamos reconhecer que 0
onus cumulativo das contribuicbes ao PIS/COFINS nunca sera desprezivel na
formacdo dos precos, e no impacto que terdo sobre o preco final das ligacoes
telefénicas no Brasil.

Sala da Comisséo, 31 de margo de 2016.

Deputado Jerénimo Goergen

EMENDA AO SUBSTITUTIVO N° 16/16

EMENDA MODIFICATIVA

Altera o artigo 18 do substitutivo ao PL 7.406/2014,
gue passa a vigorar com a seguinte redacao:

“‘Art. 18. As prestadoras do servico de telecomunicagdes enviardo, sempre que
solicitado pelo usuario, via SMS, o cédigo de barras para pagamento do documento
de cobranca, até cinco dias antes da data de vencimento.

JUSTIFICACAO

Com o objetivo de evitar transtornos aos usuarios quanto ao recebimento de
mensagens nao solicitadas as operadoras de telefonia celular, entendo que a
alteracdo acima proposta atendera ao intuito do nobre colega, sem gerar acréscimos
de obrigacdes e mensagens que sejam percebidas como desnecesséarias ou nao
requisitadas pelos usuarios que assim possam perceber.

A alteracdo estabelece que o usuario que desejar receber o codigo de barras via
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SMS o faga por meio de solicitacdo a sua operadora que tera a obrigatoriedade de
fazé-lo em até 5 dias antes do vencimento. Da mesma forma, o usuario que néo
desejar receber mensagens, ndo sera impactado.

Sala da Comissdo, 31 de marco de 2016

Deputado Edinho Bez
PMDB/SC

EMENDA AO SUBSTITUTIVO N° 17/16

EMENDA ADITIVA

Acrescente-se, onde couber, que a Lei N° 12.715,
de 17 de setembro de 2012, passa a vigorar com a
seguinte alteragao:

8§ 3° O projeto de que trata o caput deverd ser apresentado ao Ministério das
Comunicac0es até o dia de junho 30 de 2018.

Art. 32. Os beneficios de que tratam os arts. 28 a 31 alcancam apenas as
construcbes, implantacbes, ampliacbes ou modernizacbes de redes de
telecomunicacdes realizadas entre a data de publicacdo da Medida Provisoria n°
563, de 3 de abril de 2012, e 31 de dezembro de 2022”. (NR)

JUSTIFICACAO

A Medida Proviséria n°® 563, de 2012, criou o Regime Especial Tributario do
Programa Nacional de Banda Larga (REPNBL-Redes), com vigéncia até 31 de
dezembro de 2016. A Lei n°® 12.715, de 17 de setembro de 2012, decorrente da
Medida Provisoria, manteve como data limite para a apresentacado de projetos o dia
30 de junho de 2013.

O Decreto n° 7.921, que regulamentou a Lei, foi editado em 15 de fevereiro de 2013.
Em 12 de marco de 2013, foi editada a Portaria MC n°® 55 estabelecendo os
procedimentos para submissao, analise, aprovacdo, acompanhamento e fiscalizagédo
dos projetos apresentados ao Ministério das Comunicacdes referentes ao Regime
Especial de Tributagédo do Programa Nacional de Banda Larga para Implantagéo de
Redes de Telecomunicagbes — REPNBL.

Em funcdo da exiguidade do prazo para que as empresas de telecomunicacoes
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pudessem submeter seus projetos ao Ministério das Comunicacdes, esse prazo foi
ampliado por duas vezes, durante a vigéncia da Lei n°® 12.715, de 17 de setembro de
2012.

A expansao, a modernizagao e a capilarizacao da Internet vem ocorrendo de forma
exponencial, fazendo com que a infraestrutura de telecomunicacdes tenha de ser
constantemente ampliada, com a inclusdo de novas tecnologias para a oferta da
banda larga fixa e movel. O desafio € enorme, pois a previsdo € que até 2020 o
trdfego cursado na Internet deverd crescer em mais de vinte vezes, com altos
investimentos. Adicionalmente, as politicas publicas que estdo sendo editadas pelo
Governo tém seu foco voltado para conectar mais de 100 milhdes de brasileiros e
aumentando a penetracdo da banda larga brasileira em patamares atuais de alguns
importantes paises desenvolvidos, possibilitando uma grande incluséo digital.

Considerando o dinamismo da evolucdo das tecnologias méveis e fixas das redes de
telecomunicacdes, a dindmica da evolucdo do marco regulatério das
telecomunicacdes, a licitacdo da faixa de frequéncias de 700 MHz para sistemas
moveis de 42 geracdo, e a enorme alavancagem que a infraestrutura de
telecomunicacdes vem experimentando no suporte a servicos de acesso a Internet,
sera necessario que as prestadoras de Servico Mdvel Pessoal e de Servico de
Comunica¢do Multimidia procedam ao longo dos proximos anos diversos ajustes em
seus planos de expansdo e modernizacdo de suas redes, principalmente na
infraestrutura que dara suporte ao REPNBL.

Projetos relevantes para a infraestrutura de telecomunicag¢6es do pais, por exemplo,
a implantacdo da rede 4G na faixa de frequéncias de 700 MHz, a implantacdo de
fibra ética na maioria dos municipios brasileiros, tém previsdo de execuc¢do ao longo
dos préximos anos e necessitam gozar da desoneracao prevista na Lei 12.715, para
ter a sua viabilizagdo econdmica facilitada e a sua realizacao garantida.

Pelo exposto acima, € de interesse da sociedade que o prazo de vigéncia do

REPNBL seja prorrogado e consequentemente seja fixado novo prazo de submisséo
dos projetos junto ao Ministério das Comunicacdes.

Sala da Comissdo, 31 de marco de 2016

Deputado Edinho Bez
PMDB/SC

EMENDA SUPRESSIVA 18/16

Suprima-se o0 artigo 27 do substitutivo apresentado.

“Art. 27. A Lein® 13.116, de 20 de abril de 2015, passa a vigorar acrescida do
art. 29-A, com a seguinte redacdao:
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“Art. 29-A. As obras de pavimentacdo de ruas e vias publicas, bem
como a implantag&o de novos loteamentos, deverdo ser executadas de
modo a dispor de dutos, condutos, caixas de passagem e outras
infraestruturas que permitam a passagem de cabos e fibras 6ticas para
a instalagéo de redes de telecomunicagdes, nos termos das normas
técnicas de edificagbes. ”

JUSTIFICACAO

A presente proposta de supressdo do art. 27 do substitutivo justifica-se na medida que as
obrigacdes ali previstas carecem de respaldo constitucional, além de onerar os cofres
publicos municipais e os empreendimentos habitacionais, sejam publicos ou privados.

O Art. 27 do substitutivo estd assim disposto:

Ao transferir a responsabilidade de investimento das redes ou infraestrutura de
telecomunicacdo em qualquer obra de pavimentacdo de ruas ou vias publicas para
o empreendedor publico e privado, sem que haja remuneracdo ou ressarcimento das
obras, entendemos que estamos diante de um claro enriquecimento sem causa em favor
das empresas de telecomunicagfes que serdo as beneficiadas com essa transferéncia de
responsabilidade.

Recentemente, a Camara dos Deputados aprovou a PEC 172/12, restabelecendo as
diretrizes do Pacto Federativo, com a proibicdo da Unido de impor ou transferir qualquer
encargo ou a prestacao de servicos aos estados, ao Distrito Federal ou aos municipios sem
a previséo de repasses financeiros necessarios ao seu custeio. Assim, ndo se pode admitir
gue novos encargos sejam impostos aos municipios brasileiros sem que haja a necessaria
previsdo de recursos.

Entendemos que os investimentos das redes de telecomunica¢gbes devem ser feitos pelo
poder concedente ou pelas concessionarias dos servigos de telecomunicacoes.

Nao é razoavel que a obrigacdo prevista seja transferida ao responsavel pela pavimentacado
e aos Municipios brasileiros.

Diante do exposto, solicitamos o apoio dos nobres pares o apoio para a aprovacdo da
emenda.

Sala das Comissoes, marco de 2016.

DEPUTADO MIGUEL HADDAD

| - RELATORIO

Tramita nesta Comissao o Projeto de Lei n® 7.406, de 2014,
oriundo do Senado Federal, e que altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, para assegurar ao usuario o direito de ser informado, antes de a chamada ser
completada, sobre a incidéncia de despesas de interconexao.
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A esse projeto encontram-se apensados vinte e oito outras
proposicdes, entre as quais o Projeto de Lei n® 6.789, de 2013, de autoria do
Deputado Jer6énimo Goergen e outros, que trata de diversos aspectos do setor de
telecomunicagodes.

O texto do Projeto de Lei n® 6.789, de 2013, com vinte em seis
artigos, trata de questdes que vao do compartihamento de infraestrutura de
telecomunicacdes por parte das operadoras de telefonia, passando por
desoneracdes tributarias para telefonia a disposi¢cdes relativas aos direitos do
consumidor.

A proposicdo estabelece que os 6rgdos publicos terdo um
prazo maximo de 60 (sessenta) dias para deliberar sobre os pedidos de licencas
para a instalacdo de novas antenas de telefonia. Vencido tal intersticio, sem
manifestacdo, as empresas ficam autorizadas a instalar as antenas conforme
requerimento do interessado.

No que respeita a reducao de carga tributaria, o texto propde a
reducéo a O (zero) da aliquota de PIS/COFINS para receitas oriundas do servico de
telefonia mével na modalidade pré-paga e da tarifa de interconexao.

Além disso, promove a reducao das taxas do FUST (Fundo de
Universalizacdo do Servico de Telecomunicagdes), FISTEL (Fundo de Fiscalizac&o
das Telecomunicagfes) e FUNTTEL (Fundo de Desenvolvimento Tecnologico das
Telecomunicacdes) para a telefonia moével pré-paga. O projeto estabelece que essas
taxas serdo reduzidas na propor¢cao do uso dos recursos por elas arrecadados no
exercicio fiscal anterior.

H4 ainda proibicdo de cobranca de roaming nacional e
adicional de deslocamento para chamadas originadas e recebidas fora da area de
registro, e o estabelecimento de regra que exige o aceite formal por parte do
consumidor para alteracdes em seu plano de servicos de telecomunicacoes.

Além disso, o0s textos criam novos direitos para o0s
consumidores de telecomunicacgdes, relacionados a seguir:

e Extensdo do prazo de validade dos créditos das linhas
pré-pagas, que passariam de 30 para 60 dias, no
minimo;

¢ Obrigatoriedade de as empresas de telefonia informarem
em seus sites a abrangéncia da cobertura de cada uma
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de suas antenas;

¢ Obrigatoriedade de as empresas estabelecerem um canal
direto com os 6Orgdos de defesa dos consumidores
(PROCON), que poderdao enviar listagem de
reclamacdes dos usuarios, sendo que as empresas
deverdo responder em até 45 dias;

¢ No caso de reclamacdes de cancelamento de servigo, as
empresas ficam obrigadas a: devolver cobrancas
indevidas e retirar o nome de consumidores dos SPC —
Servico de Protecdo ao Crédito -, manter atendimento
fisico, e ndo apenas telefénico, para esclarecer e
receber reclamacdes dos consumidores;

e No caso especifico de cancelamento de servigo, as
prestadoras de telefonia deverdo oferecer em seu site
uma ferramenta que permita ao consumidor solicitar o
cancelamento da linha — o que deveréa ser atendido em
até 48 horas;

As empresas de telefonia deverdo também adotar uma
sistematica que identifique a operadora para a qual o usuario esté fazendo a ligacéo.
E ficam obrigadas a enviar gratuitamente mensagens de texto com alertas de risco e
orientagfes a populacdo em caso de desastres naturais, melhorando a forma de
disseminacgéao desse tipo de informacgéo na populacao.

Durante o prazo regimental, foram apresentadas doze
emendas ao Projeto de Lei n° 6.789, de 2013, bem como uma emenda ao
substitutivo, todas relacionadas a seguir.

e Emenda n° 1/2015, da Deputada Luiza Erundina,
propondo a supressdo dos artigos 5° a 9° do projeto. O
art. 5° dispbe sobre a isencéo do PIS/PASEP e COFINS
sobre os servicos de telefonia mével pré-paga e de
interconexao de redes de telefonia. O art. 6° autoriza a
aplicacdo de recursos do FUST em servicos prestados
em regime privado. O art. 7° determina a redugéo da
contribuicdo para o FUST pelas operadoras de
telecomunicacdes caso o Poder Executivo ndo aplique
os recursos do fundo, na sua integralidade, para os fins
para os quais foi criado. Os artigos 8° e 9° estabelecem
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reducdo do FISTEL e do FUNTTEL no caso de nao
aplicacao efetiva dos recursos desses fundos.

e Emenda n° 2/2015, da Deputada Luiza Erundina,
propondo a supresséao do art. 6° do projeto, que autoriza
a aplicacdo de recursos do FUST em servicos prestados
em regime privado.

e Emenda n° 3/2015, da Deputada Luiza Erundina,
propondo a supresséo do §87° do art. 3° do projeto, que
dispGe sobre o siléncio positivo no licenciamento de
infraestrutura de telecomunicacoes.

e Emenda n° 4/2015, da Deputada Luiza Erundina, que da
nova redagdo ao caput do art. 20 do projeto, para
estabelecer que o atendimento presencial deve
contemplar todos os servicos que a operadora oferece
naquele municipio.

e Emenda n° 5/2015, do Deputado José Carlos Aradujo,
permitindo a criagdo de regime publico para telefonia
movel e para o fornecimento de acesso a Internet.

e Emenda n° 6/2015, do Deputado José Carlos Aradjo,
incluindo novo artigo no projeto obrigando que a
utilizacdo de redes de telecomunicacdes para o trafego
de dados por meio de aplicac6es de internet devera ser
custeada pelos seus respectivos provedores de
aplicagéo.

eEmenda n° 7/2015, do Deputado Sergio Zveiter,
estabelecendo validade minima de 180 (cento e oitenta)
dias para os créditos de servico de telefonia movel pré-

pago.

eEmenda n° 8/2015, do Deputado Sergio Zveiter,
estabelecendo que, no caso de cobranca indevida, a
restituicdo dos valores pagos indevidamente e a retirada
do nome do consumidor dos bancos de dados de
protecdo ao crédito dar-se-4& nos cinco dias
subsequentes ao recebimento da reclamacdo do
consumidor.

e Emenda n° 9/2015, do Deputado Sergio Zveiter, que

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748

CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014



187

altera o art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
gque trata dos direitos dos usuarios de
telecomunicacdes, promovendo as seguintes
modificacdes:

olnclui o termo “seguranga” no inciso I;

olnclui novo inciso I, renumerando-se 0s demais,
dispondo que é direito do consumidor “pagar
tarifas e precos maédicos, orientados pelo custo e
relacionados exclusivamente ao consumo’;

oAltera o inciso IV, agora numerado como V,
obrigando que as informagbes de prestacdo do
servico sejam dadas de forma ostensiva e em
lingua portuguesa, e também incluam alertas
sobre eventuais riscos a saude e seguranga;

olnclui novo inciso VII, renumerando-se os demais,
estabelecendo que € direito do consumidor “a
garantia do cumprimento da oferta ou publicidade
de produto ou servico, em niveis aceitaveis de
gualidade, nas areas de cobertura da prestadora
que a fizer veicular, independente do meio
utilizado na divulgacao”;

olnclusdo de novo inciso Xlll, que estabelece o
direito do consumidor de “acesso a canal de
atendimento direto, 24 horas, e a postos de
atendimento pessoal em locais de facil acesso a
populacdo, durante horario comercial; XIV - de
resposta as suas reclamacdes pela prestadora do
servico, de forma objetiva, transparente, clara e
em linguagem de facil compreensdo, em prazo
nao superior a 5 (cinco) dias uteis”;

olnclusdo de novo inciso XIV, estabelecendo novo
direito aos consumidores de ter “resposta as suas
reclamacdes pela prestadora do servico, de
forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo, em prazo nao
superior a 5 (cinco) dias uteis”;

olnclusdo de novo inciso XVI, criando o direito do

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014



188

consumidor de telecomunica¢des de “reparacéo
dos danos causados pela violagdo de seus
direitos”;

olnclusédo de novo inciso XVI, estabelecendo a
obrigatoriedade de “aquiescéncia formal e prévia
para alterac6es em seu contrato de prestacdo de
servico, que poderd ser feita em ponto de
atendimento presencial da prestadora ou por
meio do sitio da operadora na internet”;

olncluséo de novo inciso XVII, criando o direito de o
consumidor de telecomunicagdes “consultar seu
histérico de consumo e o valor gasto em cada
ligacdo telefénica, em tempo real, por meio de
aplicativo disponibilizado pela sua operadora,
independentemente do regime de prestacdo dos
servicos”.

e Emenda n°® 10/2015, do Deputado Sergio Zveiter,
suprimindo os art. 7; 8° e 9° do projeto. O art. 7°
determina a reducao da contribuicdo para o FUST pelas
operadoras de telecomunicacdes caso o Poder
Executivo ndo aplique os recursos do fundo, na sua
integralidade, para os fins para os quais foi criado. Os
artigos 8° e 9° estabelecem reducédo do FISTEL e do
FUNTTEL no caso de nao aplicacdo efetiva dos
recursos desses fundos;

e Emenda n° 11/2015, do Deputado Sergio Zveiter, dando
nova redagao ao inciso | do art. 2° da Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997, obrigado que a populacdo tenha
acesso “as telecomunicacbes, a tarifas e precos
razoaveis, sempre orientados pelo custo, em condicfes
adequadas e eficientes”;

eEmenda n° 12/2015, do Deputado Sergio Zveiter,
alterando o art. 6° do projeto, excluindo a possibilidade
de uso dos recursos do Fust para servi¢cos prestados em
regime privado;
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Além do Projeto de Lei n° 6.789, de 2013, encontram-se
apensadas ao PL 7406/2013 as seguintes proposigdes:

¢ Projeto de Lei n® 8.000, de 2010, do Deputado Mendonca
Prado, dispondo sobre a obrigatoriedade de mensagem
de voz informando a operadora de telefonia.

e Projeto de Lei n°® 1.081, de 2011, do Deputado Romero
Rodrigues, obrigando as prestadoras do servico de
telefonia mével a identificar a operadora destinataria da
chamada.

¢ Projeto de Lei n° 1.810, de 2011, do Deputado Edivaldo
Holanda Junior, dispondo sobre a obrigatoriedade de as
empresas concessionarias, permissionarias e
autorizatarias prestadoras de servicos de telefonia
moével que disponibilizem gratuitamente, no inicio da
chamada telefénica, mensagem informando a qual
operadora pertence o numero chamado.

e Projeto de Lei n°® 2.174, de 2011, do Deputado Fernando
Torres, obrigando as prestadoras dos servicos de
telefonia fixa e movel a emitirem sinalizacdo sonora nas
ligagbes telefonicas originadas e terminadas no ambito
da rede da propria prestadora.

e Projeto de Lei n°® 2.209, de 2011, do Deputado Henrigque
Oliveira, obrigando as prestadoras do Servico Mével
Pessoal a informar ao assinante do servico a prestadora
destinatéria de cada chamada efetuada.

e Projeto de Lei n°® 2.266, de 2011, do Deputado Mauro
Mariani, dispondo sobre a identificacdo prévia da
operadora nas chamadas telefénicas.

e Projeto de Lei n°® 2.796, de 2011, do Deputado Diego
Andrade, para estabelecer regras sobre o sinal de
controle de chamada de prestadoras de telefonia fixa e
movel, de modo a permitir a identificacéo da prestadora
do respectivo terminal que esta sendo chamado.

e Projeto de Lei n° 3.230, de 2012, do Deputado Nilson
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Leitdo, obrigando a operadora de telefonia celular a
emitir sinalizacdo diferenciada nas ligacbes efetuadas
para a rede de outra prestadora.

e Projeto de Lei n® 4.942, de 2013, do Deputado Roberto de
Lucena, dispondo sobre a obrigatoriedade de as
prestadoras do servico de telefonia informar qual a
operadora destinataria da chamada.

e Projeto de Lei n° 4.987, de 2013, da Deputada Flavia
Morais, que obriga as operadoras dos servicos de
telefonia movel pessoal a identificar a prestadora
destinataria das ligacOes efetuadas.

e Projeto de Lei n° 5.168, de 2013, do Deputado Joao
Arruda, que proibe a diferenciacdo de precos na
telefonia mével de acordo com a rede terminadora da
chamada.

e Projeto de Lei n°® 5.529, de 2013, do Deputado Carlos
Alberto Leréia, dispondo sobre a obrigatoriedade de as
prestadoras de telefonia informarem, previamente ao
completamento de uma chamada, que a ligacdo esta
ocorrendo para outra operadora.

e Projeto de Lei n°® 5.778, de 2013, do Deputado Assis Melo,
dispondo sobre a identificacdo de chamada em ligacdes
efetuadas entre terminais de telefonia mével pessoal.

e Projeto de Lei n® 5.796, de 2013, do Deputado Major
Fabio, que acrescenta o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, para estabelecer a obrigatoriedade de
identificacdo da prestadora do terminal que esta sendo
chamado, nas ligacbes efetuadas por terminais
telefénicos fixos ou moveis.

¢ Projeto de Lei n°® 6.271, de 2013, do Deputado Ronaldo
Benedet, obrigando as operadoras de telefonia mével a
encaminhar para o assinante, previamente ao inicio de
cada chamada, mensagem eletronica informando a
operadora de destino da ligagao.
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e Projeto de Lei n°® 6.325, de 2013, da Deputada Marina
Santanna, dispondo sobre a obrigatoriedade, em
ligagbes efetuadas por terminais telefénicos fixos ou
moéveis, de identificacdo da prestadora do terminal que
esta sendo chamado e, quando for o caso, de
identificag&o de que o terminal movel chamado esté fora
da localidade geogréfica para a qual esta habilitado.

e Projeto de Lei n° 6.586, de 2013, do Deputado Sandro
Mabel, determinando a sinalizagdo nos visores dos
aparelhos de telefonia do nome da operadora
terminadora da chamada.

e Projeto de Lei n°® 6.663, de 2013, do Deputado Roberto
Teixeira, eliminando a tarifa de interconexdo das
chamadas telefénicas originadas e terminadas na
mesma modalidade de servico.

e Projeto de Lei n° 6.943, de 2013, do Deputado Eleuses
Paiva, proibindo a cobranca de roaming nacional ou
adicional de deslocamento, em localidades atendidas
por redes das operadoras de telefonia mével operando
no territorio nacional.

e Projeto de Lei n°® 7.607, de 2014, do Deputado Waldir
Maranhdo, estabelecendo regras sobre a sinalizacao
para usuarios nos servicos de telefonia.

e Projeto de Lei n°® 168, de 2015, do Deputado Thiago
Peixoto, que proibe a cobranca de roaming nacional ou
adicional de deslocamento, em localidades atendidas
por redes das operadoras de telefonia movel operando
no territorio nacional.

¢ Projeto de Lei n°® 2.713, de 2015, do Deputado Professor
Victério Galli, que obriga as operadoras de telefonia
movel a identificar o destino da chamada.

e Projeto de Lei n°® 3.608, de 2015, do Deputado Kaio
Manicoba, dispondo sobre regras sobre a oferta de
planos alternativos de servico por prestadoras de
servigos de telecomunicagoes.
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e Projeto de Lei n° 3.746, de 2015, do Senado Federal,
proibindo, no servico de telefonia mével em roaming
nacional, a cobranca de adicional por chamada em
ligagbes originadas e finalizadas em redes de empresas
pertencentes ao mesmo grupo econémico.

e Projeto de Lei n° 4.481, de 2016, do Deputado Rodrigo
Martins, exigindo autorizacdo expressa dos usuarios de
telefonia movel para a ativagao de roaming.

Ao Relatorio inicial que apresentamos na Comissdo Especial
foram apresentadas as seguintes emendas.

e Emenda ao Substitutivo n® 1/2016, do Deputado Roberto
Alves, suprimindo o art. 8° do Substitutivo, que permite a
converséo das outorgas de TVA em de radiodifuséo de
sons e imagens;

e Emenda ao Substitutivo n° 2/2016, do Deputado Weverton
Rocha, que propde inclusédo de art. 4-A na Lei 10.052,
de 2000, para conferir competéncia a Anatel para
arrecadar a contribuicdo para o Funttel - Fundo para o
Desenvolvimento Tecnolégico das Telecomunicacdes
(Funttel);

e Emenda ao Substitutivo n° 3/2016, do Deputado Weverton
Rocha, que proibe o contingenciamento das receitas do
Funttel;

e Emenda ao Substitutivo n° 4/2016, do Deputado Weverton
Rocha, que suprime o art. 8° do Substitutivo;

e Emenda ao Substitutivo n° 5/2016, do Deputado Weverton
Rocha, que suprime o art. 19 do Substitutivo, o qual
estabelece que a instituicdo de regime publico seja feita
por meio de lei;

e Emenda ao Substitutivo n® 6/2016, do Deputado Weverton
Rocha, que suprime o art. 20 do Substitutivo, o qual
estabelece que o Poder Executivo possa eliminar
regime publico por meio de Decreto;
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e Emenda ao Substitutivo n® 7/2016, do Deputado Weverton
Rocha, que introduz 83° no art. 38 da LGT, para obrigar
gue as estacdes de comunicacdo maquina a maquina
sejam obrigadas a passar pelo processo de
licenciamento na Anatel;

e Emenda ao Substitutivo n° 8/2016, do Deputado Weverton
Rocha, que suprime o art. 26 do Substitutivo, o qual
modifica o critério de nomeacdo dos conselheiros da
Anatel;

e Emenda ao Substitutivo n° 9/2016, do Deputado Weverton
Rocha, que suprime o art. 27 do Substitutivo, o qual
exige que as obras de pavimentacdo de ruas e
implantacdo de novos loteamentos disponham de
recursos fisicos para a instalacdo de redes de
telecomunicacoes;

e Emenda ao Substitutivo n°® 10/2016, da Deputada Luiza
Erundina, o qual suprime os artigos 3°, 4°, 5° e 6° do
Substitutivo, 0s quais permitem que os recursos do Fust
sejam wusados em servicos prestados em regime
privado, e reduzem as aliquotas do Fust, Fistel e Funttel
na proporcao usado sobre o arrecadado;

e Emenda ao Substitutivo n° 11/2016, da Deputada Luiza
Erundina, que suprime o art. 3° do Substitutivo, o qual
permite que o Fust seja usado na universalizacdo de
servicos prestados em regime privado;

e Emenda ao Substitutivo n°® 12/2016, da Deputada Luiza
Erundina, que suprime o art. 2° do Substitutivo, o qual
institui o silencio positivo no licenciamento de antenas
de telecomunicacodes;

e Emenda ao Substitutivo n° 13/2016, do Deputado Ronaldo
Nogueira, que altera a redacdo do art. 3° do
Substitutivo, para modificar o rol de destinacbes dos
recursos do Fust;

e Emenda ao Substitutivo n° 14/2016, do Deputado Ronaldo
Nogueira, que propde a inclusdo de novo artigo na LGT
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obrigando que os TUP’s possam aceitar diversos meios
de pagamento e também que seja obrigatéria sua
instalacdo em locais de grande circulacéo de publico;

e Emenda ao Substitutivo n° 15/2016, do Deputado
Jerbnimo Goergen, que isenta de PIS/COFINS as
receitas de interconexao;

e Emenda ao Substitutivo n°® 16/2016, do Deputado Edinho
Bez, que altera o art. 18 do Substitutivo, que obriga as
prestadoras de telecomunicacfes a enviar, via SMS, o
cbdigo de pagamento do documento de cobranca, até
cinco dias antes da data do vencimento;

e Emenda ao Substitutivo n° 17/2016, do Deputado Edinho
Bez, que estende até 30 de junho de 2018 o prazo para
adesao ao Regime Especial de Tributacdo do Programa
Nacional de Banda Larga para Implantacdo de Redes
de TelecomunicacgOes - REPNBL-Redes.

e Emenda ao Substitutivo n°® 18/2016, do Deputado Miguel
Haddad, que suprime o art. 27 do Substitutivo, o qual
obriga que as obras de pavimentacdo de ruas e vias
publicas, bem como a implantacdo de novos
loteamentos, deverdo ser executadas de modo a dispor
de dutos, condutos, caixas de passagem e outras
infraestruturas que permitam a passagem de cabos e
fiboras Oticas para a instalacdo de redes de
telecomunicagfes, nos termos das normas técnicas de
edificagdes.

E o Relatorio.

[ —=VOTO DO RELATOR

DA CONSTITUCIONALIDADE, JURIDICIDADE E TECNICA LEGISLATIVA

Compete a esta Comissdo Especial pronunciar-se sobre a

constitucionalidade, juridicidade e técnica legislativa do Projeto de Lei n° 7.406, de
2014, e de seus apensos, obedecendo ao disposto no art. 34, § 2°, do Regimento
Interno da Camara dos Deputados.
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Da andlise das propostas, ndo constatamos 6bice quanto a
constitucionalidade, juridicidade ou técnica legislativa das proposicoes.

DA ADEQUACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Cabe, preliminarmente ao exame do mérito, apreciar o Projeto
de Lei n°® 7.406, de 2014, e de seus apensos, quanto a sua adequacdo com o Plano
Plurianual — PPA, a Lei de Diretrizes Orcamentarias — LDO e a Lei Orcamentéria
Anual — LOA de 2016.

Da andlise de todos os projetos, ressaltamos o apenso Projeto
de Lei n°® 6.789, de 2013, que propde, por intermédio de seu art. 5°, a reducédo a zero
de aliquotas de PIS/PASEP e COFINS da receita bruta da prestacdo de servigo de
telefonia movel na modalidade pré-paga e de servigo de interconexao de redes de
telefonia.

Esse dispositivo encerra uma renuncia incondicional de receita
tributaria sem que haja uma previsdo de compensacao, o que confronta o disposto
na Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal, tornando-o inadequado do ponto vista orcamentario e financeiro, o que nos
levou a suprimir tal dispositivo de nosso Substitutivo.

Em relacéo as disposi¢cdes do Projeto de Lei n° 6.789, de 2013,
gue estabelecem reducdes de aliquotas dos fundos setoriais de telecomunicacdes —
FUST, FISTEL e FUNTTEL -, tais medidas também representam renudncia
incondicional de receitas, ja que estabelecem reducdo de aliquotas caso a
arrecadacdo nao for integralmente aplicada, tornando-as inadequadas sob o ponto
de vista orcamentério e financeiro e incompativeis com a Lei de Responsabilidade
Fiscal.

Sendo assim, concluimos que h& adequacdo orcamentaria e
financeira do Projeto de Lei n° 7.406, de 2014, e de seus apensos, desde que se
suprimam os arts. 5°, 7° e 8° do apenso PL 6.789/2013.

DO MERITO

O Projeto de Lei n°® 7.406, de 2014, ja aprovado no Senado
Federal, assegura ao usuario do servico de telecomunicacdes o direito de ser
informado, antes de a chamada ser completada, sobre a incidéncia de despesas de
interconexao.

Trata-se de disposicao altamente meritéria em um contexto de
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portabilidade numérica, para permitir aos usuarios conhecer previamente se ira fazer
a chamada para um terminal de sua operadora, com custos menores, ou de outra,
que incorre em maiores pregos.

Essa, e outras disposicoes, fazem parte do apenso Projeto de
Lei n® 6.789, de 2013, oriundo de um trabalho de quatro meses e meio do Grupo de
Trabalho da Telefonia, que foi instituido em 2013, pelas comissGes de Integracéo
Nacional, Desenvolvimento Regional e da Amazobnia (CINDRA) e de Fiscalizacéo
Financeira e Controle (CFFC).

O Projeto de Lei n® 6.789, de 2013, acolhe demandas antigas
dos usuarios de telecomunicacdes, como a extensdo da validade minima dos
créditos das linhas pré-pagas; melhor definicdo de direitos dos usuarios no
atendimento de suas demandas as prestadoras ou aos 6rgdos de defesa do
consumidor; ampliacdo da transparéncia e oferta de informacBes a respeito de
cobertura do sinal por meio do sitio das prestadoras na internet.

Outro aspecto importante € que a proposta dispde sobre o
siléncio positivo no licenciamento das antenas de telefonia. Caso o poder publico
nao se pronuncie num prazo de 60 (sessenta) dias sobre a possibilidade ou ndo de
instalar uma antena, a operadora ficara automaticamente autorizada a fazer a
colocacao do equipamento.

Essa é uma medida importante para reduzir a burocracia e
ampliar a agilidade com a qual a infraestrutura de telecomunicacdes se expande no
pais, promovendo uma ampliacdo da cobertura e da qualidade do sinal dos servicos
de telecomunicacdes.

No que respeita ao FUST, o projeto viabiliza a aplicacdo de
Seus recursos na expansao da banda larga no Brasil. Atualmente, a legislacdo s6
permite a utilizacdo dos recursos desse fundo na expansao da telefonia fixa, com a
instalacao de telefones publicos, por exemplo. Com a mudanca, sera possivel utilizar
a verba para levar internet as escolas, hospitais e bibliotecas publicas, ampliacdo do
servico de acesso a internet em banda larga moével ou fixa e promocédo de inclusao
digital, entre outros.

Consideramos meritoria também a medida que proibe a
cobranca do adicional de deslocamento e da taxa de roaming, 0 que permitira uma
reducado de custos de ligacbes para chamadas realizadas fora da area de registro.

O texto também avanca no sentido de ampliar os poderes da
Agéncia Nacional de Telecomunicagfes (Anatel), que podera determinar, em carater
cautelar, a suspensao da venda e habilitacdo de novas linhas telefénicas por parte
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das operadoras, 0 que reforca o poder de fiscalizagcdo da Anatel.

Por fim, a ideia de obrigar as operadoras a enviar
gratuitamente mensagens de texto com alertas de risco e orientacdes a populacao
em caso de desastres naturais € producente. Entretanto, tal proposta ja foi aprovada
pela Lei n°® 12.983, de 2 de junho de 2014, motivo pelo qual propomos sua
supresséo.

Sendo assim, fica claro que tanto a proposi¢cdo principal,
Projeto de Lei n°® 7.406, de 2014, quanto o apenso, Projeto de Lei n° 6.789, de 2013,
trazem importantes aperfeicoamentos no regramento do setor de telecomunicagoes,
e merecem ser aprovados, mas com melhorias advindas tanto das emendas
apresentadas, quanto das contribuicbes dos demais apensos, e também de ajustes
propostos por esta relatoria, 0 que nos levou a propor substitutivo, o qual
descreveremos mais adiante.

Com relacdes as Emendas n°s 1/2015 a 12/2015 apresentadas
na Comissao Especial ao Projeto de Lei n°® 6.789, de 2013, temos as seguintes
consideracOes a fazer.

e Emenda n° 1/2015, da Deputada Luiza Erundina,
suprimindo os artigos 5° a 9° do projeto. O art. 5° dispde
sobre a isencdo do PIS/PASEP e COFINS sobre os
servicos de telefonia mével pré-paga e de interconexéo
de redes de telefonia. O art. 6° autoriza a aplicacéo de
recursos do FUST em servicos prestados em regime
privado. O art. 7° determina a reducédo da contribuicéo
para o FUST pelas operadoras de telecomunicacdes
caso o Poder Executivo ndo aplique os recursos do
fundo, na sua integralidade, para os fins para os quais
foi criado. Os artigos 8° e 9° estabelecem reducédo do
FISTEL e do FUNTTEL no caso de nao aplicacéo
efetiva dos recursos desses fundos. Entendemos
meritéria a supressao de tais renuncias fiscais, pois sdo
incompativeis com a LRF. Assim, somos pela
APROVACAO da Emenda n° 1/2015, nos termos do
substitutivo.

e Emenda n° 2/2015, da Deputada Luiza Erundina,
propondo a supresséo do art. 6° do projeto, que autoriza
a aplicacdo de recursos do FUST em servicos prestados
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em regime privado. Somos pela REJEICAO, pois a
supressdo impossibilitard o desbloqueio do uso dos
recursos, historicamente contingenciados.

e Emenda n° 3/2015, da Deputada Luiza Erundina,
propondo a supresséo do §7° do art. 3° do projeto, que
dispGe sobre o siléncio positivo no licenciamento de
infraestrutura de telecomunicag¢des. Entendemos que o
estabelecimento do licenciamento tacito no caso de néo
pronunciamento da Administragdo Publica em um prazo
de 60 (sessenta) dias contados do pedido de licenca é
medida fundamental para acelerar o processo de
instalacdo de infraestrutura de telecomunicacgdes.
Somos, portanto, pela REJEICAO da Emenda n°
3/2015;

e Emenda n° 4/2015, da Deputada Luiza Erundina, que da
nova redacdo ao caput do art. 20 do projeto, para
estabelecer que o atendimento presencial deve
contemplar todos os servicos que a operadora oferece
naquele municipio. Consideramos inadequada a
Emenda, pois o Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor dos Servicos de Telecomunicacdes ja
prevé que as prestadoras devem dispor de atendimento
presencial em cada microrregido de no minimo 100.000
(cem mil) habitantes. Além disso, estamos prevendo em
nosso substitutivo que as operadoras, em um prazo de
trés anos, deverdo oferecer aplicativo de telefone celular
gue permita o autoatendimento de demandas do
consumidor, recurso que converge com a moderna
tendéncia mundial de servicos de relacionamento com
0S usudrios. Assim, somos pela REJEICAO da Emenda
n° 4/2015;

e Emenda n° 5/2015, do Deputado José Carlos Aradjo,
permitindo a criacdo de regime publico para telefonia
movel e para o fornecimento de acesso a Internet.
Entendendo que nestes quase vinte anos subsequentes
a LGT a universalizacdo se deu, de fato, por meio do
regime privado, consideramos inadequada a proposta
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de criar mais servigos em regime publico. Assim, somos
pela REJEICAO da Emenda n° 5/2015;

e Emenda n° 6/2015, do Deputado José Carlos Aradujo,
incluindo novo artigo no projeto obrigando que utilizacao
de redes de telecomunicac¢des para o trafego de dados
por meio de aplicacdes de internet devera ser custeada
pelos seus respectivos provedores de aplicagéo.
Entendemos que o trdfego de dados de aplicaces ja é
pago pelo consumidor em seu plano de acesso, de
modo que esta Emenda criaria uma cobranga duplicada,
do consumidor e do provedor. Somos, pois, pela
REJEICAO da Emenda n° 6/2015;

eEmenda n° 7/2015, do Deputado Sergio Zveiter,
estabelecendo validade minima de 180 (cento e oitenta)
dias para os créditos de servigo pré-pago. A questdo da
validade dos créditos ja foi solucionada por meio de
regulamentacdo da Anatel, que obrigou a oferta de
créditos de até 180 (cento e oitenta) dias, restando,
portanto, prejudicada esta Emenda. Somos, portanto,
pela REJEICAO da Emenda n° 7/2015.

eEmenda n° 8/2015, do Deputado Sergio Zveiter,
estabelecendo que, no caso de cobranca indevida, a
restituicdo dos valores pagos indevidamente e a retirada
do nome do consumidor dos bancos de dados de
protecdo ao crédito dar-se-4& nos cinco dias
subsequentes ao recebimento da reclamacdo do
consumidor. Consideramos meritério o dispositivo, e,
somos, portanto, pela APROVACAO da Emenda n°
8/2015, na forma do substitutivo;

e Emenda n° 9/2015, do Deputado Sergio Zveiter, que
altera o art. 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
gue introduz novos direitos aos usuarios de
telecomunicacdes. Somos favoraveis a matéria, e,
portanto, votamos pela APROVACAO da Emenda n°
9/2015, na forma do substitutivo;

e Emenda n° 10/2015, do Deputado Sergio Zveiter,
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suprimindo os art. 7; 8 e 9° do projeto. O art. 7°
determina a reducao da contribuicdo para o FUST pelas
operadoras de telecomunicacdes caso o Poder
Executivo ndo aplique os recursos do fundo, na sua
integralidade, para os fins para os quais foi criado. Os
artigos 8° e 9° estabelecem reducéo do FISTEL e do
FUNTTEL no caso de nao aplicacdo efetiva dos
recursos desses fundos. Tendo em vista que esses
dispositivos confltam com a LRF, consideramos
meritéria. Somos pela APROVACAO da Emenda n°
10/2015, na forma do substitutivo;

e Emenda n° 11/2015, do Deputado Sergio Zveiter, dando

nova redacgao ao inciso | do art. 2° da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, obrigado que a populacdo tenha
acesso “as telecomunicacbes, a tarifas e precos
razoaveis, sempre orientados pelo custo, em condicfes
adequadas e eficientes”.  Compartilhamos as
preocupacdes que emanam da ideia de que 0s pregos e
tarifas sejam orientados a custos, mas 0S Servigos
prestados em regime privado trabalham sob o regime de
competicdo de mercado, com liberdade de precos,
enquanto 0s prestados em regime publico tém suas
tarifas controladas pela Anatel. Assim, a modificacdo
proposta mostra-se incompativel com o modelo de
competicdo em que se encontra o regime privado de
prestacdo de servicos de telecomunicacdes, o que nos
leva a propor a REJEICAO da Emenda n° 11/2015;

e Emenda n° 12/2015, do Deputado Sergio Zveiter,

alterando o art. 6°, excluindo a possibilidade de uso dos
recursos do Fust para servicos prestados em regime
privado. A possiblidade de uso do Fust para servicos
prestados em regime privado, tal como consta no
Projeto de Lei, € fundamental para a massificagdo do
acesso a Internet em Banda Larga, pois esse servi¢o é
a principal modalidade de telecomunicacdes, tanto em
termos de preferéncia dos wusuarios, quanto em
quantidade de acessos. Ademais, 0 uso dos recursos
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por empresas de telefonia movel reinvestiria 0s recursos
arrecadados para o proprio setor. Assim, somos pela
REJEICAO da Emenda n° 12/2015.

Ainda com relacdo ao tema da Emenda n® 5/2015, estamos
propondo em nosso Substitutivo a alteracdo do paragrafo Unico do art. 64, para
conferir seguranca juridica a legislacao infralegal que determine a migracdo dos
atuais servigos prestados em regime publico para regime privado.

Também estabelecemos que as novas licitagbes de
frequéncias para provimento de telefonia mével obriguem as prestadoras a estender
a cobertura do sinal a trechos das rodovias circunscritas em sua area de
abrangéncia.

Para evitar que a atividade de emissdo de licencas seja
impactada por aprovacdes que fogem da competéncia da Anatel, estamos propondo
a desvinculacdo das outorgas de 6rgdos paralelos, com a exclusdo do 83° do art.
162 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, permitindo que o licenciamento de
estacbes de navegacdo maritima e aeronautica seja feito pela Agéncia sem a
necessidade de aprovacao prévia de outros 6rgaos.

Outra inovagdo que introduzimos é a isencdo de cobranca de
TFI — Taxa de Fiscalizacdo de Instalacdo — e TFF — Taxa de Fiscalizacdo de
Funcionamento — para as estacfes fixas, moveis e repetidoras do Servico de
Radioamador e Servico de Radio do Cidadao.

Essa isencdo decorre de um estudo feito pela Anatel, em 2010,
qgue concluiu que os custos incorridos pela Agéncia para o recolhimento dessas
taxas por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido — sdo superiores aos
valores arrecadados, resultando em prejuizo para a Unido.

Dessa forma, como sao servi¢os de interesse restrito, de nicho
e com pequeno numero de usuarios, a melhor solugcédo € isenta-los, e, com isso,
evitar as perdas monetarias incorridas nas cobrangcas e liberar os servidores
envolvidos para tarefas mais produtivas.

No que respeita as disposi¢cdes sobre compartilhamento e
licenciamento de infraestrutura, previstos no art. 3° do PL 6789/2013, e tendo em
vista a aprovacéo da Lei Geral de Antenas — LGA —, Lei n°® 13.116, de 20 de abril de
2015, introduzimos um novo paragrafo no art. 7° daquela Lei que consideramos
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fundamental para a reducdo da burocracia no processo de licenciamento: a adogéo
do silencio positivo — mecanismo por meio do qual as operadoras ficam autorizadas
a proceder a instalacéo das infraestruturas de telecomunicacgdes, nos termos de seu
requerimento, se os prazos legalmente estabelecidos para que os 6rgdos publicos
se pronunciem sobre as licencas ndo forem cumpridos.

Outra questdo € a relativa aos arts. 2° 4° e 14 do PL
6789/2013, que ja foram previstos na LGA, estando, portanto, prejudicados, o que
nos levou a suprimi-los em nosso substitutivo.

A questdo de aumento de autonomia da Anatel também é
objeto de inovagBes em nosso substitutivo. Estabelecemos uma alocacéo obrigatoria
de 20% dos recursos do FISTEL para utilizacéo pela Anatel — por meio da criacao de
uma unidade orcamentaria especifica no Orcamento Geral da Unido.

Além disso, definimos um novo processo de escolha de trés
dos cinco membros do Conselho Diretor da Anatel, reservando uma vaga para ser
ocupada por indicacdo da Camara dos Deputados, uma vaga para ser ocupada por
indicacdo do Senado Federal, e ainda uma vaga que devera ser preenchida por
membro investido em cargo de nivel superior, oriundo dos Quadros Efetivo ou
Especifico, isto €, do corpo técnico da Anatel.

Essas medidas propostas na gestdo da Anatel séo
fundamentais para ampliar a autonomia financeira e reduzir a dependéncia da
autarquia em relacdo ao Poder Executivo, além de estabelecer uma conexao mais
forte do Conselho Diretor da Anatel com a Camara dos Deputados e Senado Federal
— medida importante para fortalecer o papel fiscalizatério do Congresso Nacional.

Outro ponto que abarcamos em nosso Substitutivo é a
disposicdo que permite ao Ministério das Comunicacdes transformar as atuais
outorgas para prestacado de Servigco de TV por Assinatura — TVA —, cujos atos de
autorizacdo de uso de radiofrequéncia estejam em vigor, em outorgas de
radiodifuséo de sons e imagens.

Tendo em vista que o servico de televisdo por assinatura TVA
se iguala tecnicamente as emissoras de radiodifusdo de sons e imagens, visto que
distribui o contetdo por meio de um canal Unico de UHF, consideramos importante
autorizar o Ministério das Comunicac¢des a converter tais outorgas de servigo de
telecomunicacdes em servigo de radiodifusao de sons e imagens, permitindo, assim,
gue essas faixas de frequéncia sejam usadas de forma mais eficiente.
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Por fim, incluimos uma disposicdo na LGT para que as
empresas gque prestam servicos de acesso a internet em banda larga por meios
fixos, o chamado SCM (Servico de Comunicacdo Multimidia), ficam obrigadas a
oferecer a seus assinantes planos de acesso sem franquias de dados.

Essa inovacdo no Substitutivo se faz necessaria em face do
anuncio recente de prestadoras que passariam a impor limites de trafego de dados
em seus planos de servigos, interrompendo a conexdo ou reduzindo a velocidade de
acesso ao fim da franquia contratada.

Essa decisdo unilateral por parte das empresas nao leva em
consideracdo que, até o presente momento, 0 servico de acesso a Internet em
banda larga por meio de redes fixas se caracterizou pela ndo aplicacao de franquia e
limitadores de trafego de dados, e que essa pratica acabou delineando os héabitos de
consumo da populagéo, acostumada a néo sofrer restricdo na fruicdo do servico.

Assim, consideramos fundamental estabelecer um novo
dispositivo na LGT para que o consumidor brasileiro tenha o direito e a garantia que
continuara a contar com a opc¢do de planos de servico do servico de acesso a
internet em banda larga fixa sem limites de trafego.

Em relacdo aos demais apensos, temos 0 seguinte a
considerar:

e Projeto de Lei n° 8.000, de 2010: trata-se de disposicao
similar & prevista no projeto de lei principal. Somos,
portanto, por sua APROVACAO, nos termos do
Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n° 1.081, de 2011: trata-se de disposicdo
similar a prevista no projeto de lei principal. Somos,
portanto, por sua APROVACAO, nos termos do

Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n° 1.810, de 2011: trata-se de disposicdo
similar a prevista no projeto de lei principal. Somos,
portanto, por sua APROVACAO, nos termos do

Substitutivo.

e Projeto de Lei n® 2.174, de 2011: trata-se de disposicao

similar a prevista no projeto de lei principal. Somos,
portanto, por sua APROVACAO, nos termos do
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Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n°® 2.209, de 2011: trata-se de disposi¢cdo
similar a prevista no projeto de lei principal. Somos,
portanto, por sua APROVACAO, nos termos do
Substitutivo.

e Projeto de Lei n® 2.266, de 2011: trata-se de disposicao
similar & prevista no projeto de lei principal. Somos,
portanto, por sua APROVACAO, nos termos do
Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n° 2.796, de 2011: disposi¢do similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n° 3.230, de 2012: disposi¢ao similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n° 4.942, de 2013: disposi¢cao similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei 4.987, de 2013: disposicdo similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n°® 5.168, de 2013: tendo em vista que as
operadoras de telefonia movel pessoal operam em
regime de competicdo de mercado com liberdade de
precos, uma disposicao que proibe a diferenciacao de
precos € incompativel com o modelo de funcionamento
do setor de telecomunicacdes. Somos, portanto, pela
sua REJEICAO.

e Projeto de Lei n® 5.529, de 2013: disposi¢cao similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n° 5.778, de 2013: disposi¢cao similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
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termos do Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n° 5.796, de 2013: disposi¢do similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n° 6.271, de 2013: disposi¢cao similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n° 6.325, de 2013: disposi¢do similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n° 6.586, de 2013: disposi¢cao similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n° 6.663, de 2013: ponderamos que sua
contribuicdo é meritéria. Somos, portanto, por sua
APROVACAO, nos termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n® 6.943, de 2013: proposi¢cao de teor
analogo ao do PL 6.663, de 2013. Somos, portanto, por
sua APROVACAO, nos termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n° 7.607, de 2014: disposi¢cao similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n°® 168, de 2015: ponderamos que sua
contribuicdo é meritéria. Somos, portanto, por sua
APROVACAO, nos termos do Substitutivo.

¢ Projeto de Lei n° 2.713, de 2015: disposi¢do similar a da
principal. Somos, portanto, por sua APROVACAO, nos
termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei 3.608, de 2015: ponderamos que suas
contribuicbes acerca dos planos de servicos sao
meritérias, o que nos leva a propor sua APROVACAO,
na forma do Substitutivo.
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e Projeto de Lei n°® 3.746, de 2015: proposicao de teor
analogo ao do PL 6.663, de 2013. Somos, portanto, por
sua APROVACAO, nos termos do Substitutivo.

e Projeto de Lei n° 4.481, de 2016: tendo em vista que
estamos propondo, em nosso substitutivo, o fim do
roaming, este projeto fica prejudicado. Somos, portanto,
por sua REJEICAO.

Finalmente, em relacdo as Emendas ao Substitutivo, temos o
seguinte a considerar:

e Emenda ao Substitutivo n° 1/2016: somos pela
REJEICAO, visto que a autorizacdo para conversdo de
outorgas permitird um uso mais racional do espectro de
radiofrequéncia e amplia a oferta de programacao
gratuita ao cidadao;

e Emenda ao Substitutivo n° 2/2016: somos pela
REJEICAO, tendo em vista que o Funttel € um fundo de
fomento ao desenvolvimento tecnolégico e de
inovacdes, de modo que € correto que seja administrado
pelo MCTI,

e Emenda ao Substitutivo n° 3/2016: somos pela
REJEICAO, visto que a disposicdo original do
Substitutivo, que reduz a aliqguota do Funttel, € mais
efetiva para fomentar o uso de seus recursos em suas
finalidades legalmente estabelecidas;

e Emenda ao Substitutivo n° 4/2016: somos pela
REJEICAO, visto que visto que a autorizacdo para a
conversdo de outorgas permitirA um uso mais racional
do espectro de radiofrequéncia e amplia a oferta de
programacao gratuita ao cidadao;

e Emenda ao Substitutivo n° 5/2016: somos pela
REJEICAO, pois o0 objetivo desse dispositivo é exigir a
manifestacdo do Congresso Nacional para a instituicéo
de regime publico;

eEmenda ao Substitutivo n° 6/2016: somos pela
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REJEICAO, pois este dispositivo se harmoniza com o
previsto no art. 19, o qual também rejeitamos a
alteracao;

e Emenda ao Substitutivo n° 7/2016: somos pela
REJEICAO, visto que a Anatel ja tem o poder de exigir a
homologacdo de terminais, ndo sendo necessaria
disposicao adicional nesse sentido;

e Emenda ao Substitutivo n° 8/2016: somos pela
REJEICAO, visto que o dispositivo proposto pretende
criar um vinculo maior da Anatel com o Congresso
Nacional, reforcando seu papel de 6rgéao de Estado;

e Emenda ao Substitutivo n° 9/2016: somos pela
REJEICAO, visto que este art. 27 é mais especifico
sobre loteamentos urbanos e obras de pavimentacgéo;

e Emenda ao Substitutivo n° 10/2016: somos pela
REJEICAO, tendo em vista que o atual regramento de
destinacdo dos recursos do Fust é um dos
impedimentos de seu uso mais disseminado;

e Emenda ao Substitutivo n° 11/2016: somos pela
REJEICAO pelas mesmas razBes apontadas na
emenda anterior;

e Emenda ao Substitutivo n° 12/2016: somos pela
REJEICAO, visto que a instituicdo do silencio positivo é
fundamental para que haja a desburocratizacdo do
processo de licenciamento de infraestrutura de
telecomunicacdes;

e Emenda ao Substitutivo n°® 13/2016: somos pela
REJEICAO, visto que com o advento da telefonia mével
os TUP ficaram subutilizados, o que torna
contraproducente usar recursos do Fust para sua
expansao;

e Emenda ao Substitutivo n° 14/2016: somos pela
REJEICAQ, visto que a emenda obrigara a substituic&o
de praticamente todo o parque de TUP — um

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 7406-A/2014



208

CONCLUSAO

investimento em um recurso que esta sendo cada vez
menos usado pelos usuarios;

e Emenda ao Substitutivo n° 15/2016: somos pela
REJEICAO, visto que a isencdo de PIS/COFINS
prevista ndo tem previsdo or¢camentéria, e €, portanto,
ilegal perante a LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal,

e Emenda ao Substitutivo n° 16/2016: somos pela
APROVACAO, nos termos do Substitutivo, visto que
torna mais racional a medida, evitando o envio
desnecessario de codigos de barras de pagamento e
consequente sobrecarga desnecessaria das redes de
telecomunicacoes;

e Emenda ao Substitutivo n° 17/2016: somos pela
REJEICAO, tendo em vista que a extensdo do prazo de
adesdo do REPNBL implicara renuncia fiscal adicional,
sem previsdo orgcamentéria, o que torna o dispositivo
incompativel com a LRF — Lei de Reponsabilidade
Fiscal;

e Emenda ao Substitutivo n° 18/2016: somos pela
REJEICAO, pois se trata de uma medida horizontal e
neutra, e que facilita sobremaneira a ampliacdo da
infraestrutura de telecomunicacgodes.

Em face do exposto, nosso voto é:

d) pela constitucionalidade, juridicidade e boa técnica

legislativa da proposicdo principal, PL 7.406/2014, e dos
apensos, PL8000/2010, PL1081/2011, PL1810/2011,
PL2174/2011, PL2209/2011, PL2266/2011, PL2796/2011,
PL3230/2012, PL4942/2013, PL4987/2013, PL5168/2013,
PL5529/2013, PL5778/2013, PL5796/2013, PL6271/2013,
PL6325/2013, PL6586/2013, PL6663/2013, PL6789/2013,
PL6943/2013, PL7607/2014, PL168/2015, PL2713/2015,
PL3608/2015, PL3746/2015, PL4481/2016, bem como das
Emendas n°® 1/2015 a 12/2015 referentes ao PL
6.789/2013, e as Emendas n° 1 a 18 referentes ao
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Substitutivo.

Pela adequacédo orcamentéria e financeira do Projeto de Lei
n° 7.406, de 2013, e dos apensos, PL 8000/2010, PL
1081/2011, PL1810/2011, PL2174/2011, PL2209/2011,
PL2266/2011, PL2796/2011, PL3230/2012, PL4942/2013,
PL4987/2013, PL5168/2013, PL5529/2013, PL6271/2013,
PL6325/2013, PL6586/2013, PL5778/2013, PL5796/2013,
PL6663/2013, PL6789/2013 — exceto os arts. 5°, 7° e 8°,
PL6943/2013, PL7607/2014, PL168/2015, PL2713/2015,
PL3608/2015, PL3746/2015, PL4481/2016 e pela
adequacao orcamentéaria e financeira das Emendas n°® 1 a
12/2015 ao PL 6789/20013, e das Emendas ao Substitutivo
n° 1 a 14/2016 e n° 16/2016 a 18/2016, e pela
inadequacdo financeira e orgcamentaria da Emenda ao
Substitutivo n°® 15/2016.

no mérito, pela APROVACAO da proposi¢éo principal, PL
7.406/2014, e dos apensos, PL8000/2010, PL1081/2011,
PL1810/2011, PL2174/2011, PL2209/2011, PL2266/2011,
PL2796/2011, PL3230/2012, PL4942/2013, PL4987/2013,
PL5529/2013, PL5778/2013, PL5796/2013, PL6271/2013,
PL6325/2013, PL6586/2013, PL6663/2013, PL6943/2013,
PL6789/2013, PL7607/2014, PL168/2015, PL2713/2015,
PL3608/2015 e PL3746/2015 na forma do Substitutivo, pela
APROVACAO da Emenda n° 1 ao PL 6.789/2013, pela
APROVACAO das Emendas n° 8/2015, n° 9/2015 e n°
10/2015 ao PL 6789/2013, na forma do Substitutivo, pela
APROVACAO da Emenda n° 16/2016, na forma do
Substitutivo, pela REJEICAO das Emendas n° 2/2015, n°
3/2015, n° 4/2015, n° 5/2015, n° 6/2015, n°® 7/2015, n°
11/2015 e n° 12/2015 referentes ao PL 6789/2013, e pela
REJEICAO das Emendas n° 1/2016, n°® 2/2016, n° 3/2016,
n® 4/2016, n°® 5/2016, n°® 6/2016, n° 7/2016, n° 8/2016, n°
9/2016, n° 10/2016, n° 11/2016, n°® 12/2016, n° 13/2016, n°
14/2016, n° 15/2016, n° 17/2016, n° 18/2016 ao
Substitutivo, e pela REJEICAO dos apensos PL 5.168/2013
e PL 4.481/2016.
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Sala da Comissao, em de de 2016.

Deputado JORGE TADEU MUDALEN
Relator

2° SUBSTITUTIVO AO PROJETO DE LEI N2 7.406, DE 2014

(Apensos: PL8000/2010, PL1081/2011, PL1810/2011, PL2174/2011, PL2209/2011,
PL2266/2011, PL2796/2011, PL3230/2012, PL4942/2013, PL4987/2013, PL5168/2013,
PL5529/2013, PL5778/2013, PL5796/2013, PL6271/2013, PL6325/2013, PL6586/2013,
PL6663/2013, PL6943/2013, PL6789/2013, PL7607/2014, PL168/2015, PL2713/2015,

PL3746/2015, PL3608/2015, PL4481/2016)

Altera as Leis n° 5.070, de 7 de julho de
1966; 9.472, de 16 de julho de 1997; 9.998, de 17
de agosto de 2000; 12.485, de 12 de setembro de
2011; 12.715, de 17 de setembro de 2012;
13.116, de 20 de abril de 2015; e da outras
providéncias atinentes ao setor de
telecomunicagodes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n°s 5.070, de 7 de julho de 1966;
9.472, de 16 de julho de 1997; 9.998, de 17 de agosto de 2000; 12.485, de 12 de
setembro de 2011; 12.715, de 17 de setembro de 2012; 13.116, de 20 de abril de
2015; e dé& outras providéncias atinentes ao setor de telecomunicacgoées.

Art. 2° O art. 7° da Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015,
passa a vigorar acrescido do 811, com a seguinte redacao:

§ 11. Decorrido o prazo mencionado no 81° deste
artigo, sem decisdo do o6rgdo competente, fica a
prestadora autorizada a realizar a instalagdo, em
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conformidade com as condicbes mencionadas no
requerimento apresentado e com as demais regras
estipuladas em lei municipal.”

Art. 3° Os arts. 1°, 5°, 6° e 8° da Lei n° 9.998, de 17 de agosto
de 2000, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° E instituido o Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicacdes - Fust, tendo por finalidade
proporcionar recursos destinados a:

| - cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigacdes de universalizacdo de servigos de
telecomunicacdes prestados em regime publico que ndo possa
ser recuperada com a exploracdo eficiente do servico, nos
termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997;

[l - financiar, de outras formas, programas, projetos e
atividades governamentais voltados a ampliar o acesso da
sociedade a servicos de telecomunicacfes prestados em
regime publico ou privado e suas utilidades.

§ 1° A aplicagdo dos recursos do Fust observara as
seguintes modalidades:

| - subsidio indireto, mediante cobertura da parcela de
custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigacdes de universalizagcao de servigcos de
telecomunicacdes prestados em regime publico, que néo
possa ser recuperada com a exploracéo eficiente do servigo;

Il - subsidio direto, por meio do pagamento, direto ou
indireto, total ou parcial, do preco dos bens e servicos de
telecomunicacdes, prestados em regime publico ou privado, e
de outros bens e utilidades acessorias, no ambito dos
programas, projetos e atividades governamentais de que trata
o inciso Il do caput deste artigo.

§ 2° Os subsidios diretos de que trata o inciso Il do § 1°
deste artigo poderédo ser aplicados de forma descentralizada,
mediante convénio a ser firmado entre a Unido e as demais
unidades da Federagéo.”(NR)

“Art. 5° A aplicacdo dos recursos do Fust observara, entre
outras, as seguintes finalidades:

~

XV — ampliagcdo do servico de acesso a internet em
banda larga mével ou fixa e promocdo daincluséo digital;

XVI — ampliagdo do servico de acesso a telefonia
movel.

8§ 1° Em cada exercicio, pelo menos 30% (trinta por
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cento) dos recursos do Fust serdo aplicados nas areas
abrangidas pela Sudam e Sudene.

8 4° Pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos
recursos do Fust arrecadados em cada exercicio orcamentario
entre 2019 e 2029 serdo aplicados nas finalidades
contempladas nos incisos VI, VIl e VIII deste artigo.

8 5° O descumprimento do disposto no § 4° deste artigo
configura crime de responsabilidade da autoridade
competente, punivel na forma da Lei n°® 1.079, de 10 de abril
de 1950.” (NR)

IV — contribuicho de um por cento sobre a receita
operacional bruta, decorrente de prestacdo de servicos de
telecomunicacdes nos regimes publico e privado, a que se
refere o inciso Xl do art. 21 da Constituicdo Federal, com a
redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 1995,
excluindo-se o Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagcéo
de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de
Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdes
— ICMS, o Programa de Integracdo Social — PIS e a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social —
Cofins;

“Art. 8° Durante 10 (dez) anos apds o inicio dos servigos
cuja implantacao tenha sido feita em funcdo de obrigacdes de
universalizacdo financiadas com recursos do Fust, a
prestadora de servicos de telecomunicacfes que os implantou
devera apresentar balancete anual, nos moldes estabelecidos
pela Anatel, detalhando as receitas e despesas dos servicos.

........................................................................ ’(NR)

Art. 4° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

acrescida do artigo 78-A, com a seguinte redacao:

“Art. 78-A E vedada a cobranca de taxa de roaming
nacional e de outros valores cobrados por deslocamento
em chamadas recebidas ou originadas por usuario de servico
de telecomunicagdes com mobilidade que se encontre fora de
sua area local de origem.

Paragrafo Unico. A vedacdo estabelecida no caput
passa aviger a partir de 1° de janeiro de 2019.”

Art. 5° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
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vigorar acrescida do art. 78-A, com a seguinte redacgéo:

“Art. 78-B As prestadoras de servico de acesso a internet
em banda larga fixa ficam obrigadas a ofertar aos usuarios também planos de
servi¢co sem franquia de consumo.

Paragrafo Unico. Os planos de servi¢co de que trata o caput
devem ser oferecidos para toda a gama de velocidade de conexdo colocada a
disposicao dos Assinantes, a pregos razoaveis.”

Art. 6° O art. 37 de Lei n°® 12.485, de 12 de setembro de
2011, passa a vigorar acrescido dos paragrafos 811-A e 811-B com as
seguintes redagdes:

AN o R I TR

811-A. As atuais outorgas para a prestacdo de TVA cujos
atos de autorizagcéo de uso de radiofrequéncia estejam em vigor, ou dentro de
normas e regulamentos editados pela Anatel, até a data da promulgacao desta
Lei, poderdo ser adaptadas para prestacao do servigco de radiodifusdo de sons
e imagens, nas condi¢cBes estabelecidas na regulamentacdo do Ministério das
Comunicacdes, permanecendo, neste caso, vigentes 0s atos de autorizagdo de
uso de radiofrequéncia associados pelo prazo remanescente da outorga,
contado da data de vencimento de cada outorga individualmente.

811-B. A adaptacado de que trata o 811-A sera submetida a
aprovacao do Congresso Nacional mediante Decreto Legislativo para efeitos
dos arts. 222 e 223 da Constituicdo Federal de 1988 e da Lei n°® 10.610, de 20 de
dezembro de 2002.”

Art. 7° O artigo 3° da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

| - de acesso aos servi¢cos de telecomunicacdes, com
padrdes aceitaveis de eficiéncia, qualidade, regularidade e
seguranca, adequados a sua natureza, em qualquer ponto
do territério nacional,;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servico;
[l - de ndo ser discriminado quanto as condi¢cdes de
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acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada, precisa, ostensiva e em
lingua portuguesa, sobre as condi¢cdes de prestacdo dos
servicos, suas tarifas, precos e eventuais riscos a saude e
seguranca, devendo ser notificado, por meio de sinal
sonoro padronizado, antes do completamento da
chamada, sobre a incidéncia ou ndo de despesas de
interconexao;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacéao,
salvo nas hipoteses e condi¢cdes constitucional e legalmente
previstas;

VI - a ndo divulgacao, salvo diversamente o requeira,
de seu codigo de acesso;

VIl — garantia do cumprimento da oferta ou
publicidade de produto ou servi¢co, em niveis aceitaveis de
gualidade, nas areas de cobertura da prestadora que a
fizer veicular, independentemente do meio utilizado na
divulgacéo;

VIl - a ndo suspenséo de servigco prestado em regime
publico, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizagdo ou por descumprimento de condi¢des
contratuais;

IX - ao prévio conhecimento formal de quaisquer
condi¢cbes de suspensao do servicgo;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos
de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
prestadora do servigo;

Xl — ao acesso a canal de atendimento direto, 24
horas, e a postos de atendimento pessoal em locais de
facil acesso a populacao, durante horario comercial;

XIl - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora
do servico, de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo, nos prazos
estabelecidos pela Anatel;

XIll - de peticionar contra a prestadora do servigco
perante o 6rgédo regulador e os organismos de defesa do
consumidor;

XIV - a reparacdo dos danos causados pela violagéo
de seus direitos;

XV - a obrigatoriedade de sua aquiescéncia formal e
prévia para alteracdes em seu contrato de prestacdo de
servico, que podera ser feita em ponto de atendimento
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presencial da prestadora ou por intermédio de meios
remotos que garantam a anuéncia do consumidor;

XVI — a consultar seu historico de consumo e o valor
gasto, em tempo real, por meio de aplicativo
disponibilizado por sua prestadora, independentemente do
regime de prestacao dos servigos.” (NR)

Art. 8° O artigo 129 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

A 129

81° Em se tratando de planos de servigo pré-pagos, oS
créditos inseridos pelos usuéarios deverdo ter validade minima
de 30 (trinta) dias.

82° A insercdo de crédito a saldo existente revalidara a
totalidade dos créditos para a maior data de validade dentre
estes.

83° A insercdo de créditos antes da rescisdo do contrato
revalidara os créditos ndo utilizados nos termos do 8§2°.

84° A regulamentacdo da Agéncia Nacional de

Telecomunicacdes — Anatel — poderd estabelecer outros
condicionamentos a utilizacdo e a validade dos créditos pré-
pagos.” (NR)

Art. 9° O artigo 175 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do §2° com a seguinte redacao, alterando-se o paragrafo
Unico para 81°:

AT

8§ 1° Apenas medidas cautelares urgentes poderdao ser
tomadas antes da defesa.

§ 2° A agéncia podera determinar, em carater cautelar, a
suspensao da venda e habilitacdo de novas linhas telefénicas
por parte das prestadoras.” (NR)

Art. 10. O artigo 89 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso Xl, com a seguinte redacgéo:

At 8. oo

Xl — os instrumentos convocatorios das licitagbes de
outorga de uso de radiofrequéncias para a prestacdo de
servicos de telecomunicacbes com mobilidade
estabelecerdo, entre outras obrigacbes, metas de
cobertura da é&rea geografica objeto do certame,
considerando a necessidade de cobertura, ao longo do
tempo, das rodovias federais e estaduais, e
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obrigatoriedade de atendimento a usuéarios visitantes de

outras prestadoras.” (NR)

Art. 11. As prestadoras do servico de telefonia movel
oferecerdo mapas de cobertura de seu servico nos seguintes meios:

| - em seus sitios de internet;

Il — em seus pontos de atendimento presencial, por meio de
cartazes que alertem para consulta da cobertura;

[l — nos contratos de prestacao de servi¢os estabelecidos com
0S usuarios, por meio de informacdes que tornem clara e precisa a compreenséo do
consumidor com relacéo as areas de cobertura do servico.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste
artigo sujeita a prestadora as sancdes previstas no art. 173 da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 12. As prestadoras do servico de telefonia movel
divulgardo em seu sitio de internet eventuais medidas estabelecidas em planos de
melhorias acordados com a Anatel e por meio de TAC — Termo de Ajustamento de
Conduta — assinados com o Ministério Publico ou outros 0Orgdos, com
discriminacdo de medidas vigentes por cada Estado da Federacao e do estagio de
implantagao.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste
artigo sujeita a prestadora as sancdes previstas no art. 173 da Lei n°® 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 13. As prestadoras do servico de telecomunicacdes
responderdo as solicitacdes de informacdes e reclamacfes encaminhadas pelos
Ministérios Publicos Estadual e Federal ou entidades publicas ou privadas que
tenham entre as suas finalidades institucionais a defesa do consumidor,
manifestando-se, fundamentadamente, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a
contar do recebimento da listagem, sobre as respostas apresentadas,
acompanhadas de informacdes e dados técnicos.

Paragrafo unico. O descumprimento injustificado do prazo
estabelecido no caput sujeita a prestadora as sancdes previstas no art. 173 da
Lei n®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 14. As prestadoras do servico movel pessoal
oferecerdo aplicativo de telefone celular para o autoatendimento de qualquer
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solicitagdo do usuério.

81° O aplicativo a que se refere o caput estara disponivel
para 0s usuarios em um prazo maximo de trés anos ap0s a aprovacado desta
Lei.

§2° O aplicativo a que se refere o caput deste artigo sera
divulgado nos documentos de cobranca e na pagina principal dos sitios de
internet das operadoras.

Art. 15. Os canais de atendimento ao consumidor mantidos
pelas prestadoras do servi¢o de telefonia na internet, e presencial deverao oferecer
servico de acesso imediato para formalizagcdo de reclamacbes e pedidos de
cancelamento do servigo.

81° Uma vez protocolada a solicitagdo do consumidor, sera
gerado protocolo, cujo numero deve ser encaminhado imediatamente ao
consumidor, por meio de resposta automéatica via mensagem de texto (SMS), e-mail,
meio fisico ou qualquer outro meio habil, por meio do qual o consumidor tera acesso
ao conteldo de sua solicitacdo ou reclamacéo.

§2° O prazo méximo de atendimento do pedido de
cancelamento de servico serd de 48 (quarenta e oito) horas contados do
recebimento do pedido.

83° O descumprimento das disposicOes e prazos
estabelecidos neste artigo sujeita a prestadora as penalidades previstas no art.
173 dalLein®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 16. As prestadoras do servico de telecomunicacdes
enviardo, sempre que solicitado pelo usuério, via SMS, o cédigo de barras para
pagamento do documento de cobranca, até cinco dias antes da data de vencimento.

Art. 17. O parégrafo Unico do art. 64 da Lei n° 9.472, de 16
de julho de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo unico. A instituicdo de modalidade de servigcos
de telecomunicagfes em regime publico dependera de lei especifica que o
autorize.(NR)”

Art. 18. O inciso | do art. 18 da Lei n°© 9.472, de 16 de julho
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de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

| — eliminar a prestacdo de modalidade de servico em
regime publico;

................................................................................... (NR)”

Art. 19. Fica revogado o 83° do art. 162 da Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 20. Ficam isentas de recolhimento das taxas de
fiscalizacdo de instalacdo (TFl) e de funcionamento (TFF) as estacdes fixas,
moveis e repetidoras do Servico de Radioamador e do Servico de Radio
Cidadéo.

Paragrafo Unico. Os itens 33 e 34 do Anexo | da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, passam a vigorar com as seguintes alteracdes.

33- Servico de Radioamador a) fixa isento
b) repetidora isento
c) movel isento
34- Servigco Radio do Cidadé&o a) fixa isento
b) base isento
c) movel isento

Art. 21 O art. 38 da Lei n® 12.715, de 17 de setembro de
2012, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 38 A instalacdao das estagcoes moveis do Servigo
Mével Pessoal, do Servigo Moével Celular ou de outra modalidade de servico de
telecomunicacdes, nos termos da Lei no 5.070, de 7 de julho de 1966, e suas
alteracdes, que integrem sistemas de comunicacdo maquina a maquina estao
isentos de pagamento de taxas de fiscalizacdo — FISTEL.

8§ 1° Para fins dessa Lei sdo considerados sistemas de
comunicacdo maquina a maquina os dispositivos de comunicagdo para
transmissdo de dados e aplicacbes remotas com o objetivo de monitorar,
medir e controlar o préprio dispositivo ou ambiente ao seu redor ou sistema de
dados a ele conectados por meio dessas redes.
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8 2° Compete a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL regulamentar e fiscalizar as disposi¢cfes previstas nesse artigo,
observado o disposto nas Normas do Ministério das Comunicagoes.(NR)”

Art. 22. O 83° do art. 49 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

83° A lei orcamentaria anual consignara o valor das
transferéncias de recursos do FISTEL ao Tesouro Nacional e ao fundo de
universalizagdo, relativos ao exercicio a que ela se referir.

Art. 23. O art. 50 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1.997,
passa a vigorar acrescido dos paragrafos 88 1° e 2° com as seguintes
redacoes:

§ 1° A administracdo exclusiva da Agéncia a que se refere
o caput devera ser feita por meio de criacdo de unidade orcamentéaria
especifica prevista no Orcamento Geral da Uniao.

§ 2° Do montante total arrecado pelo FISTEL no ano fiscal
corrente, pelo menos 20% (vinte por cento) serdo disponibilizados para a
unidade orcamentaria especifica de que trata o §1° para o préximo exercicio.”

Art. 24. O art. 23 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passaavigorar com a seguinte redacgéo:

“Art. 23. Os conselheiros seréo brasileiros, de reputacao
ilibada, formacdo universitaria, com experiéncia comprovada de no minimo
cinco anos no setor de telecomunicagdes, no minimo trinta anos de idade e
elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos:

| — trés quintos pelo Presidente da Republica, com
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aprovacao do Senado Federal, sendo um integrante do quadro de servidores
da Anatel, indicados em lista triplice pelo Conselho Diretor, segundo o0s
critérios de antiguidade e merecimento;

Il = um quinto pela Camara dos Deputados;
[l —um quinto pelo Senado Federal.(N.R.)”

Art. 25. A Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015, passa a
vigorar acrescida do art. 29-A, com a seguinte redacéo:

“Art. 29-A. As obras de pavimentacdo de ruas e vias
publicas, bem como a implantacdo de novos loteamentos com ou sem controle
de acesso, quando a rede de distribuicdo de energia for subterranea, deveréo
ser executadas de modo a dispor de dutos, condutos, caixas de passagem e
outras infraestruturas que permitam a passagem de cabos e fibras 6ticas para
a instalacdo de redes de telecomunicac¢des, nos termos das normas técnicas
de edificagdes.

Paragrafo uUnico. No caso da rede de distribuicdo de
energia ndo ser subterranea, o projeto devera prever na estrutura de suporte
da rede aérea de energia, a possibilidade da instalacdo de redes de
telecomunicacdes.”

Art. 26. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sala da Comisséo, em de de 2016.

Deputado JORGE TADEU MUDALEN
Relator

Il - PARECER DA COMISSAO

A Comisséo Especial destinada a proferir parecer ao Projeto
de Lei n® 7.406, de 2014, do Senado Federal, que "altera o art. 3° da Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, para assegurar ao usuario o direito de ser informado, antes de
a chamada ser completada, sobre a incidéncia de despesas de interconexao”, e
apensados, em reunido ordinaria realizada hoje, opinou pela constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa, pela adequacdo financeira e orcamentaria do
Projeto de Lei n° 7.406/2014, dos PL's 8.000/2010, 1.081/2011, 1.810/2011,
2.174/2011, 2.209/2011, 2.266/2011, 2.796/2011, 3.230/2012, 4.942/2013,
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4.987/2013, 5.168/2013, 5.529/2013, 5.778/2013, 5.796/2013, 6.271/2013,
6.325/2013, 6.586/2013, 6.663/2013, 6.943/2013, 7.607/2014, 168/2015,
2.713/2015, 3.608/2015, 3.746/2015, 4.481/2016, apensados, e das Emendas
apresentadas ao PL n° 6.789/2013 de n°s 1 a 12/2015, edas den°s 1 a 14 e 16 a
18, apresentadas ao substitutivo do PL 6.789/13; pela constitucionalidade,
juridicidade e técnica legislativa do PL 6.789/2013 e pela sua adequacao financeira e
orcamentéria, excetuados os artigos 5°, 7° e 8°; pela constitucionalidade, juridicidade
e técnica legislativa e pela inadequacéao financeira e orcamentaria da Emenda n° 15
apresentada ao substitutivo ao PL 6.789/13; e, no mérito, pela aprovacédo do Projeto
de Lei n° 7.406/2014 e dos PL's 8.000/2010, 1.081/2011, 1.810/2011, 2.174/2011,
2.209/2011, 2.266/2011, 2.796/2011, 3.230/2012, 4.942/2013, 4.987/2013,
6.663/2013, 6.943/2013, 5.529/2013, 5.778/2013, 5.796/2013, 6.271/2013,
6.325/2013, 6.586/2013, 6.789/2013, 7.607/2014, 168/2015, 2.713/2015,
3.608/2015, 3.746/2015, apensados, das Emendas n°s 1, 8, 9 e 10/15, apresentadas
ao projeto 6.789/2013 e da Emenda n° 16 apresentada ao substitutivo ao PL
6.789/13, com substitutivo; e pela rejeicdo dos PL's 5.168/2013 e 4.481/2016,
apensados, das Emendas de n°s 2 a 7/2015 e 11 e 12/2015 apresentadas ao projeto
6.789/2013 e das Emendas ao substitutivo ao PL 6.789/2013 de n°s 1 a 15, 17 e 18,
nos termos do Parecer do Relator, Deputado Jorge Tadeu Mudalen.

Estiveram presentes os Senhores Deputados:

Miguel Haddad - 2° Vice-Presidente no exercicio da
Presidéncia, Jorge Tadeu Mudalen, Relator; Augusto Coutinho , Eduardo Cury,
Flavinho, Jer6bnimo Goergen, Marcos Rotta, Marcos Soares, Margarida Salomé&o,
Sostenes Cavalcante, Aureo, Carlos Henrique Gaguim, Celso Pansera, Marcelo
Squassoni, Paulo Azi e Rogério Peninha Mendonca.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Miguel Haddad
Presidente em exercicio

Jorge Tadeu Mudalen
Relator

SUBSTITUTIVO ADOTADO PELA COMISSAO ESPECIAL AO
PROJETO DE LEI N2 7.406 DE 2014

(Apensos: PL8000/2010, PL1081/2011, PL1810/2011, PL2174/2011, PL2209/2011, PL2266/2011,
PL2796/2011, PL3230/2012, PL4942/2013, PL4987/2013, PL5168/2013, PL5529/2013,
PL5778/2013, PL5796/2013, PL6271/2013, PL6325/2013, PL6586/2013, PL6663/2013,

PL6943/2013, PL6789/2013, PL7607/2014, PL168/2015, PL2713/2015, PL3746/2015, PL3608/2015,
PL4481/2016)
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Altera as Leis n° 5.070, de 7 de julho de
1966; 9.472, de 16 de julho de 1997; 9.998, de 17
de agosto de 2000; 12.485, de 12 de setembro de
2011; 12.715, de 17 de setembro de 2012;
13.116, de 20 de abril de 2015; e da outras
providéncias atinentes ao setor de
telecomunicacoes.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera as Leis n°s 5.070, de 7 de julho de 1966;

9.472, de 16 de julho de 1997; 9.998, de 17 de agosto de 2000; 12.485, de 12 de
setembro de 2011; 12.715, de 17 de setembro de 2012; 13.116, de 20 de abril de
2015; e déa outras providéncias atinentes ao setor de telecomunicacdes.

Art. 2° O art. 7° da Lei n® 13.116, de 20 de abril de 2015,

passa a vigorar acrescido do 811, com a seguinte redacéao:

§ 11. Decorrido o prazo mencionado no 81° deste
artigo, sem decisdo do 6rgdao competente, fica a
prestadora autorizada a realizar a instalacdo, em
conformidade com as condicbes mencionadas no
requerimento apresentado e com as demais regras
estipuladas em lei municipal.”

Art. 3° Os arts. 1°, 5°, 6° e 8° da Lei n® 9.998, de 17 de agosto

de 2000, passam a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 1° E instituido o Fundo de Universalizagdo dos
Servicos de Telecomunicacdes - Fust, tendo por finalidade
proporcionar recursos destinados a:

| - cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao
cumprimento das obrigagGes de universalizagao de servigos de
telecomunicacdes prestados em regime publico que ndo possa
ser recuperada com a exploracao eficiente do servico, nos
termos do disposto no inciso Il do art. 81 da Lei n°® 9.472, de 16
de julho de 1997;

Il - financiar, de outras formas, programas, projetos e
atividades governamentais voltados a ampliar o acesso da
sociedade a servicos de telecomunicagbes prestados em
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regime publico ou privado e suas utilidades.

§ 1° A aplicagdo dos recursos do Fust observara as
seguintes modalidades:

| - subsidio indireto, mediante cobertura da parcela de
custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das
obrigacdes de universalizagcao de servigos de
telecomunicacdes prestados em regime publico, que nao
possa ser recuperada com a exploracéo eficiente do servico;

Il - subsidio direto, por meio do pagamento, direto ou
indireto, total ou parcial, do preco dos bens e servicos de
telecomunicacdes, prestados em regime publico ou privado, e
de outros bens e utilidades acessorias, no ambito dos
programas, projetos e atividades governamentais de que trata
o inciso Il do caput deste artigo.

§ 2° Os subsidios diretos de que trata o inciso Il do § 1°
deste artigo poderéo ser aplicados de forma descentralizada,
mediante convénio a ser firmado entre a Unido e as demais
unidades da Federagéo.”(NR)

“Art. 5° A aplicagao dos recursos do Fust observard, entre
outras, as seguintes finalidades:

XV — ampliacdo do servico de acesso a internet em
banda larga mével ou fixa e promocdo da incluséao digital;

XVI — ampliacdo do servico de acesso a telefonia
movel.

8 1° Em cada exercicio, pelo menos 30% (trinta por
cento) dos recursos do Fust serdo aplicados nas areas
abrangidas pela Sudam e Sudene.

8 4° Pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) dos
recursos do Fust arrecadados em cada exercicio orgamentario
entre 2019 e 2029 serdo aplicados nas finalidades
contempladas nos incisos VI, VIl e VIl deste artigo.

8 5° O descumprimento do disposto no 8§ 4° deste artigo
configura crime de responsabilidade da autoridade
competente, punivel na forma da Lei n° 1.079, de 10 de abril
de 1950.” (NR)

IV — contribuicio de um por cento sobre a receita
operacional bruta, decorrente de prestacdo de servicos de
telecomunicacdes nos regimes publico e privado, a que se
refere o inciso Xl do art. 21 da Constituicdo Federal, com a
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redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 8, de 1995,
excluindo-se o Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagcdo
de Mercadorias e sobre Prestacbes de Servicos de
Transportes Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacfes

— ICMS, o Programa de Integracdo Social — PIS e a
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social —
Cofins;

............................................................................ (NR)

“Art. 8° Durante 10 (dez) anos apds o inicio dos servigos
cuja implantacéo tenha sido feita em funcdo de obrigacdes de
universalizacdo financiadas com recursos do Fust, a
prestadora de servigos de telecomunicacbes que os implantou
devera apresentar balancete anual, nos moldes estabelecidos
pela Anatel, detalhando as receitas e despesas dos servicos.

........................................................................ "(NR)

Art. 4° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar
acrescida do artigo 78-A, com a seguinte redagéo:

“Art. 78-A E vedada a cobranca de taxa de roaming
nacional e de outros valores cobrados por deslocamento
em chamadas recebidas ou originadas por usuario de servico
de telecomunicacdes com mobilidade que se encontre fora de
sua area local de origem.

Paragrafo Unico. A vedacdo estabelecida no caput
passa aviger a partir de 1° de janeiro de 2019.”

Art. 5° A Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, passa a
vigorar acrescida do art. 78-B, com a seguinte redacéo:

“Art. 78-B As prestadoras de servigco de acesso a internet
em banda larga fixa ficam obrigadas a ofertar aos usuarios também planos de
servi¢co sem franquia de consumo.

Paragrafo Unico. Os planos de servi¢o de que trata o caput
devem ser oferecidos para toda a gama de velocidade de conexédo colocada a
disposicdo dos Assinantes, a pre¢os razoaveis.”

Art. 6° O art. 37 de Lei n° 12.485, de 12 de setembro de
2011, passa a vigorar acrescido dos paragrafos 811-A e 811-B com as
seguintes redagdes:

AN o I TR PR
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811-A. As atuais outorgas para a prestacdo de TVA cujos
atos de autorizagdo de uso de radiofrequéncia estejam em vigor, ou dentro de
normas e regulamentos editados pela Anatel, até a data da promulgacao desta
Lei, poderdo ser adaptadas para prestacéo do servi¢co de radiodifusdo de sons
e imagens, nas condi¢cOes estabelecidas na regulamentacdo do Ministério das
Comunicac¢des, permanecendo, neste caso, vigentes os atos de autorizacéao de
uso de radiofrequéncia associados pelo prazo remanescente da outorga,
contado da data de vencimento de cada outorga individualmente.

811-B. A adaptacao de que trata o 811-A sera submetida a
aprovacao do Congresso Nacional mediante Decreto Legislativo para efeitos
dos arts. 222 e 223 da Constituicado Federal de 1988 e da Lei n°® 10.610, de 20 de
dezembro de 2002.”

Art. 7° O artigo 3° da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar com a seguinte redacao:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com
padrdes aceitaveis de eficiéncia, qualidade, regularidade e
seguranca, adequados a sua natureza, em qualquer ponto
do territério nacional,

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

[l - de ndo ser discriminado quanto as condicbes de
acesso e fruicdo do servico;

IV - & informacdo adequada, precisa, ostensiva e em
lingua portuguesa, sobre as condicdes de prestacdo dos
servicos, suas tarifas, precos e eventuais riscos a saude e
seguranca, devendo ser notificado, por meio de sinal
sonoro padronizado, antes do completamento da
chamada, sobre a incidéncia ou ndo de despesas de
interconexao;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacao,
salvo nas hip6teses e condi¢cdes constitucional e legalmente
previstas;

VI - a ndo divulgacéao, salvo diversamente o requeira,
de seu codigo de acesso;

VIl — garantia do cumprimento da oferta ou
publicidade de produto ou servi¢co, em niveis aceitaveis de
gualidade, nas areas de cobertura da prestadora que a
fizer veicular, independentemente do meio utilizado na
divulgacéo;
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VIl - a ndo suspenséo de servi¢co prestado em regime
publico, salvo por débito diretamente decorrente de sua
utilizagdo ou por descumprimento de condigdes
contratuais;

IX - ao prévio conhecimento formal de quaisquer
condi¢cOes de suspensao do servicgo;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos
de cobranca e na utilizacdo de seus dados pessoais pela
prestadora do servico;

Xl — ao acesso a canal de atendimento direto, 24
horas, e a postos de atendimento pessoal em locais de
facil acesso a populacao, durante horario comercial;

XIl - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora
do servigo, de forma objetiva, transparente, clara e em
linguagem de facil compreensdo, nos prazos
estabelecidos pela Anatel;

XIll - de peticionar contra a prestadora do servico
perante o 6rgéo regulador e os organismos de defesa do
consumidor;

XIV - a reparacdo dos danos causados pela violacao
de seus direitos;

XV - a obrigatoriedade de sua aquiescéncia formal e
prévia para alteragbes em seu contrato de prestacdo de
servico, que podera ser feita em ponto de atendimento
presencial da prestadora ou por intermédio de meios
remotos que garantam a anuéncia do consumidor;

XVI — a consultar seu historico de consumo e o valor
gasto, em tempo real, por meio de aplicativo
disponibilizado por sua prestadora, independentemente do
regime de prestacao dos servigos.” (NR)

Art. 8° O artigo 129 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,

passa a vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

At 129

81° Em se tratando de planos de servigco pré-pagos, 0S
créditos inseridos pelos usuarios deverao ter validade minima
de 30 (trinta) dias.

82° A insercao de crédito a saldo existente revalidara a
totalidade dos créditos para a maior data de validade dentre
estes.

83° A insercéo de créditos antes da rescisdo do contrato
revalidara os créditos néo utilizados nos termos do §2°.
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84° A regulamentacdo da Agéncia Nacional de

Telecomunicacbes — Anatel — podera estabelecer outros
condicionamentos a utilizacdo e a validade dos créditos pré-
pagos.” (NR)

Art. 9° O artigo 175 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do §2° com a seguinte redacao, alterando-se o paragrafo
Unico para 81°:

AT

§ 1° Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser
tomadas antes da defesa.

§ 2° A agéncia podera determinar, em carater cautelar, a
suspensao da venda e habilitacdo de novas linhas telefGnicas
por parte das prestadoras.” (NR)

Art. 10. O artigo 89 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passa a vigorar acrescido do inciso XI, com a seguinte redag&o:

At 8. oo

Xl — os instrumentos convocatdrios das licitacdes de
outorga de uso de radiofrequéncias para a prestacao de
servicos de telecomunicacdes com mobilidade
estabelecerdo, entre outras obrigagcbes, metas de
cobertura da é&rea geografica objeto do certame,
considerando a necessidade de cobertura, ao longo do
tempo, das rodovias federais e estaduais, e
obrigatoriedade de atendimento a usuérios visitantes de
outras prestadoras.” (NR)

Art. 11. As prestadoras do servico de telefonia movel

oferecerdo mapas de cobertura de seu servico nos seguintes meios:
| - em seus sitios de internet;

Il — em seus pontos de atendimento presencial, por meio de
cartazes que alertem para consulta da cobertura;

lIl — nos contratos de prestacdo de servicos estabelecidos com
0s usuarios, por meio de informacdes que tornem clara e precisa a compreenséo do
consumidor com relagdo as areas de cobertura do servico.

Paragrafo Unico. O descumprimento ao disposto neste
artigo sujeita a prestadora as sanc¢des previstas no art. 173 da Lei n°® 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 12. As prestadoras do servico de telefonia movel
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divulgardo em seu sitio de internet eventuais medidas estabelecidas em planos de
melhorias acordados com a Anatel e por meio de TAC — Termo de Ajustamento de
Conduta — assinados com o Ministério Publico ou outros Orgaos, com
discriminagdo de medidas vigentes por cada Estado da Federacdo e do estagio de
implantagao.

Paragrafo unico. O descumprimento ao disposto neste
artigo sujeita a prestadora as sancdes previstas no art. 173 da Lei n°® 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 13. As prestadoras do servico de telecomunicacdes
responderdo as solicitacdes de informacdes e reclamagdes encaminhadas pelos
Ministérios Publicos Estadual e Federal ou entidades publicas ou privadas que
tenham entre as suas finalidades institucionais a defesa do consumidor,
manifestando-se, fundamentadamente, no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias a
contar do recebimento da listagem, sobre as respostas apresentadas,
acompanhadas de informacdes e dados técnicos.

Paragrafo tnico. O descumprimento injustificado do prazo
estabelecido no caput sujeita a prestadora as sancdes previstas no art. 173 da
Lei n©9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 14. As prestadoras do servico moével pessoal
oferecerdo aplicativo de telefone celular para o autoatendimento de qualquer
solicitacdo do usuério.

81° O aplicativo a que se refere o caput estara disponivel
para 0S usuarios em um prazo maximo de trés anos ap0s a aprovacao desta
Lei.

82° O aplicativo a que se refere o caput deste artigo sera
divulgado nos documentos de cobranca e na pagina principal dos sitios de
internet das operadoras.

Art. 15. Os canais de atendimento ao consumidor mantidos
pelas prestadoras do servi¢o de telefonia na internet, e presencial deverao oferecer
servico de acesso imediato para formalizacdo de reclamacbes e pedidos de
cancelamento do servico.

81° Uma vez protocolada a solicitagdo do consumidor, sera
gerado protocolo, cujo numero deve ser encaminhado imediatamente ao
consumidor, por meio de resposta automatica via mensagem de texto (SMS), e-mail,
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meio fisico ou qualquer outro meio héabil, por meio do qual o consumidor tera acesso
ao conteudo de sua solicitagéo ou reclamacéo.

8§2° O prazo maximo de atendimento do pedido de
cancelamento de servico sera de 48 (quarenta e oito) horas contados do
recebimento do pedido.

83° O descumprimento das disposicbes e prazos
estabelecidos neste artigo sujeita a prestadora as penalidades previstas no art.
173 daLein®9.472, de 16 de julho de 1997.

Art. 16. As prestadoras do servico de telecomunicacbes
enviardo, sempre que solicitado pelo usuério, via SMS, o cbdigo de barras para
pagamento do documento de cobranca, até cinco dias antes da data de vencimento.

Art. 17. O paragrafo Unico do art. 64 da Lei n® 9.472, de 16
de julho de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Paragrafo Unico. A instituicdo de modalidade de servigcos
de telecomunicacfes em regime publico dependera de lei especifica que o
autorize.(NR)”

Art. 18. O inciso | do art. 18 da Lei n® 9.472, de 16 de julho
de 1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

| — eliminar a prestacdo de modalidade de servico em
regime publico;

Art. 19. Fica revogado o 83° do art. 162 da Lei n°® 9.472, de
16 de julho de 1997.

Art. 20. Ficam isentas de recolhimento das taxas de
fiscalizacdo de instalacdo (TFl) e de funcionamento (TFF) as estacdes fixas,
moveis e repetidoras do Servico de Radioamador e do Servico de Radio
Cidadao.

Paragrafo unico. Os itens 33 e 34 do Anexo | da Lei n°
5.070, de 7 de julho de 1966, passam a vigorar com as seguintes alteracdes.
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33- Servico de Radioamador a) fixa isento
b) repetidora isento
c) mével isento
34- Servico Radio do Cidadao a) fixa isento
b) base isento
c) mével isento

Art. 21 O art. 38 da Lei n°® 12.715, de 17 de setembro de
2012, passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 38 A instalacdao das estagcoes moveis do Servigo
Moével Pessoal, do Servico Moével Celular ou de outra modalidade de servico de
telecomunicacdes, nos termos da Lei no 5.070, de 7 de julho de 1966, e suas
alteracdes, que integrem sistemas de comunicacdo maquina a maquina estao
isentos de pagamento de taxas de fiscalizacdo — FISTEL.

§ 1° Para fins dessa Lei sdo considerados sistemas de
comunicacdo maquina a maquina os dispositivos de comunicacdo para
transmissdo de dados e aplicacbes remotas com o objetivo de monitorar,
medir e controlar o préprio dispositivo ou ambiente ao seu redor ou sistema de
dados a ele conectados por meio dessas redes.

8 2° Compete a Agéncia Nacional de Telecomunicagbes —
ANATEL regulamentar e fiscalizar as disposi¢cdes previstas nesse artigo,
observado o disposto nas Normas do Ministério das Comunicagées.(NR)”

Art. 22. O 83° do art. 49 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar com a seguinte redacao:

83° A lei orcamentaria anual consignard o valor das
transferéncias de recursos do FISTEL ao Tesouro Nacional e ao fundo de
universalizagao, relativos ao exercicio a que ela se referir.
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Art. 23. O art. 50 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1.997,
passa a vigorar acrescido dos paragrafos 88 1° e 2° com as seguintes
redacoes:

§ 1° A administracdo exclusiva da Agéncia a que se refere
0 caput deverd ser feita por meio de criacdo de unidade orgcamentéaria
especifica prevista no Orcamento Geral da Unido.

8 2° Do montante total arrecado pelo FISTEL no ano fiscal
corrente, pelo menos 20% (vinte por cento) serdo disponibilizados para a
unidade orcamentéria especifica de que trata o 81° para o proximo exercicio.”

Art. 24. O art. 23 da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997,
passaavigorar com a seguinte redacgéo:

“Art. 23. Os conselheiros seréo brasileiros, de reputacao
ilibada, formacao universitaria, com experiéncia comprovada de no minimo
cinco anos no setor de telecomunicacfes, no minimo trinta anos de idade e
elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser escolhidos:

| — trés quintos pelo Presidente da Republica, com
aprovacao do Senado Federal, sendo um integrante do quadro de servidores
da Anatel, indicados em lista triplice pelo Conselho Diretor, segundo os
critérios de antiguidade e merecimento;

Il —um guinto pela Camara dos Deputados;
[l = um quinto pelo Senado Federal.(N.R.)”

Art. 25. A Lei n° 13.116, de 20 de abril de 2015, passa a
vigorar acrescida do art. 29-A, com a seguinte redacgéo:

“Art. 29-A. As obras de pavimentacdo de ruas e vias
publicas, bem como a implantacdo de novos loteamentos com ou sem controle
de acesso, quando a rede de distribuicdo de energia for subterranea, deveréo
ser executadas de modo a dispor de dutos, condutos, caixas de passagem e
outras infraestruturas que permitam a passagem de cabos e fibras oOticas para
a instalagdo de redes de telecomunicagdes, nos termos das normas técnicas
de edificagdes.
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Paradgrafo unico. No caso da rede de distribuicdo de
energia ndo ser subterranea, o projeto devera prever na estrutura de suporte
da rede aérea de energia, a possibilidade da instalacdo de redes de
telecomunicagdes.”

Art. 26. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Comissao, em 23 de novembro de 2016.

Deputado MIGUEL HADDAD
Presidente em exercicio

Deputado JORGE TADEU MUDALEN
Relator

PROJETO DE LEI N.° 2.716, DE 2019

(Do Sr. Walter Alves)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as operadoras
de telefonia a emitirem mensagem de alerta ao usuario, previamente ao
completamento da chamada, quando a ligacdo de longa distancia
incorrer em custos nao inclusos no valor do plano contratado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7406/2014.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicagcbes, a criagdo e
funcionamento de um oOrgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n° 8, de 1995”, obrigando as operadoras de telefonia a
emitirem mensagem de alerta ao usuario, previamente ao completamento da
chamada, quando a ligacdo de longa distancia incorrer em custos ndo inclusos no
valor do plano contratado.
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Art. 2° Acrescente-se o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de
1997, com a seguinte redacéao:

“Art. 78-A. As prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado e do
Servico Movel Pessoal deverdo emitir mensagem sonora de alerta ao
usuario quando a chamada de longa distancia incorrer em custos nédo
inclusos no valor do plano de servigo contratado.

Paragrafo dnico. A mensagem de que trata o caput serd emitida
previamente ao completamento da chamada, e deverd conter o
seguinte teor: "ap0s o sinal vocé estara autorizando liga¢éo de longa
distancia fora do plano contratado.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias ap0s a data da sua
publicacao.

JUSTIFICACAO

O aumento da competicdo no mercado de telefonia, sobretudo nos
grandes centros urbanos, representou um expressivo avango para os consumidores
dos servicos de telecomunicacdes. Ligacdes mais baratas, diversidade de planos de
servigcos e maior oferta de facilidades sdo apenas alguns dos beneficios que ilustram
a evolucao do segmento nas ultimas décadas.

No entanto, os recorrentes conflitos registrados nas relagcdes entre
operadoras e usuarios demonstram que a regulamentacdo do setor ainda carece de
aperfeicoamentos. Embora o art. 3° da Lei Geral de Telecomunicacdes* — LGT — ja
assegure aos consumidores o direito “a informacéo adequada sobre as condi¢des de
prestacdo dos servicos, suas tarifas e precos”, na pratica essa determinagédo nem
sempre é observada pelas empresas.

O descumprimento desse principio passou a ser percebido com
ainda mais frequéncia apdés a adocdo, pela Anatel, da chamada portabilidade
numeérica, que ocorre quando o usuario solicita a mudanca de operadora e requer a
migracdo do seu cddigo telefénico. A partir da aprovacao dessa medida, tornou-se
muito mais complexo para o consumidor identificar a operadora destinataria de cada
chamada. Isso porque, até o advento da portabilidade, cada prefixo telefénico era
atribuido a uma Unica prestadora; desse modo, quando o consumidor efetuava uma
ligacdo telefénica, ele tinha condicbes de discriminar, de antemdo, qual seria a
operadora de destino e, por consequéncia, estimar os custos envolvidos com a
chamada. Com a nova medida, esse vinculo entre prefixo e operadora foi eliminado.

Assim, embora muito benéfica para o consumidor, a adocdo da
portabilidade ndo foi acompanhada por outra acgdo regulatéria igualmente
importante: a obrigatoriedade da disponibilizacédo da informacdo sobre a operadora
destinataria de cada ligacdo, para permitir que o usuario possa avaliar o custo da
chamada previamente a sua realizagao.

4 Lein®9.472, de 16 de julho de 1997.
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Essa lacuna da regulamentacdo € especialmente relevante para as
ligacbes de longa distancia, normalmente mais onerosas do que as chamadas
locais. Devido ao desconhecimento sobre a prestadora de destino, somente apo6s
receber a conta telefénica € que o usuario efetivamente tem acesso a informacao
sobre o valor da ligacdo, conduta que configura evidente afronta & Lei Geral de
Telecomunicacgfes e ao proprio Cadigo de Defesa do Consumidor.

Para superar esse problema, oferecemos a presente proposicao a
consideracdo dos nobres Pares. O projeto obriga as operadoras de telefonia a
emitirem mensagem de alerta ao usudrio, previamente ao completamento da
chamada, quando a ligacdo de longa distancia incorrer em custos nao inclusos no
valor do plano contratado. Como a proposi¢cao prevé a insergcéo desse dispositivo no
texto da propria LGT, em caso de seu descumprimento, a prestadora sera submetida
as sancgles previstas na Lei Geral de Telecomunica¢des, que vao desde a
adverténcia até caducidade da outorga.

Esperamos, com essa medida simples e de facil implementacéo,
eliminar uma importante fonte de conflitos entre usuarios e empresas de telefonia,
contribuindo, assim, para a melhoria na qualidade dos servicos de
telecomunicacdes. Considerando, pois, 0os argumentos elencados, solicitamos o
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessofes, em 8 de maio de 2019.

Deputado WALTER ALVES

LEGISLAQAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacao Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagdo e funcionamento
de um 6&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
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Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacdo e
funcionamento de redes de telecomunicac6es, bem como da utilizacdo dos recursos de orbita
e espectro de radiofrequéncias.

Art. 2° O Poder Pablico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacédo, o acesso as telecomunicacdes, a tarifas e precos
razoaveis, em condic¢Ges adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrBes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condices de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condigdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu cddigo de acesso;

VIl - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e 0s
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Paragrafo unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste
artigo, a prestadora de servigco devera divulgar em seu sitio eletronico, de forma clara e de
facil compreensdo pelos usuérios, tabela com o valor das tarifas e pregos praticados e a
evolucgdo dos reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (Paragrafo unico acrescido pela
Lei n® 13.673, de 5/6/2018)

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicagdes tem o dever de:
| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;
Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
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Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servico de telecomunicacdes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o0 desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicacgdes serdo estimulados mediante adogdo de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULO I
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizacdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse puablico a servico de telecomunicacdes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicagfes em servicos essenciais de interesse pablico.

§ 2° ObrigacGes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisa¢cdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condi¢des adequadas de uso.

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso XI e a alinea "a" do inciso XII
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 21. Compete a Unido:
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XI - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, concesséo ou
permissao, os servicos de telecomunicacgdes, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizagdo dos servicos, a criagdo de um 6rgéo regulador e outros
aspectos institucionais;

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizagéo, concesséo ou
permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adocao de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redagdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal
Deputado Luis Eduardo Senador José Sarney
Presidente Presidente

Deputado Ronaldo Perim Senador Teotonio Vilela Filho
1° Vice-Presidente 1° Vice-Presidente
Deputado Beto Mansur Senador Julio Campos

2° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente
Deputado Wilson Campos Senador Odacir Soares

1° Secretario 1° Secretario

Deputado Leopoldo Bessone Senador Renan Calheiros
2° Secretario 2° Secretério

Deputado Benedito Domingos Senador Levy Dias

3° Secretério 3° Secretério

Deputado Jodo Henrique Senador Ernandes Amorim
4° Secretario 4° Secretério
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