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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.716, DE 2019

(Do Sr. Walter Alves)

Altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, obrigando as operadoras
de telefonia a emitirem mensagem de alerta ao usuario, previamente ao
completamento da chamada, quando a ligacdo de longa distancia
incorrer em custos n&o inclusos no valor do plano contratado.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-7406/2014.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenério

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997, que
“Dispbe sobre a organizacdo dos servicos de telecomunicacdes, a criagcdo e
funcionamento de um orgao regulador e outros aspectos institucionais, nos termos
da Emenda Constitucional n® 8, de 1995”, obrigando as operadoras de telefonia a
emitirem mensagem de alerta ao usuario, previamente ao completamento da
chamada, quando a ligacao de longa distancia incorrer em custos nao inclusos no
valor do plano contratado.

Art. 2° Acrescente-se o art. 78-A a Lei n® 9.472, de 16 de julho de

1997, com a seguinte redacéo:
“Art. 78-A. As prestadoras do Servigo Telefonico Fixo Comutado e do
Servico Movel Pessoal deverdo emitir mensagem sonora de alerta ao

usuario quando a chamada de longa distancia incorrer em custos nao
inclusos no valor do plano de servigo contratado.

Paragrafo Gnico. A mensagem de que trata o caput serd emitida
previamente ao completamento da chamada, e deverd conter o
seguinte teor: "apés o sinal vocé estard autorizando ligacéo de longa
distancia fora do plano contratado.”

Art. 3° Esta Lei entra em vigor noventa dias apds a data da sua
publicacéo.

JUSTIFICACAO

O aumento da competicdo no mercado de telefonia, sobretudo nos
grandes centros urbanos, representou um expressivo avango para 0os consumidores
dos servicos de telecomunicacgfes. Ligacdes mais baratas, diversidade de planos de
servicos e maior oferta de facilidades s&o apenas alguns dos beneficios que ilustram
a evolucdo do segmento nas ultimas décadas.

No entanto, os recorrentes conflitos registrados nas relagdes entre
operadoras e usuarios demonstram que a regulamentacédo do setor ainda carece de
aperfeicoamentos. Embora o art. 3° da Lei Geral de Telecomunicacdes® — LGT — ja
assegure aos consumidores o direito “a informacéo adequada sobre as condi¢des de
prestacdo dos servicos, suas tarifas e precos”, na pratica essa determinagdo nem
sempre é observada pelas empresas.

1Lein®9.472, de 16 de julho de 1997.
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O descumprimento desse principio passou a ser percebido com
ainda mais frequéncia apés a adocao, pela Anatel, da chamada portabilidade
numerica, que ocorre quando o usuario solicita a mudanca de operadora e requer a
migracdo do seu codigo telefénico. A partir da aprovacdo dessa medida, tornou-se
muito mais complexo para o consumidor identificar a operadora destinataria de cada
chamada. Isso porque, até o advento da portabilidade, cada prefixo telefénico era
atribuido a uma Unica prestadora; desse modo, quando o consumidor efetuava uma
ligacdo telefonica, ele tinha condicbes de discriminar, de antemdo, qual seria a
operadora de destino e, por consequéncia, estimar os custos envolvidos com a
chamada. Com a nova medida, esse vinculo entre prefixo e operadora foi eliminado.

Assim, embora muito benéfica para o consumidor, a adoc¢do da
portabilidade ndo foi acompanhada por outra acdo regulatéria igualmente
importante: a obrigatoriedade da disponibilizacdo da informac&o sobre a operadora
destinataria de cada ligacdo, para permitir que o usuario possa avaliar o custo da
chamada previamente a sua realizacao.

Essa lacuna da regulamentacéo € especialmente relevante para as
ligacGes de longa distancia, normalmente mais onerosas do que as chamadas
locais. Devido ao desconhecimento sobre a prestadora de destino, somente apés
receber a conta telefénica é que o usuario efetivamente tem acesso a informacao
sobre o valor da ligacdo, conduta que configura evidente afronta a Lei Geral de
Telecomunicacgdes e ao proprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Para superar esse problema, oferecemos a presente proposicao a
consideracdo dos nobres Pares. O projeto obriga as operadoras de telefonia a
emitirem mensagem de alerta ao usuario, previamente ao completamento da
chamada, quando a ligacdo de longa distancia incorrer em custos nao inclusos no
valor do plano contratado. Como a proposicao prevé a insercéo desse dispositivo no
texto da propria LGT, em caso de seu descumprimento, a prestadora sera submetida
as sancgOes previstas na Lei Geral de Telecomunicacdes, que vdo desde a
adverténcia até caducidade da outorga.

Esperamos, com essa medida simples e de facil implementacao,
eliminar uma importante fonte de conflitos entre usuarios e empresas de telefonia,
contribuindo, assim, para a melhoria na qualidade dos servicos de
telecomunicacdes. Considerando, pois, os argumentos elencados, solicitamos o
apoio dos ilustres Pares para a aprovacao da presente iniciativa.

Sala das Sessfes, em 8 de maio de 2019.

Deputado WALTER ALVES
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LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secao de Legislacéo Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997

Dispde sobre a organizacdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criagédo e funcionamento
de um ¢&rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantagdo e
funcionamento de redes de telecomunicacGes, bem como da utilizacdo dos recursos de oOrbita
e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacédo, 0 acesso as telecomunicacgdes, a tarifas e precos
razodveis, em condic¢Ges adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condicBes para que o desenvolvimento do setor seja harménico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicdo do servico;

IV - & informagdo adequada sobre as condigdes de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;
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V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - & ndo divulgacdo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condi¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensédo do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servico perante o orgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparacao dos danos causados pela violacdo de seus direitos.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste
artigo, a prestadora de servigo devera divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de
facil compreensdo pelos usuérios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a
evolucdo dos reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (Paragrafo unico acrescido pela
Lei n® 13.673, de 5/6/2018)

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacgdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacgoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacoes.

LIVRO Il
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

TITULO |
DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO IlI
DAS REGRAS COMUNS

Art. 78. A fabricacio e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicagdes serdo estimulados mediante adoc¢do de instrumentos de politica crediticia,
fiscal e aduaneira.

TITULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO

) CAPITULOI
DAS OBRIGAGCOES DE UNIVERSALIZAGAO E DE CONTINUIDADE

Art. 79. A Agéncia regulard as obrigacdes de universalizacdo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servi¢co no regime publico.

8 1° Obrigagdes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacdes,
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independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as destinadas a
permitir a utilizacdo das telecomunicacfes em servigos essenciais de interesse publico.

8 2° Obrigacbes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagcdes injustificadas, devendo os
servicos estar a disposi¢do dos usuarios, em condic¢des adequadas de uso.

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII
do art. 21 da Constituicdo Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3° do
art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte Emenda ao texto constitucional:

Art. 1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso XII do art. 21 da Constituicdo Federal
passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 21. Compete a Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢ao, concessao ou
permissdo, os servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora
sobre a organizacéo dos servicos, a criacdo de um o6rgao regulador e outros
aspectos institucionais;

XI1 - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou
permisséo:

a) os servicos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens;

Art. 2° E vedada a adocio de medida provisoria para regulamentar o disposto no
inciso XI do art. 21 com a redacdo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal
Deputado Luis Eduardo Senador José Sarney
Presidente Presidente

Deputado Ronaldo Perim Senador Teotonio Vilela Filho
1° Vice-Presidente 1° Vice-Presidente

Deputado Beto Mansur Senador Jalio Campos

2° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente
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Deputado Wilson Campos Senador Odacir Soares

1° Secretério 1° Secretario

Deputado Leopoldo Bessone Senador Renan Calheiros
2° Secretario 2° Secretario

Deputado Benedito Domingos Senador Levy Dias

3° Secretario 3° Secretario

Deputado Jodo Henrique Senador Ernandes Amorim
4° Secretario 4° Secretario

FIM DO DOCUMENTO
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