MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Assessoria Especial de Assuntos Institucionais
"Assessoria de Assuntos Parlamentares

OFICIO N2 16757/2019/ASPAR/AEAI/MCTIC
Brasilia, 23 de maio de 2019.

A Sua Exceléncia a Senhora

Deputada SORAYA SANTOS . PRIMEIRA-SECRETARIA |
Primeira-Secretdria da CAmara dos Deputados Documento recebido nesta Secretaria sem a
Brasilia - DF indicag@o ou aparéncia de tratar-se de conteddo de

carater sigiloso, nos termos do Decreto n 7.845, de
1411172012, do Poder Executivo.
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Assunto: Requerimento de Informacdo n2 417/2019.

Moo ia, 102 [§6
Servidor Pento
= T 7 {7
- . NS (s le s
Senhora Primeira-Secretdria, | Portador

Em atengdo ao Oficio 12SEC/RI/E/n2 299/19, por meio do qual foi encaminhada
copia do Requerimento de informacdo n2 417/2019, de autoria da Deputada Flavia Arruda, encaminho
o Oficio n? 169/2019/GPR-ANATEL, da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL, e Despacho do
Departamento de Banda Larga, da Secretaria de Telecomunicacbes deste Ministério, com
informagdes acerca de suas acdes em relacdo a qualidade do sinal do Servico Mdvel Pessoal - SMP no
Distrito Federal.

Ailenciosamente,

MARCOS CESAR PONTES
Ministro de Estado
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Documento assinado eletronicamente por Marcos Cesar Pontes, Ministro de Estado da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes, em 23/05/2019, as 18:56 (horario oficial de Brasilia), com
fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.rctic.gov.br/verifica.html,
informando o cdédigo verificador 4216383 e o cédigo CRC C8D8D976.

Referéncia: Processo n2 01250.017199/2019-44 SEIn24216383



ANATEL

Agéncia Nacional e Telecomunricagoes
SAUS, Quadra 6, Bloco H, 10° Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2010

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 53500.015134/2019-79

Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/sejusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda opgao para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n° 169/2019/GPR-ANATEL

Ao Senhor

MARCOS CESAR PONTES

Ministro de Estado

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, inovacdes e Comunicacoes
Esplainada dos Ministérios, Blocos E/R, Zona Civico-Administrativa
CEP: 70044-900 - Brasilia/DF

Assunto: Requerimento de Informagao n°® 417/2019, de autoria da Deputada Flavia Arruda.
Senhor Ministro,

1. Refiro-me aos Oficios 12676/2019/DIDOC/GABEX/SEXEC/MCTIC (SEI 4047681)
e 15583/2019/DIDOC/GABEX/SEXEC/MCTIC (SEI 4£35898), que encaminham o Requerimento de
Informacao n° 417/2019, de autoria da Deputada Flavia Arruda.

2. Sobre o assunto, encaminho, em anexo, os Informes 185/2019/COQL/SCO
e 66/2019/PRRE/SPR que prestam os esclarecimentos pertinentes.

Anexos: | - Informe 185/2019/COQL/SCO (SEl n°® 4085889)
Il - Informe 66/2019/PRRE/SPR (SEI n®4111117)
Il - Panorama Regulamentai do Servico Mdvel Pessoal (SEI n°® 4149191)

Respeitosamente,

Documento assinado eletronicamente por Leonardo Euler de Morais, Presidente, em
o a1 16/05/2019, as 17:23, conforme horario oficiai de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso 11,
eletranica » da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

"_‘,'. A autenticidade deste documento pode ser conferida em

b http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cddigo verificador 4149093 e c cédigo
“T—g4: CRC D6D75EED.
E _.Lﬂ )

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n°® 53500.015134/2019-79 SEI n° 4149093.
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@ ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagées

INFORME N° 185/2019/C0OQL/SCO

PROCESSO N° 53500.015134/2019-79
INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVAGOES E COMUNICAGOES

1. ASSUNTO

1.1 Resposta ao Reguerimento de Informacdo n° 417/2019, de autoria da Sra. Deputada
Federal Flavia Arruda.

2. REFERENCIAS

2.1. Lei Geral de Telecomunicacdes (LGT) - Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997;

2.2. Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Mével Pessoal (RGQ-
SMP), aprovado pela Resolugdo n° 575, de 28 de outubro de 2011; :

2.3. Reguerimento de informacio n° 417/2019, de autoria da Sra. Deputada Federal Flavia
Arruda.

< ANALISE

3.1. Trata o presente documento de fornecer as informagdes pertinentes ao Requerimento

de Informacgdo n° 417/2019, de autoria da Sra. Deputada Federal Flavia Arruda, que solicita
informacdes a respeito de acdes em relagio a qualidade do sinal do Servico Mével Pessoal - SMP no
Distrito Federal.

3.2. De inicio, cumpre esclarecer que o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de
Servicos de TelecomunicacGes - RGC, aprovado pela Resolugdo n® 632, de 7 de marco de 2014,
controla a relagdo de consuma entre as prestadoras e os clientes dos seivios de telecomunicagdes,
de forma a disciplinar as obrigacées das prestadoras relativas a atendimento, cobranca e oferta de
servicos de telefonia fixa e méve!, banda larga e televisao por assinatura.

3.3. J4 o controle ‘sistémico da qualidade das redes de telecomunicagdes necessarias para
prestacdo da telefonia/internet midvel é empreendido pela Anatel com base no acompanhamento do
conjunto de indicadares previstos no-Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestacdo do Servico
Mével Pessoal (RGQ-SMP), aprovado pela Resolugdo n°® 575, de 28 de outubro de 2011. Estes
indicadores sdo coletados por més e apresentados por Cédigo Nacional (CN), antigo DDD, ou por
Unidade da Federacdo (UF). Significa o estabelecimento de patamares de desempenhc medidos num
conjunto de municipios agrupados por CN (11, 61, 21, 78, etc...) ou, em alguns casos; por Unidade da
Federacdo. Ressalta-se, ainda, que os indicadores consolidam a qualidade do servico prestado nas
modalidades pré e pds pagas.

3.4. Os dados dos indicadores de qualidade do RGQ-SMP podem ser acessados
em: www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Indicadores de Qualidade" (na vertical a esquerda) >>
"Telefonia Mével” >> "Série Histdrica de Indicadores". De todo modo, encaminhamos no Anexo 4.1 do
presente documento, relatério gue contém os resultados apurados para o CN 61, que abrange a
regido do Distrito Federal, referente aos Ultimos 12 meses publicados pela Agéncia.

35. Para os casos em que se verificam descumprimentos das metas estabelecidas na
regulamentagio, a Anatel instaura Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de Obrigacoes
(Pado), cujo rito obedece ao disposto-no Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugio
n° 612/2013. As sangoes, quando cabiveis, sdo estabelecidas observando o Regulamento de Aplicagdo
de Sancées Administrativas (RASA), aprovado pela Resolugdo n® 589/2012A tabela a seguir traz os
PADOS instaurados em face dos descumprimentas de metas de qualidade da telefonia move!
observados em nivel nacionai, ao longo dos anos de 2013 a 2017, em relagdo as quatro maiores
operadoras: ' '

2013 ’ 2014 2015 2016 2017
Ol 53500.022089/2014-02-.{ 53500.010243/2015-76 | 53500.005345/2016-51 | 53500.057391/2017-16 | 53500.014921/2018-12
TIM 53500.022087/2014-13 | 53500.010241/2015-87 | 53500.005347/2016-40 | 53500.057394/2017-50 | 53500.031242/2018-16
VIVO | 53500.022088/2014-50 | 53500.010240/2015-32 | 53500.011849/2016-18 | 53500.057393/2017-13 | 53500.032870/2018-19
CLARO | 53500.022086/2014-61 .| 53500.010242/2015-21 | 53500.012934/2016-95 | 53500.057388/2017-01 | 53500.021830/2018-33
3.6. E valido esclarecer que as medicées supracitadas sio realizadas na area de cobertura

do servico. Também €& imporiante mencionar que, sendo a telefonia mdvel prestada poi
radiofrequéncia, e alguns casos, o sinai pode chegar a determinados distritos ndo sede, e os
consumidores de tais regides podem ter a percepcdo de qualidade ruim. Considerando o impacto da
questio de cobertura na percepcio sobre qualidade, a regulamentagao prevé que as prestadoras
devem ofertar aos consumidores o mapa de sua cobertura, indicando em que iocais os sinais sao mais




fortes e mais fracos. A divulgagao prevista tem carater informativo e busca dar maior transparéncia
ao servigo prestado para os consumidores.

3.7. Ainda em relagdo as obrigacées de cobertura, cumpre informar que, embora o
atendimento com telefonia mével sujeite-se aos interesses comerciais das operadoras, a Anatel, com
o objetivo de promover a ampliacdo desse servico no pais, vem estabelecendo, cada vez mais,
obrigacées de cobertura dos municipios brasileiros, por meio dos Editais de Licitacio de
radiofrequéncias para a prestacdo da telefonia mével. As obrigagdes previstas nos Editais sio
denominadas “compromissos de abrangéncia”, vinculados as tecnologias que suportam a prestacio
do servico. Neste contexto, importa mencionar que a area de cobertura obrigatéria para a telefonia
mével (voz e dados), prevista entre as obrigacbes especificas vigentes até o momento, engloba
somente os distritos sedes dos municipios. E considerado atendido o municipio quando a area de
cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede.

3.8. Por fim, encaminhamos no Anexo 4.2, um panorama do Servico Moével Pessoal, que
contém os aspectos regulamentares mais relevantes acerca do referido servico.

4. ANEXOS

4.1. Relatério de Indicadores de Qualidade - RGQ-SMP - CN61 (SEI n°® 4086108);

4.2, Panorama Regulamentar do Servico Movel Pessoal (SEI n°® 3984084).

5. CONCLUSAO

5.1. Por todo o exposto, entende-se que foram prestados os esclarecimentos pertinentes ao

Requerimento de Informagdo n° 417/2019, de autoria da Sra. Deputada Federal Flavia Arruda.

S

s ‘i ... | Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Superintendente de Controle
3%!- t@ de Obrigagdes, em 10/05/2019, as 09:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
assinatur; p

Setranica no art. 23, inciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

i Documento assinado eletronicamente por Gustavo Santana Borges, Gerente de Controle de
gie;l [‘3, Obrigacoes de Qualidade, em 10/05/2019, as 10:16, conforme horério oficial de Brasilia, com
Sletronita fundamento no art. 23, inciso I, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

Referéncia: Processo n® 53500.015134/2019-79 SEI n® 4085889



ANATEL

Agéncia Nacional de Telecomunicacoes

INFORME N° 66/2019/PRRE/SPR

PROCESSO N° 53500.015134/2019-79
INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICAGOES
1l ASSUNTO

1.1. Atendimento ao Requerimento de Informacao n°® 417/2019, de autoria da Deputada
Flavia Arruda.

2: REFERENCIAS

2.1. Requerimento de Informacdo n°® 417/2019, de autoria da Deputada Flavia Arruda (SEI
n° 4047681);

2.2. Oficio n°® 12676/2019/DIDOC/GABEX/SEXEC/MCTIC (SEI n°® 4047681);

2.3. Memorando-Circular n® 55/2019/ARI (SEI n® 4071820).

3. ANALISE

3.1. Trata-se de demanda encaminhada pela Assessoria de Relacdes Institucionais (ARI), nos

termos do Memorando-Circular n° 55/2019/ARI, a Superintendéncia de Planejamento e
Regulamentacdo (SPR), & Superintendéncia de Controle de Obrigacdes (SCO) e a Superintendéncia
de Relacdes com Consumidores (SRC), a fim de subsidiar resposta do Presidente ao Requerimento de
Informacdo n° 417/2019, de autoria da Deputada Flavia Arruda.

3.2. A esse respeito, ficou esta SPR responsavel pela resposta ao seguinte questionamento:
"5 - Ha alguma previsdo de nos proximos editais de licitagdo do 5G ou outros editais de licitacao de
radiofrequéncias, serem estendidas obrigacdes de cobertura para localidades que possuem sinais de
baixa intensidade no Distrito Federal?"

3.3. Sobre a questdo, had que se esclarecer que no ambito de cada procedimento licitatério
conduzido pela Agéncia que visa a conferéncia de autorizacao de uso de faixas de radiofrequéncias
sdo avaliados novos compromissos de cobertura ou infraestrutura a serem incluidos, levando em
consideracao as politicas publicas vigentes a época.

3.4. Para o préoximo certame, informalmente chamado Licitacdo 5G, cujo Edital esta
previsto para aprovacdo no segundo semestre deste ano, conforme item 3 da Agenda Regulatéria da
Anatel para o biénio 2019-2020, aprovada pela Portaria n°® 542, de 26 de marco de 2019, observa-se
que os compromissos devem estar aderentes ao disposto no art. 9° do Decreto n° 9.612, de 17 de
dezembro de 2018, que dispde sobre politicas publicas de telecomunicagdes, a seguir transcrito:
Art. 9° Os compromissos de expansio dos servicos de telecomunicagées fixados pela Anatel em
funciao da celebracao de termos de ajustamento de conduta, de outorga onerosa de autorizacao de
uso de radiofrequéncia e de atos regulatérios em geral serdo direcionados para as seguintes
iniciativas:
| - expansao das redes de transporte de telecomunicagdes de alta capacidade, com prioridade para:

a) cidades, vilas, dreas urbanas isoladas e aglomerados rurais que ainda nao disponham dessa
infraestrutura; e

b) localidades com projetos aprovados de implantagdo de cidades inteligentes;

11 - aumento da cobertura de redes de acesso mével, em banda larga, priorizado o atendimento de
cidades, vilas, dreas urbanas isoladas. aglomerados rurais e rodovias federais gque nao disponham
desse tipo de infraestrutura; e
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111 - ampliagao da abrangéncia de redes de acesso em banda larga fixa, com prioridade para setores
censitarios, conforme classificagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, sem oferta de
acesso a internet por meio desse tipo de infraestrutura.

§ 1° O Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacdes estabelecera metas para os
compromissos de expansdo dos servicos de telecomunicacées de que trata o caput de forma a
orientar as agdes da Anatel e acompanhara a sua execuc3o.

§ 2° Os compromissos de expansao dos servicos de telecomunicacdes priorizarao localidades com
maior populacao potencialmente beneficiada, de acordo com critérios objetivos divulgados pela
Anatel e observadas as metas fixadas pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e
Comunicagdes, conforme o disposto no § 1°.

§ 3° Na fixacdo dos compromissos de que trata ocaputa Anatel considerard localidades
identificadas como relevantes por outras politicas publicas federais.

§ 4° A Anatel, na fixacdo dos compromissos relacionados ao inciso Il docaput, priorizara a
cobertura de setores censitarios com escolas ptblicas.

§ 5° A Anatel podera fixar compromissos de expansao dos servicos de telecomunicacdes em outras
localidades, desde que se demonstre a conveniéncia e a relevancia para a expansio do acesso a
internet em banda larga.

§ 6° Os compromissos de expansao dos servigos de telecomunicacbes de que trata o caput nio
serdo redundantes em relacdo a compromissos ja assumidos em decorréncia de outras acoes
regulatérias da Anatel ou de outras iniciativas federais, estaduais ou municipais.

§ 7° Os compromissos de expansao dos servigos de telecomunicacdes de que trata o caput serio
fixados e atribuidos por meio de ferramentas técnicas e procedimentais que permitam a maxima
aproximagao dos custos estimados aos parametros de mercado.

§ 8° Os compromissos de expansdo dos servicos de telecomunicacbes a que se refere
o caput serdo detalhados quando de sua atribuicdo e serdo estabelecidos, entre outros aspectos,
os niveis de servico e o padrao tecnoldgico a ser adotado.

§ 9° A Anatel publicard informacdes sobre a implantacdo da infraestrutura decorrentes dos
compromissos de expansdo dos servicos de telecomunicagGes e sobre a sua operacio, em seu
relatério anual, nos termos do disposto no art. 19, caput, inciso XXVIII, da Lei n° 9.472, de 1997.

[grifo ndo incluido no originall

3.5. Nesse sentido, em linha com o inciso Il do artigo 9° do Decreto supracitado, no que se
refere especificamente a compromissos de ampliacdo da cobertura de servicos que fazem uso de
tecnologias moveis, os estudos em andamento tém levado em consideracdo a prioridade de
atendimento de localidades que n3o possuem qualquer cobertura em um primeiro momento, sem
prejuizo de que as prestadoras, a fim de fazer jus a crescente demanda por servicos de
telecomunicagdes, promovam a melhoria da intensidade dos sinais em areas ja servidas por redes de
acesso moveis, ganhando um diferencial competitivo no processo.

3.6. Tal fato nao significa que localidades no Distrito Federal estio excluidas da lista de
potenciais compromissos nas proximas licitacdes. Pelo contrario, visto que a regido possui areas
pouco ou nao atendidas, poderdo ser previstos compromissos de cobertura em Editais futuros,
respeitando-se, quando da escassez de recursos para atendimento de todas as necessidades
identificadas pela Agéncia, os critérios do Decreto acima mencionado, como por exemplo localidades
com maior populacao potencialmente beneficiada, setores censitarios com escolas publicas, etc.

3.7. Por fim, cumpre mencionar que a Agéncia tém promovido ainda outras acdes, fora do
escopo de procedimentos licitatérios, voltadas a melhoria da cobertura em varias regides do pais.
Entre elas, destacam-se interagcdes com o Governo do Distrito Federal e as prestadoras, no sentido de
se viabilizar regras mais favordveis a instalacdo de infraestruturas de suporte de redes de
telecomunicagdes, o que tem o conddo de suprir eventuais falhas de sinal e ampliar a qualidade do
servico.

4. CONCLUSAO

4.1. Pelo exposto, propde-se o encaminhamento do presente Informe a ARI, em
atendimento a sua demanda.




-

Documento assinado eletronicamente por Felipe Roberto de Lima, Superintendente de
Planejamento e Regulamentacio, Substituto(a), em 10/05/2019, as 14:10, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

e e

Documento assinado eletronicamente por Marcos Vinicius Ramos da Cruz, Assessor(a), em
10/05/2019, as 14:17, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso I,

da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

"™ A autenticidade deste documento pode ser conferida em
http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 4111117 e o cadigo

%5 CRC 14625B99.

Referéncia: Processo n° 53500.015134/2019-79
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PANORAMA REGULAMENTAR DO SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

REFERENCIAS
Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) - Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997;

Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Mdvel Pessoal (RGQ-SMP),
aprovado pela Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011;

Regulamento de Aplicacdo de SangBes Administrativas (Rasa), aprovado pela Resolucio n@
589/2012;

Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolucdo n2 612, de 29 de abril de 2013;
Edital de Licitagdo n2 002/2007/SPV — Anatel (Bandas F, G, | e J) (“Edital 3G”);

Edital de Licitagdo n2 002/2010/SPV — Anatel (Banda H e subfaixas de extens3o);

Edital de Licitagdo n® 004/2012/PVCP/SPV — Anatel (“Edital 4G”).

ANALISE

Trata o presente documento de tragcar um panorama do Servico Mével Pessoal - SMP, de
forma a prover as informagdes regulamentares mais relevantes acerca do referido servico.

Do regime de prestagao dos servicos de telecomunicag¢des

A Lein.2 9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunica¢des (LGT), classifica os
servicos de telecomunicagGes da seguinte forma:

Art. 63 - Quanto ao regime juridico de sua prestagdo, os servicos de telecomunicagdes classificam-
se em publicos e privados.

Pardgrafo tnico - Servico de telecomunicagcdes em regime publico é o prestado mediante concesséo

ou permiss@o, com atribuicdo a sua prestadora de obriga¢des de universalizagdo e de continuidade.
Os servigos privados, por outro lado, ndo possuem obrigacdo de continuidade e
universalizagdo, sendo regidos pela livre iniciativa, conforme disposto no art. 126:

Art. 126 - A explora¢do de servico de telecomunicacées no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica.
A telefonia fixaé um servigo prestado tanto em regime publico pelas concessionarias,
quanto em regime privado pelas empresas autorizadas.

Ja a telefonia mdvel e a banda larga fixa sdo servios sempre prestados sob o regime
privado, noqual a regido de oferta/atendimento pressupde interesse comercial,
dependendo apenas do plano de negdcios e estratégia de atuacdo comercial das
prestadoras, ndo havendo obrigagGes de universalizac3o.

Na telefonia mével, contudo, a Anatel tem estabelecido obrigacdes de cobertura nos
municipios brasileiros em seus editais de licitagdo de radiofrequéncia, denominados
"Compromissos de Abrangéncia", que serdo detalhados adiante, como politica de
massificacdo de acesso.

Em relacdo a Qualidade, hd regulamentos que devem ser observados por todos os
provedores, independentemente de regime juridico de prestacdo do servico.



Qualidade da Telefonia Mavel

A Anatel empreende controle sistémico da qualidade da rede de telecomunicagbes
necessaria para prestacdo da telefonia mével. Esse controle é baseado no acompanhamento
do conjunto de indicadores previstos nos regulamentos editados pelo seu Conselho Diretor.

No dmbito do Regulamento de Gestdo da Qualidade da Prestagdo do Servico Moével Pessoal
(RGQ-SMP), aprovado pela Resolugdo n2 575, de 28 de outubro de 2011, estdo previstas
metas para indicadores de qualidade associados a prestagdo do servico. Em regra, estes
indicadores sdo coletados por més e apresentados por Unidade da Federagao (UF), ou entdo
por Cddigo Nacional (CN), observando que, pelo RGQ-SMP, ndo hd indicadores por
municipio, distrito, bairro ou rua. Segue o quadro dos indicadores:

Indicador Descrigao Meta
SMP1 Taxa de Reclamagodes <=1%
SMP2 Taxa de Reclamagdes na Anatel <=2%
SMP3 Taxa de Completamento de Chamadas para o Centro de Atendimento >= 95%
SMP4 Taxa de Completamento >= 67%
SMP5 Taxa de Alocagéo de Canal de Trafego >= 95%
SMP6 Taxa de Entrega de Mensagem de Texto >= 95%
SMP7 Taxa de Queda de Ligagoes < 2%
SMP8 Taxa de Conex&o de Dados >= 98%
SMP9 Taxa de Queda das Conexdes de Dados < 5%
SMP10 Garantia de Taxa de Transmissao Instantanea Contratada >= 95%
: — . 2 60% (até out13)/ 2 70% (até out14)/
SMP11D Garantia de Taxa de Transmissdo Média Contratada - Download > 80% (a partir de novi4)
. s s i 2 60% (até out13)/ 2 70% (até out14)/
SMP11U Garantia de Taxa de Transmissdo Média Contratada - Upload > 80% (a partir de novi4)
SMP12 Taxa de Atendimento pelo Atendente em Sistemas de Auto-Atendimento >= 90%
SMP13 Taxa de Resposta ao Usuario >= 95%
SMP14 Taxa de Atendimento Pessoal ao Usuario >= 95%

Do quadro acima, se extrai que os indicadores relativos a Conexdo de Dados sdo o SMP8, o
SMP9, o SMP10 e o SMP11. Cabe ressaltar que estes indicadores sao apresentados por UF
enquanto os demais sdao apresentados por CN.

Importa mencionar que, por decisdo do Conselho Diretor da Agéncia, manifestada no
Acordio n? 12, de 04/01/2019, nos autos do processo n? 53500.045894/2018-20, a
exigibilidade da meta do indicador SMP4 (Taxa de Completamento) estd suspensa desde
janeiro de 2019, em razdo da forma de cdlculo prevista para este indicador considerar
fatores relacionados ao comportamento dos usuarios que poderiam impactar no
cumprimento da meta estabelecida.

Os dados dos indicadores do RGQ-SMP podem ser acessados no site da Anatel
em: www.anatel.gov.br >> "Dados" >> "Indicadores de Qualidade" (na vertical a esquerda)
>> "Telefonia Mével" >> "Série Histérica de Indicadores".

Para os casos em que se verificam indicios de descumprimento das metas estabelecidas na
regulamentagdo, a Anatel instaura Procedimento de Apuragdo de Descumprimento de
Obrigacdes (Pado), cujo rito obedece ao disposto no Regimento Interno da Anatel
(RIA), aprovado pela Resolugdo n? 612/2013. As sang¢des, quando cabiveis, sao estabelecidas
observando o Regulamento de Aplicagdo de Sang¢des Administrativas (RASA), aprovado pela
Resolucdo n2 589/2012.




A tabela a seguir traz os PADOS instaurados em face dos descumprimentos de metas de
qualidade da telefonia mével observados nos anos de 2013 a 2017, em relacdo as quatro
maiores operadoras:

Processos Sancionatdrios instaurados em razdo de descumprimentos de metas de qualidade - Telefonia Mével

2013 2014 2015 2016 2017
Ol 53500.022089/2014-02 | 53500.010243/2015-76 | 53500.005345/2016-51 | 53500.057391/2017-16 |53500.014921/2018-12
TIM | 53500.022087/2014-13 | 53500.010241/2015-87 | 53500.005347/2016-40 | 53500.057394/2017-50 | 53500.031242/2018-16
VIVO [ 53500.022088/2014-50 | 53500.010240/2015-32 | 53500.011849/2016-18 | 53500.057393/2017-13 | 53500.032870/2018-19
CLARO | 53500.022086/2014-61 | 53500.010242/2015-21 | 53500.012934/2016-95 | 53500.057388/2017-01 | 53500.021830/2018-33

Tais procedimentos sdo publicos e podem ser acessados diretamente no site da Agéncia,
pelo seguinte caminho: www.anatel.gov.br > Documentos e Publicacdes > Processo
Eletrénico (SEl) > Pesquisa Publica (SEI).

Fiscalizagao adicional

Em que pese o tratamento regulatdrio citado acima, limitado a avaliacdo da qualidade em
abrangéncia de CNs e UFs, a Anatel, desde 2013, promove fiscalizacdo sistémica e perene
nos 5.570 municipios do pais, e da publicidade dos resultados mensalmente na pagina da
internet (http://gatewaysiec.anatel.gov.br/mobileanatel/>> Menu >> Relatério do
Municipio).

Também, foi langado um aplicativo para telefones celulares que permite consultar
informagdes sobre a qualidade da telefonia mével. Trata-se do APP Anatel Servico Mdvel,
disponivel gratuitamente nas lojas das plataformas Android e iOS. Com este aplicativo, o
consumidor pode consultar a qualidade dos servicos de voz e de dados nas redes das
operadoras em todos os municipios brasileiros, bem como o ranking das prestadoras,
construido a partir dos indicadores de acessibilidade, conex3o, quedas e desconexdo. E
possivel, ainda, acompanhar a evolugcdo da qualidade de cada operadora a partir da consulta
ao historico desses indicadores em intervalos de até 12 (doze) meses. O aplicativo permite,
também, que o usudrio visualize em um mapa as estacées licenciadas e em funcionamento e
suas respectivas tecnologias (2G, 3G e 4G), por operadora.

Quanto aos resultados, é importante esclarecer que sdo validos para a area de cobertura da
empresa no municipio, ou seja, clientes que estejam buscando o uso da rede em locais n3o
cobertos ndo sdo captados pelos indicadores. Como sera visto adiante, ndo ha obrigacbes de
cobertura para todos os distritos dos municipios, mas tdo somente ao distrito sede. Assim,
casos em que a prestadora apresenta indice satisfatorio de qualidade nos indicadores
medidos, indicam que o nivel de congestionamentos na rede de acesso ou de queda de
conexdes esta em patamares aceitaveis para a natureza do servigco. Havendo percepcio de
ma qualidade, tende a estar relacionada com interrupgGes de servico, com aspectos de
cobertura, ou com o uso de tecnologia ndo apropriada para uso de dados (2G), temas que
sao abordados nos tépicos seguintes.

Ja as empresas que apresentam resultados dos indicadores com maior desvio em relacdo as
referéncias apresentam clara necessidade de evolugdo.

Importa dizer que a Anatel determinou, em medida cautelar, as operadoras Claro, Oi, Vivo,
Tim, Algar, Nextel e Sercomtel, patamares minimos de qualidade da rede da telefonia mével
para todos os municipios brasileiros, com prioridade para aqueles atendidos por apenas uma



empresa. Os Despachos Cautelares de abril de 2015 determinaram que nenhum municipio
poderia ter, na média trimestral, resultados abaixo de 85% para os indicadores de Acesso as
Redes de Voz e de Dados e acima de 5% para os indicadores de Queda de Voz e de Dados, a
partir de:

e 6 (seis) meses para os municipios atendidos exclusivamente por uma operadora;

e 9 (nove) meses para os municipios atendidos por duas operadoras;

¢ 15 (quinze) meses para todos os demais municipios.
O municipio é considerado critico quando algum dos indicadores avaliados fica, numa
consolidacdo trimestral, abaixo de 85% para o indicador de acesso (voz ou dados - 2G, 3G ou
4G) ou acima de 5%, no indicador de queda de conexdo (voz ou dados - 2G, 3G ou 4G).

Tais prazos ja se encerraram e os resultados demonstram grande evolu¢do, com quedas
expressivas nas quantidades de municipios criticos. A maior parte dos casos que
permanecem insatisfatérios estd relacionada com a tecnologia 2G, que vem sendo
substituida pelas tecnologias superiores (3G e 4G). Insta frisar que os resultados sdo publicos
e podem ser visualizados na pagina da internet http://www.anatel.qov.br/dados/controle-
de-qualidade/fiscalizacao-municipal-da-telefonia-movel.

Todos os descumprimentos ja foram apurados e ensejardo o devido sancionamento,
respeitado o devido processo legal. Nesse contexto, foram instaurados os Procedimentos de
Apuracdo de Descumprimento de Obrigagdes (Pados) abaixo relacionados:

Empresa Pado
Algar 153500.010133/2018-57
Claro 53500.010292/2018-51
Oi 53500.010374/2018-04
TIM 53500.010436/2018-70
Vivo 153500.010616/2018-51
Nextel |53500.084182/2017-45

Interrupgoes - Telefonia movel

Outro aspecto que traz degradacdo da qualidade percebida pelos consumidores é a
ocorréncia de interrup¢des, eventos temporarios de auséncia de sinal em regido que ha sinal
regular de determinada operadora. Tais eventos podem ser causados por diversos motivos,
como falhas deequipamentos de rede, e rompimentos de fibra Optica,
vandalismos, acidentes, eventos climaticos, dentre outros.

E importante destacar que a regulamentagdo ndo estabelece um limite de ocorréncias ou
duracdo de interrupcbes. Cabe destacar que as interrupgdes podem ser parciais, ndo
restringindo o acesso aos usuarios, visto que as falhas podem ocorrer pontualmente em
determinadas estacdes, de forma que a prestacdo do servico, em geral, pode ser mantida
pelo sinal de estagdes proximas. O que se prevé é que, na ocorréncia de interrupgdes, a
empresa deve comunicar a ocorréncia ao publico em geral, a Anatel e as empresas
interconectadas, bem como proceder o ressarcimento proporcional aos consumidores pelo
periodo de indisponibilidade.

Nesse sentido, o artigo 18 do Regulamento do Servigo Mével Pessoal (RSMP), aprovado pela
Resolucdo n? 477/2007, prevé a obrigagdo da prestadora comunicar os motivos e as




providéncias adotadas para o restabelecimento dos servicos no caso de eventos de
interrup¢ao. O disposto no referido artigo é transcrito abaixo:

Art. 18. A prestadora deve comunicar ao publico em geral e ao Usudrio, quaisquer interrupgdes na
prestacdo do servigo, seus motivos e as providéncias adotadas para o restabelecimento dos
Servigos.

§ 12 A interrupcdo do servico por falhas de rede, de qualquer tipo, que venham a afetar mais de
10% (dez por cento) do total de acessos de localidade deve ser informada, imediatamente, a todas
as demais prestadoras que possuam redes interconectadas a rede em falha e 3 Anatel.

§ 22 A informagdo de interrupgdo do servigo deve incluir, no minimo, a descri¢io objetiva da falha,
localiza¢do, quantidade de acessos afetados, detalhes da interrupgdo, diagndstico e acdes
corretivas adotadas.

§ 32 Nos casos previsiveis, a interrup¢do deve ser comunicada aos Usudrios afetados, com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, sob pena de configuracdo de violagdo dos direitos dos
Usudrios previstos no art. 32 da LGT, e neste Regulamento.

Ademais, no artigo 28 do mesmo Regulamento esta prevista a obrigacdo de ressarcimento
aos usuarios afetados. O disposto nesse artigo é transcrito abaixo:

Art. 28. A prestadora deve oferecer reparagdo ao Usuario afetado por eventual descontinuidade na

exploragdo do servico autorizado, desde que ndo seja por ele motivada, a qual deve ser

proporcional ao periodo em que se verificar a interrupgdo, na forma da regulamentacdo.
Adicionalmente, informamos que as prestadoras efetuam a comunicacdo de eventos de
interrup¢do por meio de suas paginas na internet, nos links a seguir:

Tim : http://www.tim.com.br/ba/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-
cobertura > Alertas Tim (Consulte otimizacdes programadas e incidentes em
andamento perto de vocé)

Claro: https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/manutencao-da-
rede

Vivo: http://www.vivo.com.br/ > Para Vocé > Atendimento > Moével >
Comunicado de Interrupgao do Servigco Mdvel Pessoal

Oi: http://www.oi.com.br/oi/sobre-a-
oi/regulamentacao/informacoes/interrupcao-do-servico

Nextel: https://lojadeservicos.nextel.com.br/interrupcaoderede/

Importa frisar que, na hipdtese da prestadora nado efetuar a comunicacdo ou o ressarcimento
previstos nos dois artigos acima citados, ha a instauracdo de Pado conforme mencionado no
item 3.13 do presente documento.

Cobertura x Qualidade

As medigdes de qualidade, como ja dito acima, sdo realizadas na regido coberta. Também é
importante mencionar que, sendo a telefonia mdvel prestada por radiofrequéncia, em
alguns casos, o sinal pode chegar a determinados distritos ndo sede, e os consumidores de
tais regides podem ter a percepgdo de qualidade ruim. Nesse sentido, a regulamentacio de
qualidade prevé que as prestadoras devem ofertar aos consumidores o mapa de sua
cobertura, indicando em que locais os sinais sdo mais fortes e mais fracos.



Considerando o impacto da questdo de cobertura na percepgao sobre qualidade, o RGQ-SMP
prevé, em seu artigo 11, que as operadoras devem informar os consumidores sobre a area
de cobertura. Os links a seguir indicam a cobertura de cada operadora:

Claro: http://www.claro.com.br/celular/cobertura/

Nextel: http://www.nextel.com.br/cobertura/nacional/mapa-3g

Oi: http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos-servicos/cobertura

Tim: http://portasabertas.tim.com.br/

Vivo: http://www.vivo.com.br/cobertura

Os mapas de cobertura representam uma demonstra¢do tedricade presenca de sinal,
baseada em calculos de predicdo, isso porque a cobertura efetiva depende de fatores como
relevo, edificacdes, localizagdo do usudrio, tipo de ambiente (aberto ou dentro de
edificacdes, e variam com o tipo da edificagdo), altura do usuario em relagdo ao solo, etc. A
divulgacdo prevista tem carater informativo e busca dar maior transparéncia ao servico
prestado para os consumidores. A cobertura em ambientes confinados (indoor) é fortemente
influenciada pelas caracteristicas construtivas das edificagdes, e, por tal razdo, ndo existe
uma obrigacdo especifica de oferta de coberturaindoorimposta as prestadoras,
caracterizando-se como uma limitacgdo fisica do préprio servigo.

Também é oportuno informar que a faixa de 700 MHz, anteriormente utilizada pelos
provedores de radiodifusdo em Televisdo por Assinatura aberta, apds a virada para a TV
digital, passa agora a estar disponivel as operadoras de telefonia mével, que tende a
melhorar aspectos de cobertura e qualidade na prestagdo da telefonia mével, vez que é uma
faixa de melhor desempenho para tal servigo.

Em relacdo as obrigacdes de cobertura, cumpre informar que, embora de maneira geral, o
atendimento com telefonia mdvel sujeite-se aos interesses comerciais das operadoras, a
Anatel, com o objetivo de promover a ampliagdo desse servigo no pais, vem estabelecendo,
cada vez mais, obrigacdes de cobertura dos municipios brasileiros, por meio dos editais de
licitacdo de radiofrequéncias para a prestagdo da telefonia mdvel. As obrigacbes previstas
nos editais s3o denominadas “Compromissos de Abrangéncia”, vinculados as tecnologias que
suportam a prestagao do servigo.

Nesse sentido, a Anatel definiu obrigacdes de cobertura por meio dos editais de licitagdo n?
002/2007/SPV — Anatel, 002/2010/PVCP/SPV — Anatel e 004/2012/PVCP/SPV — Anatel, de
modo que todos os municipios tivessem telefonia 3G, seguindo o seguinte cronograma:

a) Atender as sedes de municipios com populagdo acima de 100 (cem) mil habitantes com SMP
(tecnologia 3G) até 30 de abril de 2013, por pelo menos, quatro prestadoras.

b) Atendimento as sedes de municipios com populagdo entre 30 (trinta) e 100 (cem) mil habitantes
com a tecnologia 3G até 31 de maio de 2017, por pelo menos trés prestadoras.

c) Atendimento as sedes municipais com populagdo abaixo de 30 (trinta) mil habitantes, com
tecnologia 3G, até 31 de dezembro de 2019 dentro de um cronograma de atendimento de,
aproximadamente, 15% por ano, por, pelo menos, uma prestadora.
Cabe esclarecer que a drea de cobertura obrigatdria para a telefonia movel (voz e dados),
prevista entre as obrigagdes especificas vigentes até o momento, engloba somente os
distritos sedes dos municipios. E considerado atendido o municipio quando a darea de
cobertura contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da darea urbana do Distrito
Sede. Entende-se, portanto, que pode existir no maximo vinte por cento (20%) de areas sem
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cobertura, precipuamente em virtude da mobilidade do servico. Assim, ao utilizar o servico,
0 usuario poderd se deparar com “dreas de sombra”, isto é, com a degradacdo do sinal em
virtude de alteragbes geograficas, climaticas, entre outras.

A pagina a seguir traz um relatdrio sobre os municipios ja atendidos, evolucdo no pais por
empresa e tecnologia, bem como o status dos compromissos de abrangéncia, se j& estdo
vencidos ou a vencer, se ja foram atestados pela Anatel:

http://www.anatel.gov.br/setorregulado/component/content/article/115-
universalizacao-e-ampliacao-do-acesso/telefonia-movel/423-telefonia-movel-
municipios-atendidos

Nova regulamentacao de qualidade

Por fim, faz-se oportuno comunicar que a regulamentacdo da qualidade atualmente em vigor
encontra-se em fase de revisdao, de modo que a Consulta Publica n2 29/2017, referente ao
novo Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicacdes - RQUAL, foi encerrada
em 08/04/2018. O processo encontra-se sob andlise da Procuradoria Federal Especializada
para avaliagdo juridica e, em seguida, deve seguir para deliberacdo do Conselho Diretor da
Agéncia. Insta frisar que, nessa Consulta Publica, a Anatel previu a instituicdo de indicadores
de qualidade por municipio, bem como a divulgac3o, pela Agéncia, da cobertura real do
servigo prestado pelas operadoras.

CONCLUSAO

Ante o exposto, conclui-se que foram prestadas as informacdes regulamentares mais
relevantes acerca do Servico Movel Pessoal - SMP.



24/05/2019 SEI/MCTIC - 4228698 - Despacho
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria de Telecomunicagdes
Departamento de Banda Larga

DESPACHO

Processo n2: 01250.017199/2019-44
Referéncia: Memorando 4898 (4227733)

Assunto: Requerimento de Informacgdo n2 417/2019

Informo que a Secretaria de Telecomunica¢bes manifesta-se em concordancia ao
pronunciamento realizado pela Anatel, considerando-o apto e suficiente a prestar as informacdes
requeridas.

Brasilia, 23 de maio de 2019.

.. 1| Documento assinado eletronicamente por Artur Coimbra de Oliveira, Diretor do Departamento de
e 2] | Banda Larga, em 23/05/2019, as 15:04 (horério oficial de Brasilia), com fundamento no art. 62, § 12,
é eletrdnica do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Minutas e Anexos

N3o Possui.

Referéncia: Processo n2 01250.017199/2019-44 SEIn24228698



24/05/2019 SEI/MCTIC - 4229264 - Memorando

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
Secretaria de Telecomunicagdes

Gabinete da Secretaria de Telecomunicacdes

Memorando n2 4931/2019/MCTIC

Brasilia, 23.de maio de 2019

Ao Chefe da Assessoria de Assuntos Parlamentares

Assunto: Requerimento de Informagdo n2 417/2019

Prezado Senhor,

Em resposta ao Memorando 4898  (4227733), esta  Secretaria de
Telecomunicagbes manifesta sua concordancia com a manifestacdo proferida pela Anatel, por meio do

Oficio n? 169/2019/GPR-ANATEL e anexos (4207306), avaliando-a como apta e suficiente para prestar as
informacgdes requeridas.

Atenciosamente,

iy m Telecomunicagdes, Substituto, em 23/05/2019, as 16:01 (horario oﬁmal de Brasilia), com
- eletrdnica fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

informando o cddigo verificador 4229264 e o cédigo CRC 4ACCFA09.
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Anexos

Nao Possui.

Referéncia: Processo n2 01250.017199/2019-44 SEl n2 4229264






