CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N° , DE 2019
(Da Deputada Edna Henrique)

Altera a Lei n° 9.472, de
16 de julho de 1997, para
determinar a obrigatoriedade
de identificacao do cédigo do
acesso na chamada telefonica.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n® 9.472, de
16 de julho de 1997, para obrigar a prestadora de servico
de telecomunicacoes a informar ao usuario de destino o
codigo de acesso do terminal que originar a chamada
telefonica.

Art. 2° A Lei n°® 9.472, de 16 de julho de
1997, passa a vigorar acrescida do seguinte art. 78-A:

“Art. 78-A. A prestadora de servico de
telefonia fixa ou movel devera informar o
numero do coédigo de acesso do usuario
originador da chamada ao usuario de
destino.

Paragrafo unico. A prestadora de servico
de telefonia fixa ou movel nao completara
chamadas nao identificadas.”

Art. 3° Esta lei entra em vigor sessenta
dias apos sua publicacao.
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JUSTIFICACAO

A possibilidade de nao identificar o codigo
de acesso originador de uma ligacao telefonica é€
amplamente utilizada por alguns grupos de usuarios dos
servicos de telecomunicacdoes. E notério que essa
funcionalidade € rotineiramente empregada pelas
operadoras de telemarketing, pelas agéncias de cobranca
de dividas, pelos usuarios que desejam realizar trotes e
pelos criminosos que pretendem ameacar, intimidar ou
enganar suas vitimas. Em todos esses casos, observamos
imediatamente uma caracteristica comum: nao € do
interesse do usuario de destino atender a chamada, que
provavelmente lhe trara mais transtornos do que
beneficios.

Assim sendo, € possivel questionar por
que, afinal de contas, o usuario se dispoe a atender uma
ligacao nao identificada, se ela provavelmente nao sera de
seu interesse. Ainda que se trate de uma questao de
fundo precipuamente psicolégico, podemos supor que o
cidadao acaba sendo movido por emocoes basicas como a
curiosidade de saber quem deseja lhe contatar e a
esperanca de que seu interlocutor lhe traga noticias
interessantes. De qualquer modo, vemos se tratar de um
mecanismo perverso € sem muitas aplicacoes benignas,
utilizado comumente para perturbar a tranquilidade do
cidadao de bem. Realmente, a ligacao nao identificada
poe o cidadao de destino da chamada em uma posicao
desvantajosa desde o inicio da ligacao. Por esses motivos,
parece nao fazer sentido permitir que esse instituto
subsista.

E com o objetivo de proibir a realizacao de
chamadas nao identificadas que apresentamos o presente
Projeto de Lei. A proposta promove inclusao de artigo na
Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997 — Lei Geral de
Telecomunicacoes, para determinar que as operadoras de
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servicos de telefonia estejam obrigadas a informar, ao
usuario de destino das chamadas, o numero do codigo de
acesso do usuario originador. Adicionalmente, em seu
paragrafo Uinico, o artigo estabelece de forma definitiva a
impossibilidade de realizacao de chamadas néao
identificadas.

Certos de que com esta medida estaremos
contribuindo para os interesses do cidadao brasileiro,
convido os nobres parlamentares a aprovarem a
proposta.

Sala das Sessoes, em de de 20109.

Deputada EDNA HENRIQUE
PSDB/PB
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