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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.691, DE 2019

(Do Sr. Franco Cartafina)

Altera a Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, para tornar obrigatério o
consentimento prévio e expresso dos usuarios para a divulgacéo de seu
numero telefénico e de informacdes pessoais por parte de prestadoras de
telecomunicacoes.

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4397/2001.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei a altera a Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997, para
tornar obrigatério o consentimento prévio e expresso dos usudrios para a divulgacao
de seu numero telefénico e de informacdes pessoais por parte de prestadoras de

telecomunicacdes.

Art. 2°O art. 3°da Lein®9.472, de 16 de julho de 1997, passa a vigorar

com as seguintes alteragoes:

VI - & ndo divulgagcdo de seu codigo de acesso e de seus dados
pessoais e cadastrais;

81° Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletrénico, de
forma clara e de facil compreenséo pelos usuarios, tabela com o valor
das tarifas e precos praticados e a evolugéo dos reajustes realizados
nos ultimos cinco anos.

§2° Para o cumprimento do disposto nos incisos VI e IX do caput deste
artigo, a prestadora de servigco s6 compartilhard o cédigo de acesso
e/ou informacbes pessoais de usuarios mediante expresso
consentimento em comunicacdo prévia a cada compartilhamento do
cédigo ou informacdo pessoal, na qual sera discriminado com qual
empresa ou entidade o cddigo de acesso ou as informagfes pessoais
estdo sendo compartilhadas ou divulgadas.

§ 3° As informacdes das empresas com as quais os dados foram
compartilhados poderdo ser consultadas de maneira gratuita pelos
assinantes a qualquer tempo.” (NR)

Art. 3° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO
O negobcio de compartiihamento de dados de usuérios e de cédigos
de acesso de telefone esta em franca ascensao, como bem mostram as cada vez mais
insistentes ligacbes que recebemos diariamente de todo o tipo de servico de

telemarketing.

Atualmente had uma clara falta de transparéncia no controle de dados
pessoais. As empresas de telefonia cedem, sem qualquer controle, suas bases de

dados cadastrais para empresas, sem consentimento e conhecimento dos clientes.
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E é exatamente por esse comércio de dados pessoais e codigos de
acesso sem qualquer controle que o consumidor € surpreendido, cada vez mais, por

inmeras ligacdes, diariamente, para todo o tipo de oferta.

Nesse sentido torna-se fundamental uma legislacdo que obrigue as
companhias de telefonia informar seus clientes para quais empresas seus dados
estdo sendo repassados, e também que proiba expressamente o compartilhamento
do cddigo de acesso, exceto no caso de consentimento do consumidor.

Em relac&o a este ultimo aspecto, da divulgacéo do cédigo de acesso
(numero telefbnico), a Lei Geral de Telecomunicacdes permite expressamente que 0
mesmo seja compartilhado sem que o usuario seja informado. HA apenas uma

previsdo de que o cAdigo ndo seja compartilhando caso o consumidor requeira.

Entretanto, a regra € a da permissdo do compartilhamento por parte
das operadoras sem qualquer restricdo. Essa regra era necessaria no final do século
XX, quando ocorreu a privatizacao do setor de telecomunicagdes, e ainda haviam as
chamadas ‘listas telefbnicas”, onde eram publicados os numeros de todos os

assinantes.

Ocorre que no momento atual ndo ha mais necessidade que o0s
nameros das pessoas sejam indiscriminadamente divulgados e compartilhados, o que
exige que seja invertida a l6gica de autorizagdo: o usuario € que deve autorizar o

compartilhamento de seus dados.

Sendo assim, com essas medidas que estamos propondo neste
projeto de lei, os codigos de acesso e as informacdes pessoais dos consumidores nao
poderdo mais ser divulgados pelas operadoras. Entretanto, o consumidor que deseja

tornar publico seu nimero de acesso, podera assim o solicitar para a operadora.

Com isso, esperamos uma reducao substancial no comércio de dados
pessoais e de numeros telefénicos — 0os quais tém origem na base de dados das
operadoras - para empresas de telemarketing, que é, em Ultima analise, o que produz
a situacdo atual de total descontrole por parte do consumidor de como suas

informacgdes estdo sendo compartilhadas.

Entendemos que este Projeto deve ser visto como complementar a
Lei Geral de Dados Pessoais (LGPD) por tratar de tema especifico, quer seja o

cadastro de empresas de telefonia. E que este tipo de uso deva ter legislagéo propria
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uma vez que é uma atividade regulada especificamente, com Agéncia propria para tal

e em pleno funcionamento.

Diante do exposto, peco o apoio dos nobres Parlamentares desta

Casa para a aprovacao deste Projeto de Lei.

Sala das Sessoes, em 08 de maio de 2019.

Deputado FRANCO CARTAFINA
Progressistas/MG

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacao Citada - SELEC

LEI N°9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997
Dispde sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento
de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° Compete & Unido, por intermédio do 6érgdo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. A organizacdo inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e a
fiscalizac&o da execucdo, comercializacdo e uso dos servicos e da implantacéo e funcionamento
de redes de telecomunicacgdes, bem como da utilizacdo dos recursos de Orbita e espectro de
radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populacdo, o acesso as telecomunicagfes, a tarifas e precos
razoaveis, em condi¢cfes adequadas;

Il - estimular a expansdo do uso de redes e servigos de telecomunicagdes pelos
servicos de interesse publico em beneficio da populacéo brasileira;

Il - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padrdes de qualidade compativeis com a exigéncia dos
usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento tecnolégico
e industrial, em ambiente competitivo;
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VI - criar condicGes para que o desenvolvimento do setor seja harmodnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem direito:

| - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padrdes de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - & liberdade de escolha de sua prestadora de servico;

I11 - de ndo ser discriminado quanto as condi¢6es de acesso e fruicdo do servico;

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢es de prestacdo dos servicos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipdteses e
condigGes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgacéo, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VIl - & ndo suspensdo de servico prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condic¢des contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condicGes de suspensao do servico;

IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de
seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamacdes pela prestadora do servico;

XI - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - & reparacéo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento do disposto no inciso IV do caput deste artigo,
a prestadora de servico devera divulgar em seu sitio eletrénico, de forma clara e de fécil
compreensdo pelos usuarios, tabela com o valor das tarifas e precos praticados e a evolucdo dos
reajustes realizados nos ultimos cinco anos. (Paragrafo Unico acrescido pela Lei n® 13.673, de

5/6/2018)

Art. 4° O usuério de servigos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral;

Il - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicacdes.

FIM DO DOCUMENTO
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