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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.656, DE 2019

(Do Sr. Célio Studart)

Obriga as empresas que prestam servigcos telefébnicos e internet a
suspenderem seus servigos a requerimento do consumidor

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-1844/2011.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciagao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° As empresas que prestem servigos de telefonia e internet ficam obrigadas a
suspenderem seus servigos em até 24 (vinte e quatro) horas apds o requerimento do
consumidor.

§1° O requerimento n&o tera nenhum 6nus ao consumidor.

§2° Enquanto perdurar a suspensdo dos servicos ndo serdo cobradas quaisquer
tarifas ou precos de assinaturas.

§3° O requerimento de suspenséao total ou parcial dos servigos podera ser feito até
trés vezes a cada periodo de 12 (doze) meses.

§4° Nao ha prazo minimo para a suspensao requerida, e seu prazo maximo sera de
120 (cento e vinte) dias.

Art. 2° As empresas deverdao manter o codigo de acesso dos consumidores e havera
restabelecimento da prestacdo do servico nos mesmos termos incialmente
contratados.

Art. 3° O requerimento de suspensao deve ser de facil acesso ao consumidor,
estando presente nas plataformas digitais das empresas e via central telefénica de
atendimento, sendo o requerimento devidamente registrado com data, horario e
demais informag¢des imprescindiveis ao procedimento.

Art. 4° Somente consumidores adimplentes poderdo requerer a suspensao de
servicos de que trata essa lei.

Art. 5° Ficam revogadas todas as disposigdes me contrario.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

JUSTIFICAGAO

De acordo com a Constituicdo Federal compete a Unido explorar, diretamente ou
mediante autorizacdo, concessao ou permissdo, os servicos de telecomunicagdes
(art. 21). Ademais, nossa Lei Maior determina que compete privativamente a Unido

legislar sobre telecomunicagdes (art. 22 inc. IV).

Deste modo, apresentamos a proposigao legislativa ora em comento para que
empresas que prestam servigos telefébnicos e internet suspendam seus servigcos a

requerimento do consumidor. Afinal, tdo previsdo ndo se encontra prevista em lei,
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tdo somente na resolugdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Resolugao
ANATEL n° 426, de 9 de dezembro de 2005).

A ANATEL, em sua resolucdo, determina prazo minimo de suspensao dos
servigcos e sO permite a suspensdo uma vez a cada doze meses. Respeitosamente,

discordamos deste entendimento da referida agéncia nacional.

O presente projeto de lei busca facilitar a vida do consumidor adimplente, para
que ele possa fazer a requisicao de suspensdo com maior maleabilidade. Sabe-se
que muitos cidadaos por vezes fazem pequenas viagens, ou tem imprevistos de toda
sorte. Por isso entendemos justa e proporcional a suspensdo nao ter um prazo

minimo, e podendo ser requerida até trés vezes por ano.

A aprovacado da presente proposta legislativa trara seguranga juridica aos
milhares de consumidores desses servicos de telefonia e internet. Bem como lhes
proporcionara regras mais claras e benéficas. Por estes motivos, requeremos a

aprovacgao dos nobres pares do projeto de lei em comento.

Sala das Sessobes, 7 de maio de 2019

Dep. Célio Studart
PVICE

LEGISLAGAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéao de Organizagéo da Informacéao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéao Legislativa - SETIL
Secao de Legislacao Citada - SELEC

CONSTITUICAO
DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
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com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicao da Republica Federativa do Brasil.

TITULO III
DA ORGANIZAGAO DO ESTADO

CAPITULO II
DA UNIAO

Art. 21. Compete a Unido:

I - manter relacdes com Estados estrangeiros e participar de organizacdes
internacionais;

II - declarar a guerra e celebrar a paz;

IIT - assegurar a defesa nacional;

IV - permitir, nos casos previstos em lei complementar, que forcas estrangeiras
transitem pelo territdrio nacional ou nele permanegam temporariamente;

V - decretar o estado de sitio, o estado de defesa e a intervengdo federal;

VI - autorizar e fiscalizar a produ¢@o e o comércio de material bélico;

VII - emitir moeda;

VIII - administrar as reservas cambiais do Pais e fiscalizar as operagdes de
natureza financeira, especialmente as de crédito, cadmbio e capitalizagdo, bem como as de
seguros e de previdéncia privada;

IX - elaborar e executar planos nacionais e regionais de ordenacdo do territorio e
de desenvolvimento economico e social;

X - manter o servigo postal e o correio aéreo nacional;

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizagdo, concessao ou permissao, oS
servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizagdo dos
servicos, a criagdo de um oOrgdo regulador e outros aspectos institucionais; (Inciso com
redacdo dada pela Emenda Constitucional n®S8, de 1995)

XII - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao:

a) os servicos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; (Alinea com redacdo
dada pela Emenda Constitucional n®8, de 1995)

b) os servicos e instalagdes de energia elétrica e o aproveitamento energético dos
cursos de dgua, em articulagdo com os Estados onde se situam os potenciais hidroenergéticos;

) a navegacao aérea, aeroespacial e a infra-estrutura aeroportuaria;

d) os servicos de transporte ferroviario e aquaviario entre portos brasileiros e
fronteiras nacionais, ou que transponham os limites de Estado ou Territorio;

e) os servigos de transporte rodoviario interestadual e internacional de
passageiros;

f) os portos maritimos, fluviais e lacustres;

XIII - organizar e manter o Poder Judiciario, o Ministério Publico do Distrito
Federal e dos Territorios € a Defensoria Publica dos Territérios; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 69, de 2012, publicada no DOU de 30/3/2012, produzindo
efeitos 120 dias apds a publicacdo)

XIV - organizar e manter a policia civil, a policia militar e o corpo de bombeiros
militar do Distrito Federal, bem como prestar assisténcia financeira ao Distrito Federal para
execucdo de servigos publicos, por meio de fundo préprio; (Inciso com redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

XV - organizar e manter os servigos oficiais de estatistica, geografia, geologia e
cartografia de ambito nacional;
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XVI - exercer a classificacdo, para efeito indicativo, de diversdes publicas e de
programas de radio e televisao;

XVII - conceder anistia;

XVIII - planejar e promover a defesa permanente contra as calamidades publicas,
especialmente as secas e as inundagoes;

XIX - instituir sistema nacional de gerenciamento de recursos hidricos e definir
critérios de outorga de direitos de seu uso;

XX - instituir diretrizes para o desenvolvimento urbano, inclusive habitagdo,
saneamento basico e transportes urbanos;

XXI - estabelecer principios e diretrizes para o sistema nacional de viagao;

XXII - executar os servicos de policia maritima, aeroportuaria e de fronteiras;
(Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

XXIII - explorar os servicos e instalacdes nucleares de qualquer natureza e
exercer monopdlio estatal sobre a pesquisa, a lavra, o enriquecimento e reprocessamento, a
industrializacdo e o comércio de minérios nucleares e seus derivados, atendidos os seguintes
principios e condigdes:

a) toda atividade nuclear em territorio nacional somente sera admitida para fins
pacificos e mediante aprovagao do Congresso Nacional,

b) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a comercializagdo e a utilizagdo de
radiois6topos para a pesquisa e usos medicinais, agricolas e industriais; (4linea com redacdo
dada pela Emenda Constitucional n°49, de 2006)

c) sob regime de permissdo, sdo autorizadas a producdo, comercializacdo e
utilizacao de radioisétopos de meia-vida igual ou inferior a duas horas; (4/inea acrescida pela
Emenda Constitucional n°49, de 2006)

d) a responsabilidade civil por danos nucleares independe da existéncia de culpa;
(Primitiva alinea c renomeada pela Emenda Constitucional n°49, de 20006)

XXIV - organizar, manter e executar a inspecao do trabalho;

XXV - estabelecer as areas e as condigdes para o exercicio da atividade de
garimpagem, em forma associativa.

Art. 22. Compete privativamente a Unido legislar sobre:

I - direito civil, comercial, penal, processual, eleitoral, agrario, maritimo,
aeronautico, espacial e do trabalho;

II - desapropriagao;

IIT - requisi¢des civis e militares, em caso de iminente perigo € em tempo de
guerra,

IV - 4guas, energia, informatica, telecomunicacdes e radiodifusao;

V - servigo postal;

VI - sistema monetario e de medidas, titulos e garantias dos metais;

VII - politica de crédito, cAmbio, seguros e transferéncia de valores;

VIII - comércio exterior e interestadual;

IX - diretrizes da politica nacional de transportes;

X - regime dos portos, navegacao lacustre, fluvial, maritima, aérea e aeroespacial,

XI - transito e transporte;

XII - jazidas, minas, outros recursos minerais ¢ metalurgia;

XIII - nacionalidade, cidadania e naturalizagao;

XIV - populagdes indigenas;

XV - emigragdo e imigragao, entrada, extradi¢do e expulsao de estrangeiros;

XVI - organizagao do sistema nacional de emprego e condi¢des para o exercicio
de profissdes;

XVII - organizagdo judicidria, do Ministério Publico do Distrito Federal e dos
Territérios e da Defensoria Publica dos Territérios, bem como organizacdo administrativa
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destes; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 69, de 2012, publicada no
DOU de 30/3/2012, produzindo efeitos 120 dias apos a publicacdo)

XVIII - sistema estatistico, sistema cartografico e de geologia nacionais;

XIX - sistemas de poupanga, captacdo e garantia da poupanga popular;

XX - sistemas de consorcios € sorteios;

XXI - normas gerais de organizagdo, efetivos, material bélico, garantias,
convocacao e mobilizacao das policias militares e corpos de bombeiros militares;

XXII - competéncia da policia federal e das policias rodoviaria e ferrovidria

federais;

XXIII - seguridade social;

XXIV - diretrizes e bases da educagao nacional;

XXV - registros publicos;

XXVI - atividades nucleares de qualquer natureza;

XXVII - normas gerais de licitacdo e contratacdo, em todas as modalidades, para
as administragdes publicas diretas, autarquicas e fundacionais da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, obedecido o disposto no art. 37, XXI, e para as empresas publicas e
sociedades de economia mista, nos termos do art. 173, § 1°, III; (Inciso com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

XXVIII - defesa territorial, defesa aeroespacial, defesa maritima, defesa civil e
mobilizagdo nacional;

XXIX - propaganda comercial.

Paragrafo tnico. Lei complementar poderd autorizar os Estados a legislar sobre
questoes especificas das matérias relacionadas neste artigo.

Art. 23. E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios:

I - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicdes democraticas e
conservar o patrimonio publico;

IT - cuidar da saude e assisténcia publica, da protecdo e garantia das pessoas
portadoras de deficiéncia;

IIT - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor historico, artistico e
cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os sitios arqueoldgicos;

IV - impedir a evasdo, a destruicdo e a descaracterizacdo de obras de arte e de
outros bens de valor historico, artistico ou cultural;

V - proporcionar os meios de acesso a cultura, a educacao, a ciéncia, a tecnologia,
a pesquisa e a inovagdo; (Inciso com redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 85, de
2015, republicada no DOU de 3/3/2015)

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora;

VIII - fomentar a produgdo agropecudria e organizar o abastecimento alimentar;

IX - promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das condigdes
habitacionais e de saneamento basico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizagdo, promovendo a
integragao social dos setores desfavorecidos;

XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessdes de direitos de pesquisa e
exploracdo de recursos hidricos e minerais em seus territorios;

XII - estabelecer e implantar politica de educagdo para a seguranga do transito.

Pardgrafo tinico. Leis complementares fixardo normas para a cooperagao entre a
Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em vista o equilibrio do
desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional. (Pardgrafo unico com redacdo dada
pela Emenda Constitucional n°353, de 2006)
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RESOLUCAO N° 426, DE 9 DE DEZEMBRO DE 2005

Aprova o Regulamento do Servigo Telefonico
Fixo Comutado - STFC.

O CONSELHO DIRETOR DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICACOES -ANATEL, no uso das atribui¢des que lhe foram conferidas pelo
art. 22 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, e art. 35 do Regulamento da Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes, aprovado pelo Decreto n® 2.338, de 7 de outubro de 1997, e

CONSIDERANDO a analise das contribuigdes recebidas em decorréncia da
Consulta Publica n® 641, de 8 de setembro de 2005, publicada no Diario Oficial da Unido de 9
de setembro de 2005.

CONSIDERANDO deliberagao tomada em sua Reunido n°® 374, realizada em 5 de
dezembro de 2005, resolve:

Art.1° Aprovar o Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado - STFC, a
viger a partir de 1° de janeiro de 2006, na forma do Anexo a esta Resolucao.

Art. 2° Revogar a Resolugdo n° 85, de 30 de dezembro de 1998, publicada no
Diério Oficial da Unido de 31 de dezembro de 1998, a partir de 1° de janeiro de 2006.

Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

PLINIO DE AGUIAR JUNIOR
Presidente do Conselho
Substituto

ANEXO 1

REGULAMENTO DO SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO

TITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

CAPITULO I
DA ABRANGENCIA E OBJETIVOS

Art. 1° A prestagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral - STFC ¢ regida pela Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997, por este
Regulamento, por outros Regulamentos especificos € Normas aplicaveis ao servigo, pelos
contratos de concessdo ou permissao e termos de autorizacao celebrados entre as Prestadoras
e a Anatel.

FIM DO DOCUMENTO
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