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CAMARA DOS DEPUTADOS
Comisséo de Defesa do Consumidor
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Brasilia, 19 de abril de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhor / 12 . d
Deputado Rodrigo Maia , Y %6 \ &‘ gﬂ ‘g

I_Dresidente da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informagdes n° 223, de 2018.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais, o0 Requerimento de
Informagao anexo, para, apos numerado, ser remetido ao Senhor Ministro dos Transportes,
Portos e Aviagao Civil.

Esclareco que o requerimento decorre da aprovagao, no dia 18 de abril de
2018, por esta Comissdao de Defesa do Consumidor, do Requerimento n° 223/2018, que
"Requer informagdes ao Senhor Ministro dos Transportes, Portos e Aviagao Civil sobre o fim

da franquia obrigatéria de bagagem aérea que consta do art. 13 da Resolugédo ANAC n° 400,
de 2016".

Atenciosamente,
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Deputado JOSE STEDILE
Presidente
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~ CAMARA DOS DEPUTADOS
- DEPARTAMENTO DE COMISSOES
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° 3512 , DE 2018.
(Da Comissao de Defesa do Consumidor)

Requer informagbes ao Senhor Ministro dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil sobre 0
fim da franquia obrigatéria de bagagem aérea
que consta do art. 13 da Resolugao ANAC n°
400, de 2016.

Senhor Presidente,

Em virtude da aprovagéo, em 18/04/2018, nesta Comissao de Defesa do
Consumidor, do Requerimento n® 223/2018, de autoria do Dep. Marcio Marinho, e
ainda com fundamento no art. 50, § 2° da Constituicdo Federal e nos artigos 115,
inciso |, e 116 do Regimento Interno da Camara dos Deputados — requeremos a
Vossa Exceléncia que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas ao Exmo. Sr. Ministro dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil, informagées sobre o fim da franquia obrigatéria
de bagagem aérea que consta do art. 13 da Resoluc;éo ANAC n° 400, de 2016.

Solicitamos respostas aos seguintes questionamentos:

1. A importancia das atividades normativas desenvolvidas pelas Agéncias

M
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Reguladoras ¢ inconteste e presta-se a gestao de economias e sociedades

cada vez mais complexas, entretanto, a elaboragao prévia da Analise de

Impacto Regulatério (AIR) é, hoje, obrigatéria para minutas de atos

|
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normativos de interesse geral. Neste sentido, requer-se o encaminhamento

I}

a este Colegiado da fundamentacéo técnica, das projecoes de redugao de

custos ao consumidor ou de elevagdo de demanda pelo servico de =
transporte aereo, entre outros documentos que tornaram, segundo‘a
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Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC, democratica e legitima a decisao
de pér fim a franquia de bagagem.

. Para a ANAC o fim da franquia de bagagem resultaria em redugéao do valor
. dos bilhetes aéreos. Na pratica, a Resolugdo n° 400/16 liberou as
companhias aéreas para estabelecerem suas préprias politicas de cobrancga
pelas malas despachadas. Requer-se a comprovacgéo, por aquela Agéncia
Reguladora, da redugao efetiva do valor das passagens aéreas no mercado
. nacional desde que as companhias aéreas iniciaram, em junho de 2017, a
cobranga para despachar malas.

. Para o Deputado Celso Russomanno (PRB/SP), o artigo 13 da Resolugéao
n° 400/16/ANAC ao prever que "o transporte de bagagem despachada
configurara contrato acessério oferecido pelo transportador" quebra a
estrutura Unica contratual, consolidada em anos de‘tradigéo brasileira. Qual
a contrapartida oferecida ao consumidor ja que nao ha a possibilidade de

despacho de bagagem por outras companhias aéreas?

. Noticias veiculadas por diversas agéncias de noticias, a exemplo da
divulgada pelo Portal G1, em janeiro deste ano, alardeiam que as

reclamacgdes contra companhias aéreas disparam apos inicio da cobranga

para despachar malas em junho de 2017. Requer-se, portanto, que a ANAC

faca prova do custo/efetividade ou qualidade legal da regulamentagao
" implementada.

. E, por fim, o encaminhamento da formula de calculo e respectivos valores
das passagens aéreas nacionais e internacionais, reajustes e eventual

regulagdo normativa

JUSTIFICATIVA
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Em junho de 2017, esta Comiss&o de Defesa do Consumidor da Camara
dos Deputados aprovou, por unanimidade, o Projeto de Decreto Legislativo n°
578/16, do Senado Federal, que cancelou a decisdao da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC) de extinguir a franquia de bagagens em voos nacionais e
internacionais. Na pratica, a Resolugdo da ANAC liberou as companhias aéreas
para estabelecerem suas préprias politicas de cobrancga pelas malas despachadas.
Para a ANAC o fim da franquia de bagagem resultaria em redugéo do valor dos
bilhetes aéreos.

A Comisséao de Defesa do Consu_midor, sensivel ao cumprimento de sua
atribuicao regimental de represséo ao abuso do poder econdmico e protegao das
relagbes de consumo, realizou, no ano passado, duas Reunibes de Audiéncia
Publica na tentativa de obter esclarecimentos de representantes de diversas
Entidades e Orgaos ligados direta ou indiretamente a aviagao civil brasileira sobre
o fim da franquia obrigatéria de bagagem aérea.

A cobranga para despachar malas acabou por se tornar questao
tormentosa e fez com que as reclamacbes contra as companhias aéreas
disparassem desde o inicio de sua implementagéo, segundo levantamento feito
pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justiga. De
acordo com aquele 6rgdo, as queixas sobre cobranga indevida por excesso de
bagagem passaram de 8,4% para 15,8% dos registros feitos sobre problemas com
malas no portal de intermediagdo de conflitos do governo. E, ainda, que a
dificuldade para embarcar com bagagem de mao, que representava infimo 0,3% de
janeiro a junho de 2016, subiu para 9,2% no segundo semestre. '

O fato concreto é que o fim da franquia de bagagem nao reduziu o pre¢o
das passagens aéreas, ao revés, o consumidor esta pagando para despachar suas
bagagens separadamente, o que aumenta efetivamente o valor da passagem
- aérea. Por oportuno, registra-se que ndo ha clareza quanto as regras a serem
aplicadas a cobranca efetivada.

Noutro giro, “ainda que o fim da franquia de bagagem pudesse
potencialmente resultar em redugédo do valor dos bilhetes aéreos em um mercado

de elevada competitividade, esse nao & o perfil do mercado brasileiro atual”.
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A aprovagdo, por si s6, em junho passado, pela unanimidade do
C'olegiado desta Comissao, de um Projeto de Decreto Legislativo que susta o art.
13 da Resolugao n° 400/2016/ANAC, ja comprova, indiscutivelmente, a
preocupag¢ao com matéria que vem causando tumulto, confusao e constrangimento
para o consumidor nos diversos aeroportos brasileiros.

Diante de todo o exposto, as informagdes a serem prestadas pelo
Senhor Ministro dos Transportes, Portos e Avia§éo Civil, permitirdao a esta Casa
Legislativa cumprir seu desiderato que € o de proteger o consumidor brésileiro do

abuso do poder econdmico e zelar pela protecao das relagdes de consumo.
Sala das Reunides, 23 de abril de 2018. ‘
| 76 ABR. 2018

Deputado JOSE STEDILE
Presidente
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N2y A DE 2018
(Do Sr. Marcio Marinho)

Requer informagdes ao Senhor Ministro dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil sobre o
fim da franquia obrigatéria de bagagem
aérea que consta do art. 13 da Resolucéo
ANAC n° 400, de 2016.

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 50, § 2° da Constituicdo Federal e

dos artigos 115, inciso I, e 116 do Regimento Interno da Camara dos Deputados,

ouvido o Colegiado da Comissao de Defesa do Consumidor, encaminhamento de

Requerimento de Informagdo ao Senhor Ministro dos Transportes, Portos e
Aviagao Civil sobre o fim da franquia obrigatéria de bagagem aérea que consta do
art. 13 da Resolugao ANAC n°® 400, de 2016.

Solicitamos respostas aos questionamentos abaixo formulados:

1. A importancia das atividades normativas desenvolvidas pelas Agéncias
Reguladoras & inconteste e presta-se a gestdo de economias e sociedades
cada vez mais complexas, entretanto, a elaboracdo prévia da Andlise de
Impacto Regulatério (AIR) &, hoje, obrigatéria para minutas de atos
normativos de interesse geral. Neste sentido, requer-se o encaminhamento
a este Colegiado da fundamentagao técnica, das projecdes de redugao
de custos ao consumidor ou de elevagdo de demanda pelo servigo de

transporte aéreo, dentre outros documentos que tornaram, segundo a
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Agéncia Nacional de Aviacdo Civil - ANAC, democratica e legitima a
decis&o de pér fim a franquia de bagagem.’

2. Para a ANAC o fim da franquia de bagagem resultaria em redugéo do
valor dos bilhetes aéreos. Na pratica, a Resolugao n® 400/16 liberou as
companhias aéreas para estabelecerem suas préprias politicas de
cobranga pelas malas despachadas. Requer-se a comprovagdo, por
aquela Agéncia Reguladora, da reducéo efetiva do valor das passagens
aereas no mercado nacional desde que as companhias aéreas iniciaram,
em junho de 2017, a cobranga para despachar malas.

3. Para o Deputado Celso Russomanno (PRB/SP), o artigo 13 da Resolugéo

n® 400/16/ANAC ao prever que “o transporte de bagagem despachada

configurard contrato acessoério oferecido pelo transportador” quebra a
estrutura tdnica contratual, consolidada em anos de tradigao brasileira.
Qual a contrapartida oferecida ao consumidor ja que nao ha a possibilidade
de despacho de bagagem por outras companhias aéreas??

4. Noticias veiculadas por diversas agéncias de noticias®, a exemplo da
divulgada pelo Portal G1, em janeiro deste ano, alardeiam que as
reclamagdes contra companhias aéreas disparam apds inicio da

cobranga para despachar malas em junho de 2017. Requer-se,

portanto, que a ANAC faga prova do custo/efetividade ou qualidade legal

da regulamentagao implementada.

5. E, por fim, o encaminhamento da férmula de calculo e respectivos valores
das passagens aéreas nacionais e internacionais, reajustes e eventual
regulagdo normativa. ‘

Justificativa

Em junho de 2017, esta Comissao de Defesa do Consumidor da
Camara dos Deputados aprovou, por unanimidade, o Projeto de Decreto

' Substitutivo n. 1 CDC, pelo Deputado Rodrigo Marting ac PDC.n® 578/2016, aprovado em 13/07/2017.
2 Substitutivo n. 1 CDC, pelo Deputado Rodrigo Martins ao PDC n° 578/2016, aprovado em 13/07/2017.

3

disparam-apos-inicio-da-cobranca-para-despachar-malas-22337211

https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/reclamacoes-contra-companhias-aereas--
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Legislativo n® 578/16, do Senado Federal, que cancelou a decisao da Agéncia
Nacional de Aviagdo Civil (ANAC) de extinguir a franquia de bagagens em voos
nacionais e internacionais. Na pratica, a Resolugdo da ANAC liberou as
companhias aéreas para estabelecerem suas proprias politicas de cobranga pelas
malas despachadas. Para a ANAC o fim da franquia de bagagem resultaria em
reducao do valor dos bilhetes aéreos.

A Comissao de Defesa do Consumidor, sensivel ao cumprimento
de sua atribuigéo regimental de repressio ao abuso do poder econémico e
protegao das relagdes de consumo, realizou, ho ano passado, duas Reunites
de Audiéncia Publica na tentativa de obter esclarecimentos de representantes de
diversas Entidades e Orgaos ligados direta ou indiretamente a aviagdo civil
brasileira sobre o fim da franquia obrigat6ria de bagagem aérea.

A cobranga para despachar malas acabou por se tornar questdo
tormentosa e fez com que as reclamagbes contra as companhias aéreas
disparassem desde o inicio de sua implementagdo segundo levantamento feito
pela Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica. De
acordo com aquele 6rgdo as queixas sobre cobranca indevida por excesso de

bagagem passaram de 8,4% para 15,8% dos registros feitos sobre problemas

com malas no portal de intermediacéo de conflitos do governo. E, ainda, que a

dificuldade para embarcar com bagagem de mao, que representava infimo 0,3%
de janeiro a junho de 2016, subiu para 9,2% no segundo semestre. *

O fato concreto é que o fim da franquia de bagagem nao reduziu
o pre¢o das passagens aéreas, ao revés, o consumidor esta pagando para
despachar suas bagagens separadamente o que aumenta efetivamente o
valor da passagem aérea. Por oportuno, registra-se que nao ha clareza quanto
as regras a serem aplicadas a cobranga efetivada. |

Noutro giro, “ainda que o fim da franquia de bagagem pudesse

potencialmente resultar em redugdo do valor dos bilhetes aéreos em um

4 . . .
https://oglobo.globo.com/economia/defesa-do-consumidor/reclamacoes-contra-companhias-aereas-

disparam-apos-inicio-da-cobranca-para-despachar-malas-22337211
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mercado de elevada competitividade, esse nao é o perfil do mercado brasileiro
atual”.’ |
| A aprovacgao, por si s6, em junho passado, pela unanimidade do
Colegiado desta Comisséo, de um Projeto de'Decreto Legislativo que susta o art.
13 da Resolugdo n° 400/2016/ANAC, ja comprova, indiscutivelmente, a
preocupagdo. com matéria que vem causando tumulto, confusdo e
constrangimento para o consumidor nos diversos aeroportos brasileiros.
Diante de todo o exposto, as informagées a serem prestadas pelo
Senhor Ministro dos Transportes, Portos e Aviagao Civil, permitirao a esta Casa
Legislativa cumprir seu desiderato que é o de proteger o consumidor brasileiro do

abuso do poder econdmico e zelar pela prote¢ao das relagbes de consumo.

Sala da Comissao, em i+ de abril de 2018

Deputado Marcio Marinho
(PRB/BA)

3 Substitutivo n. 1 CDC, pelo Deputado Rodrigo Martins ao PDC n® 578/2016, aprovado em 13/07/2017.
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Ata publicada no DCD
CAMARA DOS DEPUTADOS n°® 57 de 25/04/2018

COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
552 Legislatura - 42 Sessdo Legislativa Ordinaria

ATA DA QUARTA REUNIAO EXTRAORDINARIA,
REALIZADA EM 18 DE ABRIL DE 2018.

Aos dezoito dias do més de abril do ano de dois mil e dezoito, as onze horas e vinte e
dois minutos, no plendrio oito do Anexo Il da Cidmara dos Deputados, reuniu-se,
ordinariamente, sob a Presidéncia do Deputado Jose Stédile, a Comissdo de Defesa do
Consumidor para apreciacdo das matérias constantes da pauta. Compareceram os
deputados Jose Stédile - Presidente; Vinicius Carvalho, José Carlos Aratjo e Jodo
Fernando Coutinho - Vice-Presidentes; Aureo, Carlos Sampaio, Celso Russomanno,
César Halum, Eros Biondini, Givaldo Carimb3o, lvan Valente, Marco Tebaldi, Maria
Helena, Ricardo Izar, Rodrigo Martins e Weliton Prado - titulares; Antonio Brito, Deley,
Jodo Carlos Bacelar, Julio Deigado, Marcos Reategui, Walter thoshi e Wolney Queiroz —
suplentes. Compareceram, ainda, os Deputados Carlos Henrique Gaguim, Evair Vieira
de Melo, Fabio Trad, Heuler Cruvinel, José Rocha, Marcelo Alvaro Antdnio; Pastor
Eurico e Professor Victorio Galli, nfo-membros. O Deputado Irm&o Lazaro justificou a
auséncia a presente reunido. Deixaram de comparecer os Deputados Chico Lopes, Eli
Corréa Filho e Irm3do Lazaro. ABERTURA: Havendo quérum, o Presidente declarou
abertos os trabalhos e submeteu 3 apreciacio da Comissio a Ata da segunda reunido
ordindria deliberativa, realizada em onze de abril de 2018, cuja leitura foi dispensada,
por terem sido distribuidas cépias da ata. Em votagdo, a Ata foi aprovada, sem
observagdo. Dando continuidade aos trabalhos, o presidente anunciou que deliberaria
a respeito da Proposta de Acordo de Procedimentos desta Comissdo para o ano de
2018. Discutiram a Proposta os deputados José Carlos Aratjo, Rodrigo Martins e Celso
Russomanno. O Deputado Rodrigo Martins sugeriu que a apreciacdo de qualquer
requerimento procedimental ocorresse apenas quando o requerente estivesse
presente. O Deputado Celso Russomanno reclamou que a pauta eletrdnica ndo
~ permitia a visualizagdo de documentos essenciais para o bom entendimento das
proposicdes a serem apreciadas e solicitou que fossem impressos os avulsos
constantes da pauta, mediante a solicitagdo do parlamentar com uma antecedéncia
minima de 72 horas. Em votacdo, a Proposta foi aprovada, com as alteracdes
sugeridas pelos deputados Rodrigo Martins e Celso Russomanno. O Deputado José
Rocha, Lider do Partido da Republica, solicitou a palavra para cumprimentar a Mesa da
Comissdo de Defesa do Consumidor, e, em especial, o Deputado José Carlos Aradjo,
pela eleicdo ao cargo de 29 Vice-Presidente. Passou-se 3 ORDEM DO DIA: 1)
Requerimento n2 219/18 - dos Srs. Aureo e Eros Biondini - Requer a realizagio de
audiéncia Publica para discutir os pregos das passagens aéreas apés a entrada em vigor
de Resolucdo da ANAC que permite a cobranca por bagagens despachadas pelas
companhias aéreas. Encaminharam a matéria os deputados Fros Biondini, Carlos
Sampaio, Celso Russomanno, Rodrigo Martins, Vinicius Carvalho e Deley. Em votagio,
o requerimento foi aprovado. O item seguinte foi deliberado sob a presidéncia do
Deputado Vinicius Carvalho, em observancia ao artigo 43 do Regimento interno da _
Camara dos Deputados. 2) Requerimento n? 220/18 - do Sr. Jose Stédile - que "requer /
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a realizacdo de reunido de Audiéncia Publica para debater os reajustes abusivos dos
planos de saude". Encaminharam a matéria os deputados Jose Stédile, Rodrigo
Martins, Celso Russomanno e Deley. Em votacdo, o requerimento foi aprovado,
incluindo o tema "A ANS e as regras para franquia e coparticipacdo" e com inclusao de
representante da area de Saude Suplementar do Ministério da Saude. O requerimento
passou a ser subscrito pelos deputados Rodrigo Martins e Celso Russomanno. 3)
-Requerimento n2 221/18 - do Sr. Carlos Sampaio - que "requer a cria¢do de
Subcomissio Especial para acompanhar, avaliar e propor medidas sobre os direitos e
deveres das Empresas Aéreas, em especial a ndo redugdo das tarifas pela cobranga do
despacho de bagagem, cobranga de taxa para marcagdo de assento e também ao
programa de milhagens". Encaminharam a matéria os deputados Rodrigo Martins,
Celso Russomanno, Vinicius Carvalho, Deley e Carlos Sampaio. Em votagdo, o
requerimento foi aprovado. 4) Requerimento n2 222/18 - do Sr. Marcio Marinho - que
"requer a realizagdo de Audiéncia Pablica para discussdo do fim da franquia de
bagagem aérea e a n3o reducgdo de preco das passagens aéreas". Encaminharam a
matéria os deputados Rodrigo Martins, Celso Russomanno, Vinicius Carvalho, Deley e
Carlos Sampaio. Em votag¢do, o requerimento foi aprovado. O requerimento passou a
ser subscrito pelo Deputado Vinicius Carvalho. 5) Requerimento n2 223/18 - do Sr.
Marcio Marinho - que "requer informagdes ao Senhor Ministro dos Transportes, Portos
e Aviagdo Civil sobre o fim da franquia obrigatéria de bagagem aérea que consta do
art. 13 da Resolugdo ANAC n? 400, de 2016". Encaminharam a matéria os deputados
Rodrigo Martins, Celso Russomanno, Vinicius Carvalho, Deley e Carlos Sampaio. Em
votacdo, o requerimento foi aprovado. O requerimento passou a ser subscrito pelo
Deputado Vinicius Carvalho. O Presidente anunciou que havia sobre a mesa o
Requerimento do Deputado Deley, para que o item 10 da pauta da reunido fosse
preferencialmente apreciado. Em votagio, foi o requerimento aprovado. Passou-se a
deliberagdo do item 10) Projeto de Lei n2 8.283/17 - do Sr. Rdmulo Gouveia - que
"obriga os postos revendedores de combustiveis a informar a origem dos seus
produtos”. Relator: Deputado Deley. Parecer: pela aprovag¢do, com substitutivo. Lido o
parecer. Discutiu a matéria o Deputado Celso Russomanno, que sugeriu que no
Substitutivo fosse estabelecido um regramento mais amplo, aplicando, no caso de
infragdes, as sangbes previstas no artigo 56 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Apos
a discussdo, o relator apresentou parecer com complementagdo de voto, pela.
aprova¢do, com substitutivo. Em votacdo, o parecer foi aprovado com
complementagdo de voto. 6) Projeto de Lei n? 46/15 - do Sr. Sergio Vidigal - que
"ficam as empresas fabricantes de bebidas energéticas obrigadas a inserir nos rétulos
e embalagens a informagdo "A mistura com bebida alcodlica pode causar doengas do
figado"". Relator: Deputado Marcio Marinho. Parecer: pela rejeigdo. Foi concedida
vista ao Deputado Rodrigo Martins, em 11/04/2018, que apresentou voto em
separado em 17/04/2018. O projeto foi retirado de pauta, a requerimento do
Deputado José Carlos Araujo. 7) Projeto de Lei n2 7.130/17 - do Sr. Alexandre Leite -
que "altera a Lei n2 11.182, de 27 de setembro de 2005, para dispor sobre a reserva de
assentos na aquisicdo de passagens aéreas". Relator: Deputado Rodrigo Martins.
Parecer: pela rejeigdo. Lido o voto pelo relator. O projeto foi retirado de pauta, a
pedido do relator. 8) Projeto de Lei n? 8.248/17 - do Sr. André Figueiredo - que
"acrescenta o paragrafo quinto ao art. 11 ao Decreto-Lei n2 986, de 21 de outubro de
1969, que "institui normas basicas sobre alimentos", para dispor sobre a rotulagem dej
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alimentos que contenham risco de asfixia". Relator: Deputado Irmdo Lazaro. Parecer:
pela aprovagdo. O projeto ndo foi apreciado em virtude da auséncia do relator, para
tratamento de satde. 9) Projeto de Lei n2 8.271/17 - do Sr. Felipe Bornier - que "altera
a Lei n? 9.472, de 16 de julho de 1997, para regular a operagdo de aparelhos
telefonicos celulares adquiridos fora do Pais". Relator: Deputado José Carlos Araujo.
Parecer: pela rejei¢do. Foi concedida vista conjunta aos deputados Celso Russomanno,
Jodo Fernando Coutinho e Rodrigo Martins. 11) Projeto de Lei n2 8.295/17 - do Sr.
Heuler Cruvinel - que "altera a Lei 8078, de 11 de setembro de 1990 - Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, proibindo formas de intimidagdo do consumidor de
servigos publicos". Relator: Deputado Vinicius Carvalho. Parecer: pela rejei¢do. Lido o
parecer. Foi concedida vista ao Deputado Marcos Reategui. 12) Projeto de Lei n?
8.406/17 - do Sr. Lincoln Portela - que "altera a Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de
1990, para obrigar os fornecedores a informar eventual inexisténcia de assisténcia
técnica no municipio em que sera efetivada a comercializagdo do produto ou a
contratagdo do servigo". Relator: Deputado Marcio Marinho. Parecer: pela aprovagao.
O parecer ndo foi apreciado em virtude da auséncia do relator. O Presidente informou
que caso o relator ndo estivesse presente na proxima reunido, seria designado novo
relator. 13) Projeto de Lei n? 8.626/17 - do Sr. Moses Rodrigues - que "estabelece
como abusiva a clausula de fidelizacdo nos contratos de prestagdo de servigos".
Relator: Deputado Rodrigo Martins. Parecer: pela aprovagdo. Lido o parecer.
Discutiram a matéria os deputados Moses Rodrigues e Maria Helena. Apds a discussao,
o relator apresentou parecer com complementagdo de voto, pela aprovagdo, com
emenda. Em votagdo, o parecer foi aprovado com complementac¢do de voto. 14)
Projeto de Lei n2 8.938/17 - do Sr. Cabugu Borges - que "altera Lei n2 9.472, de 16 de
julho de 1997, dispondo sobre a obrigatoriedade de autorizacdo expressa do usuario
para que operadora de telecomunicacées coloque seu terminal em roaming
internacional”. Relator: Deputado Rodrigo Martins. Parecer: pela aprovag¢do, com
emenda. Lido o parecer em 11/04/2018. Em discussio, foi apresentado parecer com
complementag3o de voto, pela aprovagdo, com emenda, alterando o inciso IV da Lei,
de maneira a incluir a seguinte frase: “previamente 3 contratacio do servico de
telecomunicagdo”. Em votagdo, foi o parecer aprovado com complementagio de
voto. ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, as doze horas e quarenta e trés
minutos, o Presidente encerrou os trabalhos, mas antes convocou reunido para o dia
vinte e cinco de abril de dois mil e dezoito, as nove horas e trinta minutos, no Plendrio
8. O inteiro teor da reunido foi gravado, passando o arquivo de dudio a integrar o seu
acervo. ,docu_ment_al. , E, para constar, eu
’ */L\li/“v%@u/:.ﬁm»&_/% LA L&,Q%EM{....Lilian de Cassia Albuquerque
Santos, Secretdria Executiva, lavrei a prelsente Ata, que, lida e aprovada, sera assinada
pelo Presidente, ( Deputado Jose Stédile, e encaminhada a
publicagdo no Didrio da Céma-/avdqs/.l’)é‘ﬁl\,ltat):los.

2062 (AGO/06)



Termo de Designagio Page 1 of 1

" CAMARA DOS DEPUTADOS 30/ 1(’;,’222 18

MESA DIRETORA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

DESIGNAGAO DE RELATOR

Designo relator da seguinte proposi¢do o senhor Deputado Fabio Ramalho, Primeiro Vice-
Presidente.

RIC 3.512/2018 - da Comissao de Defesa do Consumidor - que "Requer informagdes ao
Senhor Ministro dos Transportes, Portos e Aviagao Civil sobre o fim da franquia obrigatéria
de bagagem aérea que consta do art. 13 da Resolugdao ANAC n° 400, de 2016. "
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" GABINETE DA PRIMEIRA-VICE-PRESIDENCIA

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° 3512/2018

Autor:

Destinatario:

Assunto:

Despacho:

Comissdo de DEFESA DO CONSUMIDOR

Ministro de Estado dos Transportes, Portos e
Aviagao Civil

Requer informa¢des ao Senhor Ministro dos
Transportes, Portos e Aviagdo Civil sobre o fim da

franquia obrigatéria de bagagem aérea que consta do
art. 13 da Resolugdo ANAC n° 400, de 2016.

O presente requerimento de informagdo estd de
acordo com a Constitui¢do Federal, artigo 50, § 2°, e
com o Regimento Interno da Camara dos Deputados,
artigos 115 e 116. Dispensado o relatério em
conformidade com o § 1° do artigo 2° do Ato da
Mesa n® 11/1991, o parecer €& pelo
encaminhamento.

Primeira-Vice-Presidéncia, em 4 de junho de 2018.

ﬁ,; :
Fabio éﬁé@é‘“

Primeiro-Vice-Presidente

IR

ll
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Céméra dos Deputados

RIC 3.512/2018

Autor: ‘Comissao de Defesa do Consumldor

Datada 26/04/2018

Apresentacao:

Ementa: Requer informagbes ao Senhor Ministro dos Transportes, Portos
-e Aviagao Civil sobre o fim da franquia obrigatoria de bagagem
aérea que consta do art. 13 da Resolugdo ANAC n° 400, de
2016.

Forma de

Apreciagao:

Texto Aprovacéo pelo Presidente, Dep. Rodrigo Maia, "ad referendum”

Despacho: da Mesa, do parecer do senhor Deputado Fabio Ramalho,
Primeiro Vice-Presidente, pelo encaminhamento.

Regime de

tramitacao:

Em 07/06/2018

Vi

I g /
GO MAIA

Presidente da Camara dos Deputados

AR
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AVISO N° 49/2018/ASPAR/GM/MTPA

Brasilia, de 14 de junho de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado GIACOBO
Primeiro- Secretano da Camara dos Deputauos

Assunto Requenmento de Informac¢ao n°® 3. 512/2018 de autoria da Comlssao
de Defesa do Consumidor. :

Senhor Secretario,

‘Reporto-me ao Oficio 12 Sec/RI/E/n° 2.258, de 14 de junho de 2018,
'no ‘qual  Vossa ' Exceléncia encaminha o Requerimento de Informagdo n°
3.512/2018, de autoria da Comisséo de Defesa do Consumidor, apresentado em 26
de abril de 2018, que requer informagdes sobre o fim ua franquia obrigatéria de
‘bagagem aérea que consta do art. 13 da Resolugdo ANAZ n°® 400/2016.

A respeuto encaminho, para o conhecimento do ilustre Secretano 0
Oficio n° 83/2018/ASPAR-ANAC, de 30 de maio de 2018, elaborado pela Agéncia -
Nacional de Aviecao Civil, e midia digital, contendo os esclarecimentos sobre o
- assunto em questao.

Atenciosamente, | T \TRASECRETARI

' ‘ enlo receoide nesla Secretaria sem 2
¥ agao ou aparéncia de tratar-se de_ conteldo de

carater sigiloso, nos termos do Decrete . ?345 de} -

1411/ &12 do r Exec%ga f‘\:ll hO}?

Portos e Aviatao Civil ™

" ASPAR/AViS0S2862-CD
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) ANAC

AGENCIA NAC?[ONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS Quadra 09, Lote C, TorreA 4% Andar, Edificio Parque Cidade Corporate BauTo Setox Comerclal g
- ... Sul Bras1ha/DF CEP 70308-200 - e : ‘

.4

kK

Wwwanac g@vbr N
Oficio n®83/2018/ASPAR-ANAC * © N
o S AR ... - Brasilia, 30 de maio de2018.
Ao Senhor o o ‘ L T .
Chefe. daAssessonaParlamentar T L L o o : » IR

‘CARLOS HENRIQUE SILVA SANTOS
Esplanada dos Mmzstcrms Bloco R -6 andar _
"Ban-ro Zona Cmco Adxmmstrahva, Brasxha DF -
’ CEP 70044»—902 o

: Assunto; Requel xmento de Informag,ao n® 3512/2018 de autorla da Comlssao de Defesa do -
' .Consumxdor ‘ ‘ . :

_~'~Referencza Processo N° 50{}00 016008/2018«01
'Anexos Mldxa dlgxtal contendo; o
;Processo SE1 ANAC n" 00058 054992/2014—33 .
.,Nota Técnica'n® 5(851)/2016/GTEC/GEACfSAS de'22/ 12/2016
Notd Tecmca n° 13(SEI)/2017/GTEC/GEAC/SAS de 07/ 11/201 7
' Nota Técnica n® 126/2017/COGTR/SEAE/ME, de 4/1012017

- Estudo chmco exarado pela Consultona Leglslauva da.Camara dos Dseputz’tdosS de setembro
- de 2017 : . : : ,

Acérdao n° 346/2008 do Plenarxo do Tribunal de Contas da Umao TCU
- Nota Tecmcan 5/2013/GERE/SRE de. 14/3/2013
Nota Te;:mca n _l[2033/,GEAC/SRE,,de 22[4/20 13

- Senhor Assessor, -~

) -

<L S Em atem;ao ao Of cio 456/201 S/ASPAR/GM que. encammha ‘0 Requerimento de«
: Informac;ao n° 35‘12/201 8, de autoria. da Com)ssao de Defesa do Consumxdor mformo o'que: segue. . :

2. Questao 1. A unportancxa das atmdades, normatlva"s desenvalvxdas pelas Agéncias

' ‘Reguladoras € inconteste ¢ presta-se a-gestiio. de economias e sociedades cada vez mais complexas,
entretanto; a eiaborag:ao prévia da. Anahse deé Impacto Regulatorm (AIR) ¢, hoje. obrlgatoua para -
minutas de atos normativos. de, mteresse geral. Neste sentido, requer-se 0 encaminhamento a este. -

Colegiado da fundamentacio técnica, das pro;e«;oes de redu¢ao de custos a0 consumidor ou de
A ‘elevac;ao de demanda pelo servu;o ‘de transporte aereo, entre ‘outros do¢umentos: que tornaram,_'

ht:ps ifszstemas anac gov. br!se:!controlador php?acao*décumento lmpﬂrh!l’ web&acao ongem~arvore wsuahzar&sd documento~2878351&mfra ssstema*‘i_
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segundo a Agéncia Nacional de Avxa(;ao Civil - ANAC, democratica e legitima a decisdo de por fii m a v
franqula de bagagem.

T

3. Quanto a fundamentagdo técnica que embasou a edngao da Resolug:ac ANAC n° 400, de
13/12/2016, que dispde sobre as condigdes gerais de transporte aéreo, esta Aggncia esclarece que consta -
do processo administrativo 00058.054992/2014-33, iniciado em 2012 (anexo). -

4. ' Questio 2. Para a ANAC o fim da franquia de bagagem resultaria em redugao do
valor dos bilhetes aéreos. Na pritica, a Resolucdo n° 400/16 liberou as companhias aéreas para
estabelecerem suas préprias politicas de cobranca pelas malas despachadas. Requer-se a
“comprovacio, por aquela Agéncia Reguladora, da reducio efetiva do valor das passagens aéreas no
mercado nacional desde que as companhias aéreas iniciaram, em junho de 2017, a cobranga.para
despachar malas.

5. - Destaca-se que, conforme detalhado no documento publlcado pela ANAC na ocasido da
Audiéncia Publica n° 3/2016, intitulado de “Comentario 2 Minuta de Resolu:;ao” disponivel no enderego’
eletronico h,j_tpg.fzww.anac.ggv,br[part;c ipacao-social/audiencias-e-consultas-publicas/audiencias- .
encerradas/2016, a desregulamentagdo da franquia de bagagem promovida por meio da Resolugdo ANAC -
n°® 400/2016 objetivou a redugdo da intervengdo estatal na economia, o estimulo a concorréncia, a
simplificagdo das normas, a compatibilizagdo com o regime de liberdade tarifaria e a convergéncia com as
pratxcas internacionalmente mais difundidas.

6. Nesse contexto, a desregulamentagio da franquia de bagagem permitiu a oferta do serwc;o
de transporte . de passagelro desvinculado do servigo de transporte da bagagem; criando, assim, a
possibilidade de uma maior gama de produtos para escolha dos consumidores, observando-se que os
servigos mais basicos tendem a ter pregos menores do que os servigos mais completos.

7. ‘No entanto, observa-se que, no dmbito do setor de transporte aéreo, o valor das tarifas
aéreas oscila a todo momento em razdo de inltmeros fatores que influenciam a sua precificagdo, tais como
a evolugdo dos custos (afetados pelo prego do barril de petréleo e pela taxa de cambio); a distincia da
linha aérea; o grau de concorréncia do mercado; a densidade de demanda; a baixa ¢ a alta temporada;
restri¢des de infraestrutura aeroportudria e de navegacdo aérea; a taxa de ocupagdo das aeronaves; a
realizagdo- de promogdes, entre outros. Dessa forma, a franquia de bagagem despachada é apenas um dos
itens que 1mpactam no prego.

8. . Assim, 1ogo que a Resolugdo ANAC n° 400/2016 entrou em vigor, a frzmquza de bagagem
passou a constituir mais um item para diferenciagio de servigos e pregos ofertados aos passageiros em
complemento a outros critérios anteriormentc utilizados, como taxas de remarcagdo ou cancelamento,
. destacando-se que as tarifas aéreas dos produtos que ndo possuem franqula de bagagem sio menores do
que aqueles com franquia de bagagem incluida.

9. . Quanto ao comportamento dos pregos das tarifas verificado apds o inicio do vigor da
Resolugdo ANAC n° 400/2016, recomenda-se a leitura da 38" edigdio do Relatorio de Tarifas Domésticas

referente ao 2° semestre de-201 7“] 0 qual ewdencm, entre outros aspectos:

. quc a Tarifa Aérea Média Doméstica Real em 2017 foi de R$ 357,16, replesentando redugdo de 0,6%
em relagiio a 2016 ¢ o menor valor registrado para um ano-ha série historica. No mesmo periodo, o
Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real foi de R$ 0,3080, com redugdo de 3,1% em relagio ao ano
anterjor. Trata-se do menor valor registrado para o indicador desde o inicio da série histdrica; '

¢ que a Tarifa Aérea Média Doméstica Real apurada no segundo semestre de 2017 foi de R$ 384,21,
tendo permanecido praticamente estdvel em relagdo ao valor de R$ 383,90 apurado no segundo
semestre de 2016, Nos mesmos perfodos, o valor médio do quilémetro pago pelo passageiro foi-
apurado em R$ 0,3274 e R$ 0,3355, respectivamente, representando uma redugo no Yicld Tarifa
Aérea Médio Doméstico Real de -2,4% ¢ o menor valor deste mdmador para o segundo semestre de

~ um ano na série histérica iniciada em 2002; ¢

* que, ainda no segundo semestre de 2017, a Tarifa Aérea Média Doméstica Real apresentou reduq:ao na
metade dos meses (setembro, outubro ¢ novembro) em comparagdo com iguais meses de 20186,
enquanto o Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real caiu em 4 dos 6 meses observados (julho,
setembro, outubro e novembro). J4 a observagido destes indicadores em cada uma das quatro principais
empresas-aéreas em cada trimestre revela um comportamento consideravelmente distinto.

https:!/sistemas.anac.gov.br/sei/controiador.php?acao=documentomimprimir_web&acao_origem=arvore_jisuafizar&id_“docurnento?zs?835‘i&E‘nframsistemaﬂ
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l@ No entanto 0 comportamento das tarifas aéreas domésticas no periodo observado nio podc
ser necessarxamente associado. com a desregulamentagao da franquia de¢ bagagem, haja vista- que as
‘varidveis que influenciam o mercado e a economia em geral em determinado periodo podem ser dlstmtas
daquelas venﬁcadas nos demais periodos empregados para se fazer a compau agdo.

A1 Por essa razdo, o contexto econdmico em que 0 setor esta 1nser1do é abordado na parte
: 1mc1a1 do relaténo onde foram destacados, entie outros fatcrcs - .
» ‘a retomada do crescimento da demandapor transporte aéreo em 2017, com variagdo posmva de3,2%
" na comparag¢do com 2016, o que pode ter pressionado os pregos das passagens aéreas;

+ as altas de até 24,1% do Querosene de Aviagdo em todos os meses de 2017 na comparagdo com iguais
periodos de 2016, com excegdo de julho, em que houve redugdo-de 4,6%, o que pode ter pressionado o
custo com combustivel de aeronaves, que representou 27% do total de custos e despesas operacxonms
do transporte aéreo até o 3°trimestre de 2017, e, por consequéncid, o prego das passageris aéreas;

* 0 comportamento da taxa de cambio média do Real em relagio ao Délar, usualmente associada.aos

- custos dom arrendamento, seguro, manutengdo e combustivel de aeronaves, que representaram.
aproximadamente metade do total de custos e despesas do transporte aéreo até o 3° trimestre de 2017.

A taxa teve reducio em todos os meses do primeiro semestre:de 2017 na comparag@o com igual

periodo de 2016, com variagdes negatwas de -3,8% (em junho) a -21,9% (em fevereiro). J& no

segundo seméstre, o indicador esteve mais prox1m0 auma establhdade com oscilagdes de +0, 2% (em
- outubro) a-3,7% (em setembro)

]2 Deste mado, ndo se pode esperar que a diferenga de pregos seja explicada por urh Ginico
fator isoladamente. A associagio dé oscﬂagoes 1nos pregos a qualquer possivel causa, como o transporte de
bagagem, depende necessariamente de uma série temporal robusta com dxvewos indicadores, para que seja
possivel isolar os impactos de cada variavel considerada.

13. - Ass_lm, uma avahaqao precisa dos efeitos da implementago da norma n#o & trivial e requer
tempo, tendo em vista que as tarifas aéreas oscilam a todo momento em razdo de inimeros fatores que
influenciam a sua ‘precificacdo, destacando-se que é prematum associar qualquer variagdo das tarifas 4
desregulamentagdo das bagagens decorrente da Resolugdo n° 400/2016. Tanto as €mpresas quanto 0s
passageiros ainda estfio se adaptando a0 novo ambiente reguiatorzo e a utilizagdo de dados sem 0s devidos
cmdados pode induzir a conglusdes equivocadas.

14. - Assim, além dos estudos que ampararam a decisfo da Diretoria Colegiada da ANAC, que
se encontram no ja mencionado processo administrativo qué culminou na publicagio da Resolugdo n°
400/2016, cabe anexar os segumtes estudos produz1dos postcriormcnte no dmbito da Agéncia: '

. Nota Tecnlca n°® 5(SEI)/2016/GTEC/GEAC/SAS de 22/ 12/2016 (anexo)
Fundamentos econémicos e efeitos da desregulamentagio da f}anqzua de bagagem
e Nota Técnican® 13(SEI)r’2017/GTEC/GEAC!SAS de 07/1 1/2017 (anexo):

Esta Noia Técnica tem o. intuito de analisar as conclusdes da reportagem feita pelo jornal O Estado
de Sdo Paulo (Estaddo) no dia 12/10/2017, de autoria de Lucr'éma Dyniewicz, sob o titulo “Apos
cobranga por bagagem, prego das passagens -aéreas sobe no pais™, na qual foram utilizados dados
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica ¢ da Fi undagdo Gezuho Vargas.— FGV, bascmzda
constatar efeitos da desregulamentagiio da [franguia de bagagem sobre o5 ;}regos

15. - Por ﬁm sugere~se a leitura dds estudos produ21dos por outras instituigdes apos o inicio da
vigéncia da Resolugdo n® 400/2016, conforme elencades a segmr e que abordam a desregulamenta(;ao da
franqma de bagagem despachada no tranSporte aéreo:

« Nota Técnica n® 126;’2017/COGTR/SEAE/MF de 4/10/2017 (anexo), expedida pela .Coordenagio-
Geral de Transportes, Infraestrutura Urbana e Recursos Naturals da Secretaria de Acompanhamento
Economlco do Ministério da Fazenda:

A Secretaria de Acompanhamento Econémico do Minisiério da Fazenda. (Seac/MF) apresenta, por
meio deste parecer; andlise técnica suplementar dos impactos da Resolugdo da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (ANAC) n° 400, de 13 de dezembro de 2016, que dispée sobre as Condigées Gerais de
Transporte Aéreo e altera as regras que-estabelecem franguias minimas para bagagem despachada

; . . '

hitps:/isistemas.anac.gov. br/seifcontrolaéor.ph_p?aca0=documento_jmpfimir;web&acao__arige‘m=arvore_visuaiizar&id__docu me‘ntb=2$7835'1 &infré_sislema=1 .
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no * transpor te aéreo. doméstico e - internacional. - Es‘peczf icamente, a Rewluc;ao estabelece a.*
desvinculagdo entre a conrrata(:ao do servigo de tr anspor. /e aéreo e a.conltrata¢do de Jranquia de  *

bagagem despachada.

. Estudo Tecmco exarado pela Consultorla Legislativa da Camara dos Deputados; ode sctemblo dc 201 7
(anexo): . -

‘ A questao que o presente texto procura respoude; é quais serédo as co:zsequenczas pala a popula¢ao '
brasileira, da recente decisdo da Agéncia Nacional de Avia¢do Civil =~ ANAC, ao permitir que as
transportadoras aéreas cobrem para que ¢ passageiro despache sud bagagem ou mala. As novas

| L : norinas protegem o consumidor ou ds empresas aéreas? Incentivant a Ilv;e conconencza? Quais
v beneficios tera o consumidor?

16. . Questio 3. Para o Deputado Celso Russomanno (PRB/SP), 0 artlgo 13 da Resolugao n°
400/16/ANAC ao prever que "o transporte de hagagem despachada config igurara contrato acessorio
oferecido pelo transportador' quebra a estrutura tinica contratual, consolidada em anos de tradi¢io

" brasileira. Qual a contrapartida oferecida ao consumidor, ji que nio ha a possibilidade de. despacho
de bagagem por outras companhias aereas" : .

17. Pxehmmarmente 1mportante 1nd1car que a natureza acessoria do contrato de bagagem

depreende-se diretamente do art. 234 do CBA, que dlspoe acerca .da entrega da nota que documenta o

contrato -d¢ transporte de bagagein para o passageiro, m]putando necessariamente duas relacdes.

contratuais, inclusive ‘com. responsabilidades auténomas, quais sejam, a principal voltada a garantir o
 servigo de transportc do passageiro ¢ a acessoria. relacmnada ag.fransporte da bagagem:

18. . Enquanto a obrlgacao do primeiro 1nst1tuto smalagmétlco se. adstrmoc ao dever de deslocar
o consumidor incélume pela via aérea, o auxiliar indica que”sua bagagem devera ser 1gualmente
transportada ao mesmo déstino do passagelro no estado ém que foi entregue. . :

19. Sempre ‘necessdrio lembrar que o servigo de transporte & - t1plcamente sujeito 4 .
. responsabilidade- aquiliana, portanto, estritamente sujeito as regras do direito ‘positivo e nfio de tradigfio.
Neste sentido, ‘cabe observar que o contrato acessério de bagagem representa uma garantia opcional ao
consumidor que queira se utilizar dele, mas necessanamente vinculada ao contrato prmmpal de tra;nsporte .
de passageiro. - S :

20. " Ademais, tal se d4 por razdes-de ordem pratlca a eventual p0551b111dade de contratag@o
com oiitra transportadora-ndo traria beneficios ao consumidor, uma vez que ndo haveria o sincronismo dos
vOO0Ss (bagagem chegando em momento diferente) e sua retirada ndo poderxa ser feita pelos meios
convencionais. Nio se pode olvidar, outrossim, que se cuida de tema sensivel & seguranga do transporte
aéred. O RBAC 108.55, que dispde sobre as Medidas de Seguranga relativas 2 Bagagem despachada veda
expressamente a contratagdo de despacho de bagagem em voo dlverso daquele que. segue 0 passagexro nos
seguintes termos: ‘ . , . .

108.55 Identiﬁcacﬁo (éoncil’iaqﬁo) e aceitagio da'bagagém despachada. ‘
. (a) O operador aéreo deve garantir que somente bagagens.de passaggiros - 1denuﬁcados e de posse de .
"+ . contrato de transporte (bilhete. aéreo) serfio aceitas para dcspacho

'.(b) O operador aéreo deve identificar, no ato’ da aceltac;ao cada volume da bagagem a ser
despachada, contendo dados (informagdes) que posublhtem o processé de reconciliagio, utilizando
‘formulérios especificos. para o ‘controle de bagagens embarcadas e para a Iocah7a<;ao de bagagens
cmbarcadas. : -

21. ' Assim, compreendendo o transporte aéreo em seus reais terrnos, a vantagem auferida pelo
passageiro neste novo modelo esta em conferir a opgo por um.servi¢o mais. adequado aos seus interesses
‘ou possibilidade econdmicas. Nao obstante ap passageiro que pretenda enviar seus pertences por outro -
transportador subsiste a possibilidade de que o fag:a mediante a contratag:ao de serwg:o de carga. '

22, . - Por fim, relevante frisar que tal cenério (franquias de bagagem desreguladas e regras de
seguranca aplicdveis a0 despacho de bagagem} verlf ica-se. nos demais Jmer cados de aviagdo civil a0 redor
do globo. .

‘23, Questio 4. Noticias veiculadas po'r di'versas agéncias de noticias, a exemplo da |
" divulgada pelo Portal G1, em janeiro deste ano, alardeiam que as reclamacoes contra companhias
aéreas disparam apés inicio da cobranca para despachar malas em junho de 2017. Requer-se,

. . ) ) - " " . ) .
hitps://sislemas.anac.gov.brisei/controlador.php?acac=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2678351&infra_sistema=1
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pmtanto que a ANAC faga prova do custo/efetmdade ou quahdade 1egal da regulamentag:ao
' 1mplemenfada. : , .

24, ) . Este queshonamento esta baseado em nahcxa velculada em 28/01/2018 pelo endereg:o

eletronico  "hitps:/loglobo.globo.com/economia/defesa-do- conswmdoz/%ecfanzacoes»con!m~companhms- .
aereas-disparam-apos-inicio-da-cobr anca-para- -despachar-malas-2233 7211", que apresenta ~dados -

fornecidos pela Secretaria Nacmna{ do. Consurmdor do. Mmlsteno da Justlga/Senacon pelos quais a’
. reportagem conclm que » :

a), Cobranc;as por excesso de bagagem passaram de 8 & Y% pma 15,8 % dos rcg1stros ‘
feitos sobre problemas com-malas reg1strados no portal” Consumldor gov. br, do pnmelro '
para o segundo semestre de 2017;

_.b) reclamagdes sobre dificuldade de embarcar com bagagem de mio sublram de 0, 3 %.‘ :
. para 9,2% no segundo semestre; :

¢) as-demandas no setor dentro da plataforma de medxagao tnphcalam de 2016 para
2017, de 4052 reclamagdes em 2016 para 11. 815 em 2017. Segundo a reportagem a.
Senacon avaha que "os plob}emas com bagagem foram um dos principais responsavexs
pelo aumento de demandas no setor aéreo".

¥

© 25, 7 , Nao ha como a ANAC realizar uma anéhse critica das mformac;oes dwulgacios pela -
_reportagem pois desconhece a metodologia de levantamento dos dados utlhzada pela Sepacon para extrair
as informagoes da p atafbrma Consmmdoz gav.br

.26 A ANAC e a propria Senacon/MJ assinaram, em dezembro de 7016 o Acordo- de
" Cooperagdo. . Técnica n° 02, pelo qual a agéncia reguiadora adere a plataforma Consumidor.gov.br
passando a monitorar as demandas referentes ao transporte aéreo. Mais ainda, a. ANAC estd-adotando a,
plataforma - Consumidor.gov.br com canal de atendimento a reclamagdes de consumidores, pPois a
plataforma oferece a possibilidade de resolu&;ao de-demandas ;, algo que n#o ocoire nos tanais do "Fale,
- com a ANAC": Nesse sentido, a ANAC iniciou uma campanha, em margo de 2017, de redirecionamento -
‘dos ‘consumidores que buscavam.os canais do "Fale com a ANAC" pma o Consumidor. gov.br Isso fez -
"~ corn que; a partir daquele més, se verifique um incremento miensal no nimerc de registros na plataforma,
- Pois 0§ que.antes registravam reclamaz;oes nos canais do "Fale com a ‘Anac -, passaram a reglstra-las na
plataforma Consumidor.gov.br . A ANAC entende ser essa a razdo para o cresmmento -do nimero de
- reclamagdes observadas na plataforma durantc 0 ano de 2017.

-

27, o) gréﬁco abaixo demonstra essa evolugio quantltatlva de demandas durante ) exercxcxo de
- 2017. : : :

; Gréﬁc’io 1. Evolu@éqdp Quaﬁﬁtativo de?Dem'anda's gegisﬁadas no Conéumidor.gov.br

Jan Fev . Mar . Abr- Mai  Jun - gl ‘Ag.o Set. | Out - Nov Der

Fonte:
Consumtdor gov. br

28. ' Em abril dest‘e ano a ANAC pubhcou Relatorio sobre o Transporte Aereo em 2017

* . (disponive] em Boletim de Monitoramento” .do C nsumidor.gov.br), na. qual divulga ds informagdes
* decorrentes; da classificacio das demandas dos consumidores naquela. platafozma A equipe técnica da

ANAC, coni 0 acesso permitido no ‘dmbito do Acordo de Cooperagdo Técnica n® 2/2016, extraiu o

" conteudo das manifesta¢des apresentadas pelos consumidores, analisou todas e as classificou conforme'a .
Resolugao n® 400/2016 que estabelece ds Condn:;oes Gerais do Transporte Aéreo. Importante esclarecer

. 'htlps.i!ssstema;.anac.gov.br!seu!contmtade:,php?acao documento_;mpnm!r__web&acadmongem=an{ore_vssua ;zar&ld@document0“2678351 &infra_sistema=1
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queac ass:ﬁcagao elaborada pela ANAC ¢ composta por dois niveis: témas e subtemas. Espemf’ camente St
sobre questoes relativas a "Bagagem"”, existe o tema "Transporte de Bagagem" ¢ os seguintes subtemas:
_ extravio, avaria, violagdo, outros/bagagem despachada, outros/bagagem de mio, outrosfbagagem especial

e Informagdo/transporte de bagagem -especial. A sxgmﬁcmcxa do tema em relagdio a base apurada se
espelha no seguinte gréafico: :

Qraﬁco 2. Incxdenmg de mamfegt QQeS gobge bagaggr_lg

.

’

® Subtemas refacionados & bagégem »-Qutros subtemas

avaria [N . <5
: o L bavio RN 0% o
Informagio/Transporte de bagagem comum ‘“,’Lg% ‘ ‘ e .

7

_ Outros/Bagagem despachada m 1,2%
Outros/8agagem de mio  |ENENIN 1.1% -
viotaggo - NN 1%

Outros/Bagagem especialetc. [ 0,4% - ‘ ' _ . ' '
Informagdo/Transporte de bagagem especial etc. ‘ 0,4% -

) ) ) ; + Fonte:
' Consumidor.govbr . S . e -
29. ~ Nesta linha, essencial consignar que, como se vislumbra de maneira clarividente, o
- crescimento do quantitativo de dermandas se deu em razdo da migragdo das demandas do Fale com a
ANAC para a plataforma . Cornsumidor.gov. br, consubstanciando este o principal motivo ‘do aumento
nominal no nimero de reclamagdes. Vale reak;ar, entretanto, que a piataforma direciona as demandas para
uma mediagio com a transportadora, o que permite. significativos ganhos dos passageiros, que antés
tinham de recorrer ao Poder, Judicidrio para ‘ver seu-caso solucionado, valendo ainda notar a potencml
reducdo de processos Judmas que 2 plataforma permite.

30. , Adlcxonalmcnte o auiento da franquia de bagagem de mio de cinco paza dez quilos, nos

_termos do art. 14 da Resolugao n® 400/2016, gerou uma nova situagio fatica de aumento da tendéncia de
transporte de bagagem de mdo, o que gerou algum conflito no periodo de adaptagao da norma, mas que
em numeros representou apenas 1 ,1% de total de reclamagdes do exercicio de 2017 -

31. Questao 5. E, por fim; o encaminhamento da férmula de cilculo e respechvos valores’
das passagens aéreas nacionais e internacionais, reajustes e eventual regulagao normativa. '

-

“

https:f/sistemas<énac.gov.b“rlseilcontrolador.php?acaoﬁdacumehto»imprimir_web&?cao;_oﬁgem=af\rore;ﬂvisualiégr&id_dccumen§o=26?8351 &infra_sistema=1
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32 " No que diz respeito as tarifas prattcadas esta Agéncia - informa que o atual marco’
'.1egulator1o do setor aéreo estabeléce o regime de liberdade tariféria, destacando-se que, para melhor

}comprcensao dessé -assunto, faz-se necessario d;scorrer acerca das especxﬁmdades do lcgune de prestagéo
dos seW}c;os de transporte aéreo publico. e

33. : Imclalmentc 'informa-se que a Lein® 7. 565 de 19 de dezembro de- 1986 que dispde sobre 0
Cod1go Brasileiro de Aeronautica — CBA, em seu art. 180; estabelece que 2 ‘exploragdo de servigos
pubhcos de transporte aéreo regular dependera 'sémpre de prévia concessdo. No- entanto, a outorga por
meio de concessdo ali prevista ndo se adequa as condigdes das contessdes normatizadas pelas leis n° 8.666
(Lei de Licltac;ao e Contratos), de 1993, ¢ ri® 8.987 (Lei de Concessdes), de 1995. E isso néo se deve
‘somente as lacunas existentes pela falta de atualizagio do CBA, mas principalmente pelas proprias
- caracteristicas do setor, que é competitivo ‘e, -portanto, admite a presenga de diversos operadores; ndo
sendo nécessaria a escolha de um operador em deétrimento de outro. Tal entendimento foi consagrado pelo
Acérdio n° 346/2008 do P’lenarlo do Tribunal de Contas da Umao ~ TCU, (anexo} conforme trecho
transcrito a seguir:
“7. " (.Jos plocedim‘entos licitatérios f%adicio:za!nye;zle emp)egadoi nas ‘oulorgas de concessoes
de servzcos publicos para selecionar os futuros concessionarios ndo sdo.utilizados nas outorgas de

concessoes para presiar o. sewzqa de transporie aéreo regular de passageiros. Existem. duas causas’
essenciuis para isso:

- existem lacunas 1o mcai)ouco tegal do setor aéreo no que toca aos procedimentos de
outorga de concessdo: ‘o Codigo Brasileiro de Aerondutica ndo foi atualizado apds a edi¢do da nova
constitnigdo, da Léi de Licitagdes e Cont;aios (Lai n° 8.666/93) e da Lez ‘das Concessoes {Lei v°
" 8.987/95); . .

< g dindgmica operacional do mercade de servigos de a'.raiz.sporte aéreo reguiar de
* passageiros ndo favorece a realizagdo de licitagdes para’a escolha de uni prestador de servigos em
detrimento de outros, mas a competicdo entre virios psestadores de servico Opemndo no setor.”

34, - 0 setor aéreo se assemelha a mercados com livre entrada e saida, nos quais o preco & -
definido endogenamente, por meio da inferagio entre oferta e demanda, sem intervengio do Estado. -
Pertanto, a prestagao ‘de servigos aéreos ndo pode ser vista como uma concessio comum. N&o €
_necessario, nem ¢ desejavel em termos de-busca por menores precos, outorgar a exploragdo de uma linha
aérea para um unico operador, uma.vez que o mercado € competitivo. Pelo contrario, o mteresse é que haja
a maior quantidade de operadores possivel, de modo fque ha_]a concorréncia entre eles e,
consequentemente queda nos pregos praticados e inovag#o. Por isso, é necessario garantxr a liberdade de
oferta, isto €, o acesso. a todas as. empresas que queiram- operar determinada rota, observando-se,
obviamente, a capacidade Operacmnal da mfraestmtura ¢ a regulagdo técnica de segurzmga conforme
precomza o art, 48 da Lei n° 11.182/2005.

35. . - E importante destacar que a exploragdo de servu;o de transportc aéreo regular se baseza na
existéncia de dois pilares do setor: a liberdade de oferta, como mencionado, e a liberdade tarifaria. Esses
pilares ndo foram criados a partir de leis. S3o, na verdade, consequencm da dinimica existente no setor, ou
seja, sdo resultados do mercado. A Lei n° 11.182 {de criagio da ANAC), de 27/9/2005, apenas consagrou
tais principios em seu texto por meio dos artigos 48 € 49, ressaltando-se que a liberdade tatifaria passou a-

-ser aplicada no mercado domeshco coni a pubhcagao da Portaria do Ministério da Fazcnda n® 248, de -
10/8/2001. |

36. Outro fator que d1fcrenc1a a concessdo de Serwgos acreos de uma concessio comum, € que-'
decorre do pnmade da liberdade de oferta e de tarifas, é a inexisténcia de garantia. de -equilibrio
econdmico-financeiro-do contrato por parte do Estado. Ao oferecer a prestagio desses servicos, todos os
riscos sdo assumidos pelas empresas ofertantés. Por isso, todas as empresas devem ter liberdade para
escolher quais rotas operar com qual frequenma ¢ quanto cobrar por isso. A falta de garantias financeiras
para permanecer ou ndo. em determmada rota é o motivo pelo qual ndo se pode obrigar uma empresa a
prestar determinado servigo ou impor o preco que deve cobrar.

C37. Este cendrio tende a estimular o crescimento do mercado 4 medida que mais mvesﬁdores '
séo-atraidos para explorar os servigos, o que viabiliza a amphac;ao da oferta, a diversificagdo, a melhoria

da prestacdo e, principalmente, acarreta ainda na redugao de pregos. Por conscquenma mais pessoas
passam a ter-acesso aos seivigos aéreos.

. 38. Nesse sentido, € extremamente r¢levante notar que os servigos de transporte aéreo ndo sio.
explorados sob regmue de monopoho pliblico. e que a outorga para a explora¢do dos servn;os de uansportc

mps:ffs:stemas.gnac.gov.brlser&;ontrolador.php?acao=dccumento_smpnmnr_web&a‘cao__ongemzarvoremv:sqallzar&td__dqgumenio=2678351 &mfra_s;stema=1 '
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! st
aéreo nio é precedlda de hcxtac;ao ou seja qualquer empresa interessada, por ¢ sua propria conta e isco,
pode obter “concessio” do Estado, desde que atendidos os requisitos juridicos e técnicos. Uma vez
que ndo ha qualquer ingeréncia da ANAC na determinagdo dos pregos das tarifas cobradas pelas empresas
aéreas, devem estas arcar com os eventuais riscos da explora¢do da atividade econdmica, sem que incida
ciausula de reequxhbrlo economlcoaﬂnancclro.

“~F

39. Portanto con&derando -se a dindmica do mercado € os d1sposxt1vos legais em vigor, deve-se
destacar que € de interesse piblico, e defendido, por esta Agéncia, que- haja a maior quantidade de-
operadores possivel no mercado, para que haja concorréncia entre eles e, cansequentemente queda nos

* pregos praticados: e inovagdio, A outorga de concessdo a novas empresas depende meramente de sua
solicitagdo. e do cumprimento de requisitos técnicos, os quais ndo guardam qualquer rela¢do com o0s pregos
praticados no mercado. Nesse sentido, deve ficar claro que a ANAC. nao detem competéncia para -
determinar quais rotas uma empresa deve ou ndo operar.

40. : A garantia d¢ que qualquer linha aérea [possa ter servigos ofertados por qualquer empresa
aérea interessada a qualquer tempa ¢ um dos prmcxpals fatores que propicia a contestabilidade do
mercado. Esta constante ameaga nfio permite que as empresas aéreas que eventualmente atuem sem
concotrentes em determinada linha aérea permanegam em zona de conforto, ao contrario, as estimula a
buscarem mais eficiéncia e a ofertarem melhores servu;os e tarifas aéreas competitivas. A contestabilidade -
do mercado também propicia que, caso h4ja lucros -acima do normal em uma determinada rota, outra .
empresa também possa explora-la, havendo concorréncia e, consequentemente aumento na oferta,
redug:ao de pregos e, consequentemente, redugdo dos lucros. :

41, . Faz-se oportuno ‘mencionar, ainda, que o valor das tarifas aéreas oscila a todo momento em
razdo de inumeros.fatores que influenciam a siia precificacdo, tais como a evolug¢io dos custos (afetados ’
pelo prego do barril de petroleo e-pela taxa de cAmbio - Délar/Real); a distdncia da linha aérea; o grau de
concorréncia do mercado; a densidade de demanda; a baixa e a alta temiporada; restri¢Ses de infraestrutura -

" aeroportudria ¢ de navegag@o aérea; a taxa-de ocupagio das aeronaves; o horario do'voo; a antecedéncia de’
compra da passagem; as condi¢des contratuais para remarcagdo ¢ reembolso da passagem; a franquia de ~ .
bagagem despachada; o servu;o de refei¢io a bordo; a marca(;ao de assentos; a realizagio de promogdes;
entre outros. . :

42, Assv:n para atender a'um maior niimero de passageiros, otimizar a ocupagdo das aeronaves
‘e a]cangai rentabilidade, as preferenmas dos usuarios sdo consideradas na prestagao ¢ na precificagdo dos
. servigos. - ' : ‘

43. . * Com base nesses fatores as empresas aéreas normalmente estabelccem prec;os diferenciados’
para assentos em wn mesmo voo, buscando atender as diversas caracteristicas do maior niimero. possivel
de.usuarios, inclusive o valor que estiio dispostos a pagar por um assento e, assim, algancar maiores niveis
de ocupagdo de suas aeronaves, tentando obter rentabilidade, que € o fator que sustenta a oferta do servigo.
Trata-se de urh mecanismo chamado de gerencxamento de receitas (yield management) .

44, Conforme a literatura, poucas praticas negocidis estdo tdo intimamente’ relacionadas com .
um tipo de negécio especifico quanto o gerenciamento de receitas esta com a aviagdo'civil, pois. o setor foi
pxonelro ent sua utilizagdo. O gerenciamento de receita € uma ferramenta que busca conciliar os diversos
tipos de demanda com-0s objetivos das empresas. Ou seja, por-meio dele, as empresas tentam identificar
quais s3o as decisGes que os demandantes tém que tomar para. escolher seus produtos para que elas possam

21
defmu seus paodutos ¢ oferta-los de maneira convergente a seus mteresses
- 45. O gerenciamento de recena sé baseia em trés fundamentos dlscnmmag:ao -de, pregos,
{3
dxfcrcnmagao de produtos e sistema dc controie de estoque de assentos

46. A dzscrlmmag:ao de preg:os e a. dlferencmc;ao dos produtos s30 0s fundamentos do

gerencxamento de rcceita mais perceptiveis aos consumidores. £ possivel, por exemplo, entrar na pagina
, de uma empresa aérea na intcrnet e, ao realizar uma busca por uma. passagem, obter como resultado mais
~de uma possibilidade.de escolha, tendo como varidveis os pregos ¢ as condigdes, de aplicagdo de cada -
tarifa. Os. precos variados sdo a d1scr1mma<,:ao de pregos e ocorrem em fungao das oondu;oes vanadas, -que

correspondem a diferencmg:ao de produtos. : :

47. Contudo, a dlscrlmma«;ao de pregos € a dlferenmagao de produtos exxgem que a empresa
tenha conhecimento de uma ampla gama de varidveis que revelem (ou -indiquem) as preferencms do
consumidor. A partir dessas informagdes, ela alimentara seu banco de dados e fard suas previsdes de

’ hitps:/isiste m.as.aﬂac.gov.br/se?/conlroladar.php?acao=docume nto__imprimir“web&acaomérigem=a rvore__visi;éliza r&id_documento=26783518&infra_sistema=1
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. demanda. Tais estlmatlvas servlrao para alimentar seu sistema de controle de estoque de assentos, que
determinaré. o nimero de assentos de cada classe tatifiria alocado em cada voo e, consequentemente, a
oferta do produto (1b1d) Assim, o sistema de controle-de estoque de assentos ¢ essencial para a utilizagio
do gerenciamento de receitas e consequente defini¢do e precificagio de seus produtos. Ou seja, 0 controle
de estoque de assentos € uma informatio de gestdo da empresa, -associado a informagdes. concorrenciais -
estrateg;cas como a capacidade de otimizar a ocupagdo de- suas aeronaves, de dcﬁmr cstrateglas
comerciais ¢ de orgamzar sua malha aérea, entre OUtros.

48.. L Além dmso, mecanismos de dlscrxmmag:ao de pregos com base em uma dxferencmq:ao de’

: produtos nos quals tarifas mais baratas s3o -associadas a regras tarifarias mais rigidas enquanto tarifas
mais elevadas sdo associadas a regras mais flexiveis, geratn produtos diferentes com pregos diferentes, Se
isso ndo fosse possivel,.todos 0s assentos correspondenam a apenas um produto que, por &bvio, teria um
unico prego, alcang:ando uma quantidade menor de usuérios dispostos a pagar por transporte -aéreo. Seria

 um equilibrio pior para empresas aéreas.e passagclros ‘Para um. maior aprofundamento do assunto,

‘recomenda-se a leitura da Nota Técnica n° 5/2013/GERE/SRE de ]4/3/2013 e da Nota Técnica n
1/2013/GEAC/SRE, de 22/4/2013 (anexo). - : g .

49, Na prética do regime de liberdade taﬁfana a-autoridade de av1a<;ao cml detém a a‘mbul(;ao
_de receber das empresas aéreas 4 comunicagdo de suas tarifas. Por outro lado, néo compete a0 drgio

regulador a deﬁmc;ao das tarifas pratlcadas tampouco o -estabelecinmento de parimetros. ou expectativas a
. respeito das tarifas futuras. No entanto, isso n3o afasta a competencm do Sistema Brasileiro de Defesa da

Concorrenma para a repressao as infragdes contra a ordem economxca definida na Lein® 12. 5292011,

50, Assim, o registro de tarifas. aéreas comercializadas. & uma das iniciativas que compdem o
acompanhamento de mercado exercido pela ANAC e atende a um dos seus ObjcthOS estratégicos previstos -

" no Planejamento Estratégico de 2015-2019, que consiste em acompanhar e estxmular 0 deserwolwmento
de um setor de transporte aéreo acessivel, eficiente e competmvo

51. .. As.informagdes atualmente coletadas compreendem além dos dados sobre as tarifas aéreas -
~ vendidas, a quantldade ‘de voos realizados, passageiros e carga transportados . 0s dados contabeis das
_empresas = aéreas brasileiras e - estrangeiras, disporiibitizadas ‘0o enderego’

https://www.anac.gov. br/agg;;ntog’dadog—e—estaﬁgﬂcgs,{ mercado-do-trans sporte-aereo. -Os dados coletados
- pcrmztem identificar, por exemplo, a evolu¢do das tanfas acreas do nimero de passagelms transportados e
da quant;dade de bagagern transportada.

52. Com o intuito de amphar 0 conhemmento da sociedade sobre o transporte aéreo e proplclar
-0 acompanharnento da evolugio dos pregos ‘praticados por qualquer interessado, além de subsidiar a

realizagdo de estudos e decisdés estratégicas no dmbito da 1mc1at1va privada e do préprio setor publico, em
- 2009, a ANAC passou-a publicar em seu portal na‘internet o .relatério de Yield Tarifa Aérea Doméstico,
“atualmente denorninado de, Tarifas Aéreas Domésticas, contemplando a distribuigdo de fréquéncia e a

niédia dos valores mensais .¢fetivamente comerc1ahzados agregados em nivel nacmnal e também com -
, detaihamento por umdade da federagéo e por pares de regides do pals

53. No segundo semestre de 201? a ANAC deu inicio & dxvulgac;ao dos mzcrodados mensais do -
‘registro de tarifas aéreas domestlcas, em formato ‘de base de dados, para. livre e irrestrito acesso por

, qualquet interessado, contemp!ando o detalhamento por aeroporto de omgem e destmo do passagelro por
empresa e por valor de tarifa aérea vendida. ‘ :

54. . ~ Em 9 de abri] de 2018, buscando’ amphar e facilitar ainda mais o acesso da sociedade aos
ﬂdados histéricos do.setor, a ANAC langou a plataforma denominada. Consulta Interativa — Indicadores do
-Mercado de Transporte Aéreo, onde qualquer interessado pode consultar, de forma dinimica, graﬁca e on-

line, a evolugdo historica dos mdlcadores entre outros, de tarifas aéreas domésticas comermahzadas com:

detalhamento por empresa, por més ¢ ano, por localidade (Regido, UF e. Aeroporto) € por hgac;ao (pares-de
localidades).. O acesso & nova ferramenta pode ser realizado a partir da op¢do Dados e Estatisticas >>>

Mercado ‘do- Transporte Aéreo.da pigina principal do portal da ANAC na internet ou. do enderego

eletrénico www.anac.gov.br/consultainterativa. - S

55. ' Permanecemos a inteira dlsposm:ao para quaisquercScla’recimentos adiCionais que se fat;,am
necessarios. B : : V - C :

Atgnéioséincnte; ‘
. . . ILMALIMA

hhps:/lsisgemas.anac.gov,br{seifcbnifoiador.php?acao-édocumemofi'mprimir_web&acao_origemaawore”visx}aiizar&id”_dc)cumentb#267835i&infra_sistemaﬂ
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domcsticas- Ifrelatomo-de-tanfas»aereas«domesucas-nacxonal -

o {Z]TALLURT Kalyan T. ¢ VAN RYZIN GarretJ Revenue Management Nova York Spnnger, 2004

o [S]Pundamentos baseados  no trabalho -de OLIVEIRA, A]cssandro V. M. de e FERRAZ Renee B.
- Overbooking, gerenciamento de receitas e previsdo-de demanda: estudo’ empirico das posi¢des em -
sistemas de reservas de companhias aéreas. Rev. adm. contemp. [on]me} 2008, vol.12, n’2, pp: 481—

- 506.ISSN 1982-’7849 http://dx.dof. 0rg/10 1590/8]415 6555200800020(}(}09

A ANAC orostarla de saber sua oplmao Para avahar 0s servmos prestados aCessc

" https: /{www anac. govgbrfavahenosggscrwco
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00058.015395/2018-17 " .1 1856663
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; CRC F3067D39 : : :

: A ANAC gostana de saber sua opinifio. Para avaliar os- serv;g:os prcstados acesse
- https: /[WwWw.anac.gov. br/avahengssosemcg :
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A Sua Exceléncia o Senkhor
VALTER CASIMIRO SILVEIRA

Ministro de Estado dos Transportes, Portos e Aviagao Civil -

Assunto: Requerimento de Informagao

Senhor Ministro,

Brasilia, {  de junho de 2018.

RECEBI NESTA DATA A
PRESENTE DOCUMENTAGAO.
EM / /

Nome por extenso e legivel:

Ponto:

Nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicio Federal, encaminho a
Vossa Exceléncia copia(s) do(s) seguinte(s) Requerimento(s) de Informagao:

L _______PROPOSICAO
Requerimento de Informagao n°® 3512/2018

B
i
!

L

. _AUTOR _ ~
Comissao de Defesa do Consumidor

Requerimento de Informag&o n° 3513/2018

Ana Perugini

Requerimento de Informagao n® 3514/2018

Felipe Carreras

Por oportuno, solicito, na eventualidade de a informagéo requerida
ser de natureza sigilosa, seja enviada também copia da decisdo de classificagdo proferida
pela autoridade competente, ou termo equivalente, contendo todos os elementos elencados
no art. 28 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informag&o), ou, caso se trate de outras
hipoteses legais de sigilo, seja mencionado expressamente o dispositivo legal que
fundamenta o sigilo. Em qualquer caso, solicito ainda que os documentos sigilosos estejam

- acondicionados em invélucro lacrado e rubricadoj com indicagdo ostensiva do grau ou

espécie de sigilo.

-NOTA: os Requerimentos 40, quando de autorias diferentes, devem ser
respondidos separadamente. :

/LMR




CAMARA DOS DEPUTADOS
40 (PRIMEIRA-SECRETARIA

Oficio 12Sec/RI/in® »232Y /18

Brasilia, Qﬁ de junho de 2018.

JOSE LUIZ STEDILE
Anexo I, Pav. Superior, Ala C, sala 152

Exmo. Senhor Presidente da Comisséo de Defesa do Consumidor

Assunto: resposta a Requerimento de Informag¢ao

Senhor Deputado,

Encaminho a Vossa Exceléncia c¢o6pia do Aviso n°

49/2018/ASPAR/GM/MTPA, de 14 de junho de 2018, do Ministério dos

Transportes, Portos e Aviagdo Civil,b em resposta ao Requerimento de
Informacgao n° 3.512 de 2018, de sua autoria

Atenciosamente,

=CcEBI NESTA DATA A
i;1:1;:&8!?.!\1'!'!: DOCUMEMTAQAO

EM 25 /06 A3
Nome por exiense & legivel
RIS P EN- At

Loy

Ponto;_ 113

Documento : 7817 - 10bs.: Segue em anexo midia digital ndo !!!!!!L‘([jlﬁ!’!wm ‘!)!!erl}qllln!\!/!mlau!wnllslﬂll!!!;l}'ﬁﬂ!!IB !*IL"J/!!!‘
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