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CAMARA DOS DEPUTADOS

REQUERIMENTO DE INFORMAGAO
N° 3497, de 2018

Da COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

ao
MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNICACOES
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2. CAMARA DOS DEPUTADOS
#iZ DEPARTAMENTO DE COMISSOES
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO DE INFORMAGCAO N° 3437 | DE 2018.
(Da Comissao de Defesa do Consumidor)

Requer informagdes ao Senhor Ministro da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes, acerca do atendimento em
telefonia moével pela prestadora CLARO no
Distrito de Novo Horizonte, Araguaina/TO.

Senhor Presidente,

Em virtude da aprovacédo, em 11/04/2018, nesta Comissao de Defesa do
Consumidor, do Requerimento n° 218/2018, de autoria do Dep. Cesar Halum, e
ainda com fundamento no art. 50, § 2° da Constituigao Federal e nos artigos 115,
inciso |, e 116 do Regimento Interno da Camara dos Deputados — requeremos a
Vossa Exceléncia que, ouvida a Mesa, sejam solicitadas ao Exmo. Sr. Ministro de
Estado da Ciéncia e Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, informagdes acerca
do atendimento em telefonia mével no Distrito de Novo Horizonte, Municipio de
Araguaina, Estado do Tocantins.

Solicitamos respostas aos seguintes questionamentos:

1. Como séo feitos os procedimentos de fiscalizagdo e quais as técnicas
de investigagao utilizadas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— Anatel e, em especial, pela operadora Claro (que opera em
Araguaina) para a verificar o cumprimento das obrigagée;s contratuais
das prestadoras dos servigos de telefonia?

2. Quais os prazos e penalidades pelo descumprimento- dos

compromissos estabelecidos para o atendimento, com telefonia mével,
das Tecnologias 2G ou 3G?



CAMARA DOS DEPUTADOS
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3. A antena da Operadora CLARO, localizada no Municipio de
Araguaina/TO, cumpre os requisitos minimos de abrangéncia quanto
ao atendimento do sinal para a cobertura da area contida até 30 (trinta)
quildmetros do limite da sede municipal, alcangando, assim, o distrito

de Novo Horizonte, como informado pela Anatel?

JUSTIFICATIVA

No ano passado, o Deputado Cesar Halum enderecou a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes — ANATEL, Oficio n°® 290/2017, por meio do qual encaminhou
demanda da Camara Municipal de Araguaina/TO, no sentido de promover a
ampliacdo de acesso do Servigo Moével Pessoal — SMP (celular e banda larga
movel) ao distrito de Novo Horizonte. Recebeu o informe n°
45/2017/SEI/PRUV/SPR, daquela Agéncia ressaltando o que segue:

“... Vale ressaitar, entretanto, que a area de cobertura obrigatéria para a
telefonia movel, SMP, prevista denire as obrigagbes existentes até o
momento, engloba somente os Distritos Sedes dos Municipios. E
considerado atendido o municipio quando a area de cobertura contenha, pelo
menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede. O
atendimento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja
situado dentro da area contida até 30 (trinta) quilémetros do limite da
sede municipal, com servigo de voz e dados fixos. A localidade de Novo
Horizonte em principio encontra-se a menos de 30 km dos limites do
distrito sede do municipio de Araguaina, e deste modo é elegivel ao
atendimento com servicos de telefonia fixa e dados fixos internet fixa
pela prestadora CLARO, nos termos do Edital de Licitagdo n°
004/2012/PVCPISPV —- ANATEL.

A prestadora CLARO declarou o atendimento do municipio de
Araguaina com os servicos acima citados, passivel ainda de fiscalizacado
desta Agéncia.

E, ainda, que: quanto ao atendimento com Telefonia Mével (Tecnologia 2G
ou 3G):

“... Atendimento as sedes de municipios com populagdo acima de 100 {cem)
mil habitantes com SMP (tecnologia 3G) até 31 de maio de 2016”.

Destaca-se, por oportuno, que Araguaina é o segundo municipioc mais
populoso do Estado do Tocantins, atras apenas da capital Palmas e de acordo com
as informagdes prestadas pela ANATEL, o Distrito de Novo Horizonte ja deveria

*CD185320561178 =
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contar com o atendimento de telefonia mével, por localizar-se a menos de 30 km
(trinta quildmetros) do distrito sede.

Nesse sentido, e considerando os documentos apresentados em anexo a
este Requerimento (Oficios a Anatel e a Claro), as informagdes a serem prestadas
pelo Senhor Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicacbes, permitirdo a esta Casa Legislativa cumprir seu desiderato que inclui
a fiscalizagdo o cumprimento da universalizagdo do atendimento a populagdo
brasileira relativa aos servigos de telecomunicagoes.

18 ABR. 2018
Sala das Reunides, 18 de abril de 2018.

I

Deputado JOSE STEDILE
Presidente
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Oficio n® 018/2018/CDC - P
Brasilia, 11 de abril de 2018

A Sua Exceléncia o Senhor | | | % . %‘%@ @ﬂ }m %2‘

Deputado Rodrigo Maia
Presidente da Camara dos Deputados

Assunto: Requerimento de Informacdes n° 218, de 2018.

Senhor Presidente,

Encaminho a Vossa Exceléncia, nos termos regimentais, o Requerimento de
Informagdo anexo, para, apdés numerado, ser remetido ao Senhor Ministro da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes.

Esclarego que o requerimento decorre da aprovagao, no dia de hoje, por esta
Comisséao de Defesa do Consumidor, do Requerimento n° 218/2018, que “Requer informagées
ao Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes, acerca do
atendimento com telefonia mével pela prestadora CLARO no Distrito de Novo Horizonte,
Araguaina/TO.” , «

Em adendo, para conhecimento e instrugado, encontram-se cépias de oficios,
encaminhados pelo autor, aos Presidentes da Agéncia Nacional de Telecomunicagdesz—
Anatel e da operadora Claro, referentes a solicitagao de instalagao de repetidora no referfdds

¥

distrito, bem como resposta da Anatel. g ’g
Prs
Atenciosamente, ij‘ &
Deputado JOSE STEDILE %
Presidente

2091 BUE
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Praca dos Trés Poderes, Camara dos Deputados, Anexo I, Pav. Superior, Ala C, Sala 152 - CEP 70160-900 - Brasilia/DF
Telefone: (61) 3216-6920 a 6922 | Fax: (61) 3216-6925 | cdc.decom@camaraleg.br

——— T ww;} =




“
’

CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal CESAR HALUM

Brasilia, 23 de novqmbro de 2017.

Oficio. N.2 289/2017 - GCH.

A Sua Senhoria o Senhor
Oscar Von Hauske Solis
Presidente da CLARO

Senhor Presidente,

Dirijo-me a Vossa Senhoria, para solicitar a instalagdo de uma torre
repetidora de teiefonia mével da CLARO, no Distrito Novo Horizonte, Araguaina - TO. A
localidade possui um contingente significativo de pessoas (mais de cinco mil moradores)
que ndo podem usufruir do servico em decorréncia da péssima recepgdo de sinal.

Essa comunidade fez abaixo-assinado, o Vereador Geraldo Francisco da
Silva, fez uma indicagdo solicitando essa instalagdo, o Prefeito de Araguaina também
solicitou a CLARO e em resposta, a CLARO informou mediante resposta CT GRE
04.021/2014 em 04/04/2014, que a area estava contemplada no Edital de Llicitagdo
n2004/2012, que atenderia até dezembro de 2015, conforme documentagio anexa.

Diante desta situagdo e a verificando que a solicitagdo ndo foi atendida, até

a presente data, solicito sua especial atengdo em atender a comunidade que necessita
urgentemente desta instalagdo.

Assim, na certeza de contar com sua especial atengdo, reitero nossos
protestos.de estima e consideragdo.

Cordialmente,

Camara dos Deputados, Anexo 1V, Gabinete 422, CEP. 70.160-900 — Brasilia ~DF
Fone: (61) 3215.5422  Fax: (61) 3215.2422 E’“
e-mail: dep.cesarhalum@camara.gov.br/deputadocesarhalum®@gmail.com
www.cesarhalum.com
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ESTADO DO TOCANTINS
PODER LEGISLATIVO .
CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUAINA

"A Capital Econdmica do Estado"
Fones: 63 99270-5445 / 95853-9763
CNPJ (MF) 02.773.216/0001-15 - MAT. INSS 08.021.10024-03

Oficio n°® 083/2017

Araguaina, 21 de margo de 2017.

Exme Senhor

Cesar Hanna Halum
Deputado Federal
Nesta,

Senhor Deputado,

Apds cumprimenté-lo, venho por meio deste expressar o anseio da comunidade do
Distrito de Novo Horizonte e toda Regido (Distrito da Barra da Grota, Alpercata, Gurgueia,
Caracol) solicitando assim de Vossa Senhoria interceda junto a Operadora CLARQO, sobre a
instalagiio de uma Torre de repetidora de telefonia mével para o Distrito de Novo Horizonte
atendendo assim aos mais de 5.000 (cinco mil) moradores que sofrem com o isolamento. A
instala¢do da Torre se faz necessaria em razdo da dificuldade de comunicag¢do em toda regido, que
ndo possui boa recepgio de sinal para telefones méveis, ficando na maioria das vezes fora de érea.
E por tais motivos que envio as cOpias de abaixo-assinado movido pela populagdo relatwo a
necessidade da instalacdo da referida torre tdo esperada pelos moradores.

Atenciosamente,

prie: (63) 3414 — 6900 / Fax: (63) 3414 6902 — CEP: 77804-110 ~ Araguaina - Tocantins



. g Estado do Tocantins
, AM@UMM Preteitura Municipal de Argguaing

NOSSA CIDAQE, COMPROMISSG DE TODOS Gabinete do Prefeito

Cficio n2 025/2014 ,
Araguaina-TO, 2 de abril de 2014

A Sua Senhoria o Senhor

Ayrton Capelia

Diretor de Assuntos Regulatérios
Claro

Brasilia - DF

Prezado Diretor,

Solicitamos a Vossa Senhoria examinar a possibilidade de atender ao pedido”
efetuado através do oficio 40/2014, da Camara Municipal de Araguaina, estado do
Tocantins, pleiteando a instalagio de uma torre repetidora de telefonia mével para o Setor
Novo Horizonte.

A localidade possui um contingente significativo de pessoas que n3o podem
usufruir do servigo em decorréncia da péssima recepcio de sinal para esse tipo de servico, ©
que acaba acarretando o isolamento dessa comunidade e prejudicande muito a qualidade
de vida e o conforto de todas as familias ali residentes.

Atenciosamente,

i

RONALDO DIMAS NOGUE(RA PEREIRA
Prefeito de Araguaina

Avenida losé de Brito Soares, 728 - Sstor Anhangueral 77.818-530 | (63) 3411-7022 | www.atagusina.to.gov.br |
comunicacac@araguaina.gov.to.br | prefelturaaraguaina@gmail.com



CT GRE 04.021/2014

Exmo Senhor
Geraldo Francisco da Silva
Vereador de Araguaina ~ TO

Brasilia, 4 de Abril de 2014

Assunto: Ampliacdo de Cobertura dd Servigo Mdvel Pessdal (SMP)

Referéncia: Oficic 40/2014

Prezado Senhor,

Reportamo-nos ao documento refrenciado, no gualjVossa Exceléncia solicita a am#!iagéﬁo de Servigo
Mével Pessoal (SMP) para o Setgr Horizente (Barra da Grota, Alpercata, Gurgueia, Caracol)

localizados no Mumnicipio de Ara

uaina - TO para prestar os seguintes esclarecimentos:

A expansdo do Servigo Mdvel Pdssoal (SMP) paraias dreas rurais estd contemplada no Edital de
Licitagdo n® 004/2012/PVCP/SPV {~ ANATEL, que prevé atendimento as localidades situadas até 30 -

km do Distritc Sede do Municipio, F,gté dezembro de 2015,

Informamos que as dreas rurais dE
. parte das metas de atendimento

Estado do Tocantins, bem como o Municipio de Araguaina, fazem

a CLARO e que oportunamente serdo definidas as localidades que

serdo contempladas, bem como fos prazos de atepdimento, com base nos estudos técnicos em
andamento, observando-se os reqf,xisitos definidos no referido Edital.

Colocamo-nos a disposicio para qliaisquer outros esglarecimentos que se fagam necessarios.

oo

Atenciosarhiente,

5 a
. NP e T
Ratshundo Duarte Patricie NyUAAK Pereira
CLARD CLARG
Diretoria de Assuntos Regdﬁaﬁérﬁas Diretoria de Assuntos Regulatérios

CLARO

$CS QD. 05 Bloco DIE Edf, Embratet
CEP: 70.328-900 Brasilia - DF

Diretoria de Assuntos Regulatérios
Regicnat Brasilia
i




ESTADO DO TOCANTINS
PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUAINA
"A Capital Econémica do Estado”

CNBIMF) 02.773.216/0001-15 - MAT. INSS 08.021.10024-03
Gabinete vereador : Geraldo Silva
Geraldosilva2@hotmail.com
Fones: 9263-3079 / 8134-4322 / 9270-5445

Araguaina-TO, 04 de Abril de 2014.
OF. 45/2014

Ao liustrissimo Senhor
Ayrton Capella

Diretor de Assuntos Regulatérios da CLARO
_ Brasilia~ DF

Senhaor Diretor,

v Apods cumprimenta-lo, solicito de Vossa Senhoria a instalagdo de uma torre
de repetidora de telefonia mével para atender todas as escolas da Zona Rural do
Municipio, uma vez que a instalacdo da Torre se faz necessaria em razdo da
- dificuldade de comunicagio, facilitando assim a parceria entre a escola e a
comunidade local ajudando nas atividades lidicas e de entretenimento entre alunos

professores e com possivel acesso a internet. Anexa relagio dos Nomes das Escolas
da Zona Rural com quilometragem exata da mesma.

Atenciosamente,




ABAIXQO-ASSINADO

Ao Excelentissimo Sr. Geraldo Francisco da Silva

Os cidadaos abaixo-assinados, brasileiros, residentes e domiciliados no Bairro de
Novo Horizonte, solicitam de Vossa Exceléncia buscar junto ao érgéo

competente a instalagdo de uma torre de repetidora de telefonia mével (CLARO) para
setor Novo Horizonte atendendo assim aos mais de 5.000 moradores que sofrem com
isolamento. A instalacdo de torre se faz necessaria em razdo de dificuldade de

comunicaggo em toda regido (BARRA DA GROTA, AUPERCATA, GURGUEIA E
CARACO).

Por este motivo assino o presente.

Na certeza de termos nosso pleito atendido, encaminhamos este documento em 5

(cinco) folhas assinadas frente e verso por todos os cidadaos, a serem protocoladas
em seu Gabinete.

Nomeamos a Sra. Jeane Pereira da Sousa, como nossa representante, caso sgjam
necessérias maiores informacdes

Araguaina - TO,_11_de Marco de 2014.



A . Gg ] ﬁ" i - ¢ :f-’c"’ '{?;J‘":‘é

igfpm Lot 2t Gy pdd w»é maﬁ"fwwb \% %“ﬁ ‘f){‘&?’@ 5’9{’“’ k?“ﬁf”iﬁf £
[ 7 "

N - = ~ . u TNt
a4 \JW\L mwg( ds Seun TN Ka é"{g G2l ,({Sf 3 et PR

ﬁmm '%

Y
a3

l

Ay £rm g -t -y 7
m“ WPk, w2inefié & Q.i L
h xz'} -%« ,
BT 4 NI R TR L VTN

= 44 b \\:‘3 -‘{1” i"m"‘*—\:««’gﬁ-’”{x‘g o &5 f/) sz s
- > ~A 92 Gy zs sy
s
g
[ 3 4

e7 LAy g ’I'f;?m ' -"3\ i Wt v AN 3R
L et (f‘ﬂ'%,@'é"? £ o ?ﬂ-:""? 4 N o
g o (;LZQU {‘f} 'ldJ 6 '*i.«lw*‘ o ¢ ’
=) 4 : '
5 WHOMEND Py
c A . Ty 89 ¢ pf 45
3] A _ .
j) "ﬂf‘v/@/’/‘% D@ﬂ f:c,f;. PO e (fa st
g - . SY gff } 5 - .
PR S
, 7./ 0 gt \
1) v’fw«w«a o080 Liledo. S04,

s}) {7
~~:M:'§ m.\ ~ WY \ - % o - - £
@ S5y ERoned ¢ ARy Doy T 2 2reT ¢

\ <
9 Reumacsd 2wed de fhmogls st €yb5uz (e
j 3 &fé@wz:r Spawse e 338, €2.G 2

&

)

H PO T \, R | .
3 Blegfon BRYi st A UE rautD  wcy 794 gy

R T 2
91 ey ad kB R AT Ry m\.f}v\xmh I—WLW\!%/

Y :;Q i h'r%, ’ i A : o }'k 1
Ee;;v A b TU%&WVM OALED. L&_}.-W««f*’ O

GEENN

P

; g o, £
« ’ S x:""\“ ;J% .»g;&;s:g wg“f«} i-“,}' t
14 % ﬁ
SR g .
i T K| y

‘;; {‘5 Ay, - ?.L‘
i O - &

< pME 2 ;.‘%;‘g* e S By 4 §%~ i H ? ‘
’ £ o f ;:}‘,!‘@M i:‘i ' p}

A & - e
: . g ¢ y b -

> . o Sl

Ri)en J\r" -’i . .

m“*}’j.., } ft”i@»ﬁ?ﬂw\h)\, d LT T

917 | WARAKS,

- i . ! & g & Dt ‘;‘:‘, 3 ' A

SN SRR, i(;j:,fww R M
e e N %.“\l

e A v

i)
\/(}A‘}V{%f’@ Cp{:f Ll

AT




)

G/
L !
> g i anfovene
'y
«'; m—-’},f A
v o s
SR A
[ )4 1

(,A) c-/\j g

™™

S

»-»?!‘

ol et

Sl

o s B

- L{M«fs Pt\_fr?
r‘fzx': 2 v )
R 28Ma 4

Es ;‘ﬁ
L
A
7 ,';:'; -
< ‘28 44
” "
rF

y -
“““\.ﬂ” Sy

™

M,

ww\& J@

i;}

’\/‘\‘D\a

O

Ei el MAZ*L MO»{U/@»
l;{)s:)w C&;g, 8/&&,& 4 ZIJZQO{&,

\E’/M ‘/MQ\B\;«‘A; (;_,‘_

’fff %ZW

~

e

gi W\ﬂyﬁ'_éﬁ '\y‘jﬁ;". {*?J

& 4 e
,ui LU

.Qa

3] K%,u\f
o et
’ oo, Mﬂ 50

§ Sam
b 5
st
s S e

oF
LS jx&?*’ .

2 'si w4
L2 {1 vl
‘i’
!f' ;
I R A
.5../"’;"” ;
E

£7
(N ‘{ i,a”i
e B H

&3\; w‘&:}»




PR
[ TN
A - w
i e =r “
o A SERT

4%’ o :
~ Cevnmmpy Sz
.r‘

& i; -~ i ‘C{ﬁ\)quﬁ;{w\" C:)

~ g \ {,’L"JQJU

) P
/ L Yl A \{;
g/ A ‘”? i
gt Ak

9 'ﬂ/f

Por

';X(' ¢ C/E 4 /2‘/

¢ ’ £f
{ el 1o

o

/sq::w,afy’f/ { Dok |
7
» e
1 :w« =

,-:}_;5-«-— f;’ w"xf
(d\,m Jﬁf o

-,
A R e .



P o dy Gl 1, %ﬁ

X /. L
grvsa vy f >0 75
v o
& ' ’ i
o fjffw‘g/{ 75{ fﬁ,ﬁ/’”ﬂ/’f‘ o [Relninlen.
/*

}7’ Dotec o g

Kt il 0
'“ V} Hum f:/,ﬁ ot E? PN
fg f{) Yy L %’d}fﬂ it Al ﬁvi m»&}iﬁiﬂ

f”u SO, Db o he 6}%‘}»5

';,,f‘ MUl b Yndin olu doo e
B T ' -
R ‘}9«-’\.{,(/"?0{/,{:/ (, W_ /‘Uz {’Lw 1

& Dol -1 < g 7

SN Ao, -Jxlz,c Clhacde da (e

ek

i QC%%—@? f-l“ -

TR

: e
3 :,’ @ﬂﬁg K L e CF ;{fg}ﬁ*gﬂ?@ L
¥ : S
o R fﬂ . L@l A

MECAP U DN ; Saai i ”,e,v

{,

@;"léf

p w"% Lo Mﬁ%@gé’g 4 Jmcﬁﬁ_&ﬂ\

""—""Ll-'lm

1/l ‘3’@? :7&’3? 4?/%&@ 42/ Co s

i E'-f:-fe}\,’\:::'_fk-* £ 4 %/
m .y ':.» . I, \..MM "\m\ ’\“\‘N\}u

Lo H rgfzmj{ el FaLesy Cm’ﬁ“"' -

Ul o U0 e " ~ o el .
& 3 il I 4 T2 3 LW
ALAE LT uﬁ ; W&Cﬁ
N ey
: PR 4 & ;«’ “7'\

)‘:ﬁw g L{Af‘ 3 T (_/f =
f. .//' .
7 Vﬂ"ﬁf»{,tﬂ {fi 7f ’;3/ «/7//47@/46- %f“f

et

i}»ﬁ. i’\,@%/lé\i O we_\\g\g QO '\QQ(W(\(\

-
MO :’/! »’lr*\.{.fwm £oe o a é.,.v ),rf:}&,m %i’,‘ ‘,,v,,}sf-w &



),_,,r‘}’

'cx

#
5% ’m\ *‘h RN N

e

§4
£t
it
\qm’ ;E g "_:,.,; ~L-"
N8
P
-

TN B ‘?’!ﬂ, "}

2

rard .
sain

o © “ n*“" ’(,..\ : w4
i ﬁu g Fopat” L e QN el Y
w»;’

if




o=

. ot ' - !
ey }z . "i 1‘} e {.; o } o L Wbt N e K 4;;%”
it g ha 33 adis il:l* e A O ‘

7 4 £
it % £

3.

%"
é*;z
Qi
£
¢

Filemimon Cfﬂﬁ t/W &l 19‘&»WM

.4

2{4 / C&e’w ;;Q; w@%&f

< £ géf{ by O '4.

i ‘wé
—d,

25 r:”ﬁ’ r&/‘x: b N
35, TEef L rony, Browls
i e 7

g D de Sk

-3
r(':g; WL, -‘CJ ,f,v*%v-c %;w/&. %&W

958 Gadds of FoA IS

;{g?&ﬁJL{g’@mw \{Z"?M*{X? ‘;f&}w A g:{% ‘/

=~

g -
o - { ({»;“":i‘_/
WLV /&E.x L f{%
ERL Y RO 3 3 Y “
e 1 ) /é;ﬁ
P ;,-/; mh-"e[‘a s /ﬁ"yjﬁf 4,'5"‘:‘;;.] - .
_ 7 I§: ) § K:\M' ”,,:w/ ot
453 k)é\fwvg/} flera  J N A/{ e
; /"“‘\t\ 3 ® P
250 Lgao s Souao O e uﬁfuw ‘

i 5r)b w&w M I ; e ggg_g,)an L
rE4 »»‘“ﬁ‘«ff = @% {i fphed vy ohgy SO 0
=y L%«Jwﬁ"w/'f‘” m g J‘v%q\g;m f:ﬁ,u T, J?"“ L gt




A

-

v
"
¥
fnet™
= iy
s $hy SR ANRE
Ay
o A VR
Gt

““:
- D5

N 5
3 i i

P S RN |

g ar SN

w0 [
Aod

&

E . # g
R § i 3{\}')
I3

[ * u A 3
E iy RV RA SN
Y ?ﬁ;gj\ ) bﬁ“) %1' L—{?}J

3 Sy e
Py 3o e iyt
i e 5. ”

"y

[pe—

5
%,

ey

o e
ra ey :'M»
\%?\ shi e
B

H

F

; .

v, 4 ot

o i . A S A Y
At Y. R L AARALY
AR IS, R

ey g
A ,% (o .\fih.ﬂ,{‘r‘&
b

A
ERRA Y -G

s Hnas

N
o S

.




g@/bub T

§

5 e R
B 1 M&ﬁ%ﬁ S
/M/ S g,

F—

9
Y e
@F\f’* Gudtd

_,.,

s hJ !} '

{ 'u;; i § :,}{&w’w&@f% d i ~. ) //h (%’*3 “i:of? L
-

'“ aJ \( (3 % Ji T\ (q s %f"ﬂ (/”E‘; Lg Pl

e ,\. )
f,ﬁz /'? 'S Y R

A Y e R 8 ﬁ:’; j‘»«r’*"”‘ ; & g,ﬁv-» !C[;’ik -

il & Eh AL

e g, ’

i &3 - f
[ &/, ﬁ T |
b TAD a‘%r’;f" gt o O ffr}{j’ ‘“}&"fvjpfﬁ’“

® %7 g L, ; =
5 [. i ‘2&,’ D M Meew v““&w Jlﬁ’/fi G
(5

P & 4

J \J R cRSA a’? dh(:/—

iz z
f g J g(ﬁf"ﬁ’“’"”’“ 7 % 5 //f%:‘, 7
} r'f?' #

'O M é" “”ﬁlp {yﬂ ./e"/g"ﬁfm P ity

.c

AV
A - lvw w&s& %/ @LL m r{;g{,ifé&w

¥
,JI"L \_.‘

33
§
A S ”‘rﬁ""a{,
o A el
7 e
i e M
@ % ,g'? - &
WSy
o HEte [l
&fcf’{’{n{ s -
. Gabeba Sem

. % svw »;wr;a

{ - f‘-
G ey b Q@f}uw\f;\ PRSI
o -
E:}u’;)‘_‘ ﬂkh.u?;*«.’*:%‘ém




A

<

o

e

<
e

et

/5
£




1

PROT 0;&0 L«O 7
Processo N° e,

atad ) { -
(Jl Y xf‘ﬁl

ESTADO DO TOCANTINS
PODBER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUAINA

*A Capital Econdémica do Estado”
CNPIHMF} 02.773.216/0001-15 - MAT. INSS 08.021.10024-03

morcackone O D
Autor: Destinatario: . !
GERALDC SILVA PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL

O Vereador que o presente subscreve com
assento nesta Colenda Casa de Leis , vemn depois de cumpridas 4s formalidades
~ regimentais e ouvidas o Plendrio, requerer a V. Ex® que se digne encaminhar

expediente a0 Exmo. Senhor, Diretor da CLARO / AMERICEL a seguinte
INDICACAQ.

INDICANDO A SOLICITACAQ A INSTALACAO DE UMA TORRE PARA
ATENDER O BAIRRO NOVO HORIZONTE E O SETOR BAIRRA DA GROTA.

JUSTIVICATIVA

Os referido bairros ndo possui boa recepgdo de sinal para telefones moéveis.
Muitos aparelhos chegam a ficar completamente fora de drea dentro do bairro e
os poucos que funcionam t€m sinal fraco. - :

o ———c—
e bty

//ﬂ l~‘°‘"’MMW»WMa T 4
o, )
. St o s %
- Lo it ; i,
e i # ™ B
< et (! e
B s

GERALDO FRANCISCO DA SILVA —— N
f // _XNEREADOR &
rad *’Vereador ~PRIDB

Ruza das Manonoiroe 1. Guaren Mo o



. A comunidade do Setor Novo Horizonte e toda Regido (Barra da Grota, Alpercata,
Gurgueta Caracol) vem por meio deste abaixo-assinado reivindicar a instalagdo de uma
torre de repetidora de telefonia mével para o Setor Novo Horizonte atendendo assim
aos mais de cinco mil moradores que sofrem com o isolamento. A instalagdo da Torre se

faz necessaria em razdo da dificuldade de comunica¢8c em toda regido. Por este motivo
assino o presente.
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A comunidade do Setor Novo Horizonte e toda Regifio (Barra da Grota, Alpfei"c;agtaf,..s
Gurgueia, Caracol} vem por meio deste abaixo-assinado reivindicar a instalacio de uma
torre de repetidora de telefonia mével para o Setor Novo Horizonte atendendo assim
aos mais de cinco mil moradores que sofrem com o isolamento. A instalag3o da Torre se

faz necesséria em razdo da dificuldade de comunicaciio em toda regido. Por este motivo
assing o presente.
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A c’gﬁwunidade do Seto# Novo Horizonte e toda Regifo (Barra da Grota, Alpercata,
Gut:guéia, Caracol) vem por meio deste abaixo-assinado reivindicar a instalag8o de uma
torre de repetidora de telefonia mével para o Setor Novo Horizonte atendendo assim
aos mais de cinco mil moradores que sofrem com o isolamento. A instalagdo da Torre se
faz necessdria em razdo da dificuldade de comunica¢io em toda regidio. Por este motivo

assino o presente.
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A comunidade do Setor Novo Horizonte e toda Regifo (Barra da Grota, Alpercata,
Gurgueia, Caracol} vem por meio deste abaixo-assinado reivindicar a instalacio de uma
torre de repetidora de-telefonia mével para o Setor Novo Horizonte atendendo assim
aos mais de cinco mil moradores que sofrem com o isolamento. A instalacdo da Torre se

faz necessaria em razdo da dificuldade de comunicacdo em toda regific. Por este mottvo

assinc o presente.
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- A comunidade do Setor Novo Horizonte e toda Regido (Barra da Grota, Alpercata,
G‘ur’gaeia; Caracol) vem por meio deste abaixo-assinado reivindicar a instalagsio de uma
torre de repetidora de telefonia mével para o Setor Novo Horizonte atendendo assim
aos mais de cinco mil moradores que sofrem com o isolamento. A instalacdo da Torre se
faz necessaria em raz8o da dificuldade de comunicacdo em toda regido. Por este motivo

assino o presente.
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A comunidade do Setor Novo Horizonte e toda Regido {Barra da Grota, Aip’efcata,
Gurgueia, Caracol) vem por meic deste abaixo-assinado reivindicar a instalacdo de uma |

+

<

torre de repetidora de telefonia mével para o Setor Novo Horizonte atendendo assim
aos mais de cinco mil moradores que sofrem com o isclamento. A instalagio da Torre se
faz necessaria em razdo da dificuldade de comunicagdo em toda regido. Por este motivo

assino o presente.
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-} A cpmunidade dg Setor Novo Horizonte e toda Regido (Barra da Grota, Alpercata,
| Gurgueia, Caracol) vem por meio deste abaixo-assinado reivindicar a instalagdo de uma
torre de repetidora de telefonia mével péfé 0 Setor Novo Horizonte atendendo assim
aos mais de cinco mil moradores que sofrem com o isolamento. A instalagdo da Torre se
faz necessaria em razao da dificuldade de comunicagdo em toda regido. Por este motivo

assino o presente.
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A comunidade do Setor Novo Herizonte e toda Regifio {Barra da Grota, Aipéré'a:’—:a.; |
Gurgueia, Caracol) vem por meio deste abaixo-assinado reivindicar a instalac3o de uma )
torre de repetidora de telefonia mdvel para o Setor Novo Horizonte atendendo assim
aos mais de cinco mil moradores que sofrem com o isolamento. A instalaciio da Torre se

faz necessaria em razdo da dificuldade de comunicacio em toda regi3o. Por este motivo
assino o presente.

Qtd. ‘ Nome
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. CAMARA DOS DEPUTADOS
Deputado Federal CESAR HALUM

Brasilia, 23 de novembro de 2017.

Oficio. N.2 290/2017 - GCH.

A Sua Senhoria o Senhor
Juarez Quadros do Nascimento
Presidente da ANATEL

Senhor Presidente,

Dirijo-me a Vossa Senhoria, para solicitar a intervencdo dessa Agéncia
Reguladora junto a operadora de telefonia CLARO para a instalagdo de uma torre
repetidora de telefonia mével, no Distrito Novo Horizonte, Araguaina - TO. A localidade
possui um contingente significativo de pessoas (mais de cinco mil moradores} que ndo
podem usufruir do servico em decorréncia da péssima recepgio de sinal.

- Essa comunidade fez abaixo-assinado, o Vereador Geraldo Francisco da
Silva, fez uma indicagdo solicitando essa instalacio, o Prefeito de Araguaina também
solicitou a CLARO e em resposta a CLARO informou mediante resposta CT GRE
04.021/2014 em 04/04/2014, que a area estava contemplada no Edital de Licitagdo
n2004/2012, que atenderia até dezembro de 2015, conforme documentacio anexa.

Diante desta situacdo e a verificando que a solicitagdo ndo foi atendida, até
a presente data, solicito sua especial atencdo em atender a comunidade que necessita
urgentemente desta instalagdo.

Assim, na certeza de contar com sua especial atengdo, reitero nossos
protestos de estima e considerac3o.

Cordialmente,

PRB-TO

Cémara dos Deputados, Anexo IV, Gabinete 422, CEP. 70.160-900 — Brasilia ~DF
Fone: (61) 3215.5422  Fax:{61) 3215.2422
e-mail: dep.cesarhalum@camara.gov.br/deputadocesarhalum@gmail.com
: www.cesarhalum.com
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A SAUS Quadras B!oco H 100 Andar, Ala Norte'~ Bairro Asa Sul, Brasilia/DF,. CEP 70070-940
T Telefone {61) 2312—2656 http f!wwwanatel govbr

i" e

Referencra Caso responda este Oﬁcuo, lndicar expressamente o Frocesso ne 53500 051827/2017-63 . Lo K
lmpnrtante O Acesso Externo do SE¥ {www.anatel, ov br/seiusuarioexterno possibilita o Pencmnamento Eletromco para. abnr Processe Novo e .
lntercorrente podendo u'ahzar @ segunda opgdo para responder este, Oﬁcuo Pagnna de Pesqu;sa Fubllca do SE! WWW, anate .20V, br[sezgesgunse

oo . {

Oficio. ne 533/2017/55:/GPR ANATEL | | .
A'sua ExcelencaaoSenhor oL oS CL e
_CESARHALUM "~ or ol ' ' '
Deputado Federal . * . - AR S
Camara'dos Deputados - ™ . ) S —_— - e e
Praga do5Trés Poderes - Anexolv Gablnete422 T T
 70160-900 - Brasma DF A A - ‘ o

’

l
-~
¢

Assunto Sohatagao de atendlmento c:om te!efoma movel na locahdade de Novo Honzonte, no
Mumcnplo de Araguama, estado do Tocantls. S R S

’Senhor Deputado; < - . o T e o

. . . - N - " 5

R Lo Reﬁro-me ao. Oﬁcno he 290/2017 -GCH, por meio do qual encammha demanda da. Camara

- Mumapai de Araguama/TO o sentido de se promover a amphag:ao de acesso do SMP no d:strlto de,
' Novo Honzonte naquela mumc:pahdade pe

-"2. .o Relatlvamente ao. assunto, mformo que demandd de 4gual teor ja foi objeto de
quéstionamento- a esta: Agéncia, - por- meuo do Oﬁcxo ne 226/20]7 GCH. Naquela oportumdade, ER
Superintendéncia . de Pianejamento el Regulamentagao {SPR) .- elaborou S0 ln't"orme.‘,;-'.~
n? 45/2017/SEl /PRUV/’SPR ja remetidoa Vossa* Exce1encra pelo Pres;dente da Agenc:a, por meio do Oﬁcso '
n° 134/2017/SE‘1/GPR—ANATEL SRR L : ‘

. 3. ,' T Por oportuno vrsto n3o’ haver acrescxmo de novos documentos tampouco mudanga da

. s:tuagao fatica, em atend|mento a demanda formulada por meio do Oﬁcao em eplgrafe reenvno o Informe
- acima refer:do que ,presta os esclarec:mentos pemnentes

© Anexo: " 1 Ihforme e 45/2017/SE/PRUV/SPR(SEIne 1382006); - . L Lo
T li-Oﬁcuon°134/2(}1?/SE1/GPRANATEL(SE%n°1416623) A

'Resp’eitc;s'amenté, -

N\ . 4

. R B N PR EE N - Y5 -
W i, WA, .

‘ Documento assmado eletromcamente por Juarez Mamnho Quadros do Nascumento Pre51denté em .’

19/12/2017, as 18: 57; conforme horano oﬁcnal de Brasma com fundamento no art 23, inciso |, da B
Portana ne 912/201‘7 da Anatel R A

Wit inatury
mrt.n Wi

: S
P B

- T N T ’ —— . ¥
“ . . >

(‘) ,,- ) , . " . ‘

i

Refei@ncia: Casq;responda este Oficio, inditar expressamente o Processo n253500.051827/2017-63 - . SEIne 2236586 )

" hitps://sei ahatel.gov.br/sei/controlador.php?3cac=documento_imprimir_web&acao” origeri=arvore visualizargid ddcumento=2606860&infra.sist 1/
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PROCESSO Ne 53500 051827/201?-63
o INTERESSADO CAMARA DOS DEPUTADOS DEPUTADO FEDERAL CéSAR HALUM '

. INFORME N2 45/2017/SEI/PRUV/SPR

1 ASSUNTO
'1.1. ) Andlise da so ac:ta';ao de atendumento com relefoma mével na localldade de Novc Horlzonte no Mumcnpio de Araguama, Estado
do Tocantis. - R . . p o . ’
S REFERENCIAS o ‘ S o -
' 2.1 "Lei Geral de Telecomumcagoes LGT (Le; neg, 472 de 16 de julho de. 1997) ' . B
2.2, Planc Geral de Metas para a Umversallzagao do STFC Prestado no Reglme Pubhco (PGMU) - aprovado pelo Decreto n27. 512 de 30
de junho de 2011 .. . :
2.3, «Termos de Autorizag3o para a presta;ao do Servngo Mével Pessoal - SMP . ,
2.4, ‘ Regufamento do Servngo Mdvel Pessoal — SMP aprovado por meio-da Resclugao n.2477,de7de agosto de 2007; S
2.5, : Resolugdo n.2 560/2011 de 21 dej janeiro de 2011, complementzﬁa pela Resolugdo n.® 587/2012, de 25 de abril de 2012;
2.6, Resolugao ne 622, de 23 de agosto de 2013, que aprova o Regulamento sobre a Prestagao do Serwgo Telefomco fixo Comutado
destinado a0 publico em geral (STFC) fora da rea de ‘tarifagio bdsica {ATB)
2.7. : Edital de Licitacio n.2 002/2007/SPV ~ ANATEL (Bandas G, e.l} {“Edita! BG”) l
28. Editai de Limtagao ne, 002/2010/SP\! ANATEL (Banda H & 'subfaixas de extansao} ,
29, “ Edital de L:cnta;ao n °004/2012/PVCP/SPV ANATEL ("Edstal 4G"};
3, CANAUSE., . :
31 Trata-se do Oficio n.2 226/201?‘GCH do Gabmete do Deputado Fede;ral César Halum, datado de 23 de marf;o de

2017, protocolszado na Anatel sob o n2 53500. 051827/2017-63 que solicita atendimento com telefonia mével na locahdade de Novo Horizonte,-
no Mumctpxo de Araguama Estado do Tor:anns

© 3.2 o Seguem as informagdes pertinentes, dentre as quais iniciamos com a dlferenga entre os reglmes de prestagao, pr:vado ou pubhco,
que devem ser observados quando do estabelectmento de obrigacBes para cada servico.

33 Temos que o Servago Mével Pessoal — SMP {celular e banda larga mével), o Serwro de Comumcagao Mu(hmsd;a SCM (banda Iarga
fixa) e o Servigo de Acesso Condicionado ~ SeAC (TV por Assinatura), sio prestados sob o regime pnvado baseados nigs principios constitucionais
da atividade econdmica, conforme o art. 126 da Lei Geral de Telecomunicagdes, onde, via de Tegra, o atendxmento pressupoe anteresse comercaal
dependendo apenas do plano de' negdcios e estrategla de atuagio comercial das prestadoras.

3.4, Ao Servngo Telefdnico Fixo Comutado ~ STEC (telefoma fixa} é o umco prestado sob o regime pubhco, este, com obrugagoes de

universalizagdo e connnuudade do servico, onde as prestadoras sdo remuneradas por tarifas fixadas no contrato de concessiic por este Orgdio
\

Regulador. : L L~

3.5 . No tocante 4 amphagao do acesso da telefonia, além das obrigagdes de umversallza;ao da telefonia fixa, a Anatel, em especial, por
meio dos Editais de Licitagio de Radiofrequéricias para. 3 presta;ao da telefonia mdvel, em-atendimento as demandas da popula¢do, vem
estabe ecendo cada vez ma:s obrigacdes de cobertura dos mumap:os brasileiros, tanto para a telefoma mdvel quanto para acesso 3 lnternet

36 bs obngagoes previstas nos Editais sdo denpminadas “compfomissos de. abrangenc‘a que sao vmculados as tecnolognas que
suportam a prestacdo do servico. Assim, existem, atualmente, trés categorias de compromissos: Atendimento com Telefonia Movei 2G e 3G,
vAtendsmento com Telefoma Mdvel 4G e Atendimenito 3s Areas Rurans :

3.7. . Vale ressaltar, entretanto, que a drea de cobertura obrigatdria para a telpfoma maével, SMP, prevnsta dentre as obrigagBes
existentes até o momento, engloba-somente os Distritos Sedes dos Municipios. £ considera ndo atend:do o] mumcupm quando a area de cobertura
contenha, pelo menos, 80% (ontenta por cento) da drea urbana do Distrito Sede.

" 3.7.1. 0 atendlmento rural alcanga qualquer demanda para local que esteja sntuada dentro da area contlda até 30 (trinta} quiidmetros
do hrmte da sede mumcnpal com 0 servigo de voz e dados fixos. s

3.7.2. A localidade de Novo Horizonte em principio encontra-se a menos de 30 km dos fimites’ do distrito sede do municipio de
iAraguama e deste modo, é elegivel ao atendxmento com os servigos ‘de ‘telefonia fixa e dados fixos (internet fixa) pela prestadora CLARO, nos

termos do Edital de Luc:ta;ao n.2 004/2012JPVCP/'SPV "ANATEL. As’ sollcstagoes dos servn;os devem ser realizadas dlretamente pelos usudrios & _
operadora. o . :

373. A prestadora CLARO declarou o atendlmento do mumc'pto de Araguama com os servicos acima citados, passwet ainda de " -
fiscalizagio desta Agencxa . . )

- 3.7.4. 0 atend:mento com telefoma fixa aos domsallnos situados além dos 30 (trmra) qu:lometros dos distritos sede de munlctpnos serad

. reahzado, nos termos-da Resolugao ng 622 de 23 de agosto de 2013 por meio-de planos especeﬁcos pelas concessiondrias do Servn;o Telefénica |
Fixo Comutado. "

W' -

ATENDIMENTO COM E'ELEFONlA MOVEL (Tecno[ogla 2G ou 3G} ,

1. 8. Neste contexto, 05 COmMpPromissos foram estabelecudos para que todas as sedes dos munluplos nvessem, no minimo, atendimento
com telefonia mével, pelo menos na técnalogia 2G, até 2013, C
39, " Os Editais de Licitagdo n.2 002/2007/SPV ANATEL (Edltal ”36”}, ne 00?/2010/PVCP{5PV ANATEL (Ed:tal ”Banda H”} e ng

00:1/2012/PVCP;‘SPV ANATEL {Edital “Banda Larga Rural & Urbana”) licitaram subfaixas de radlofrequenmas que permitem o oferecimento de

https fisei.anatel. gov. br/seu/contro)ador php%caotdocumento vnsualnzar&acao ongem=arvore wsuahzar&ld documentc"1640993&mfra snstema .4
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teiefcma mével efou de banda larga move! de 32 Gera;ao (3G) em determmados grupos de municipios e estabeleceram 05 seguintes
compromissos de abrangenma .

’

3.9.1, Atendimento as sedes de mumcfpcos com populagao acima de 100 (cem) mil habztantes com SMP {tecnologia 3G) até 30 de abril

de 2013.° .

3.9.2, Atendimento as sedes de manici'pios com populagdo-entre 30 (trinta} e 100 gce_m) mil habitanfe’s _com a t’ecnologia SG até 31~de

maio de 2016. - ‘ - ' '
©3.9.3.

Atendimento as sedes mupicipais que jé estavam atendrdas com o SMP e com popu!agéo abaixo de 30 (trmta) mil habitantes com
tecnologia 3G, até'31 de dezembro de 2019. Dentro dé um croncgrama de atendtmento de, aproximadamente, 15% por ano.

ATENDIMENTO COM TELEFONIA MOVEL (Tecnologia 46}

| .
3.10. " Além das obrigacGes descritas anteriormente, o Edital de LicitagBo n.2 004/2012[PVCP!SPV ANATEL (Edital “Banda Larga Rural e

Urbana ") estabeleceu outros compromissos de abrangencra para atendimento com telefonia movel utilizando fecnologia de 42 Geracao (4G)
.conforme dxsposto a seguir, .

3.10.1. _Até 30 de abril de 2013 os municipios sede da Copa das Ccnfederagoes de 2013, :
©3.10.2 " . Alé 31 de dezembro de 2013 os mumc:puos sede ‘ou subsede da Copa do Mundo de Futebol de 2014
3.10.3. 'Ate 31 de maio de 2014 as cap!taus de Estado, 0s municipios com mais de 500 {qumhentos) ‘mil habltantes e o Distri to Federal.
3.10.4. . . Até 31 de dezembro de 2015 os’ municipios com mals ‘de 200, (duzentos) mil habltantes
3.105. - Até 31 de dezembro de 201605 mumcnpms com mals de 100 (cem) mit hab;tantes
3.10.6. Até 31 de dezembro de 2017 os municipios com populagao entre 30 (tnnta} mile 100 (cem) mil habltantes
3.11, Note-se que nio ha compromisso de abrangéncia com a tecno!og:a 4G para mumc;p:os &batxo de 30 (trmta) mil habitantes
ATENDIMENTO A AREA RURAL ) . o
3.12. Quanto & drea rdral novas metas de atendimento estdo estabelecidas ﬁo Plano Geral de Metas para Universalizagdo — PGMU, por
- meio do Decreto n® 7.512, de 30!6;‘11 e no Edital de Llcttagao n.2 004/2012/ PVCP/SPV ~ ANATEL ("Edltal 4G").
' 3.13. ObrigacBes decorrentes do PGMU especificas com a telefonia fixa {STFC): ,
3.13.1. Do atendimento com Acessos Coletivos (orelhao) mediante solicitagdo para os se'gd!r;tes locais: escolas publicas rurais, postos de

salde pablicos, comunidades remanescentes de quilombos e quilombolas devidamente certificadas, populagbes tradicionais e extrativistas nas
‘Umdades de Conservagdo de Uso Sustentavel, postos da Policia Rodovidria Federal, assentamentos de trabalhadores rurais, orgamzagoes
militares das Forgas Armadas, aerodromos publicos e aldeaas indigenas.-

.313.2. ' Do atendimento com acessos individuais - a concessionaria de telefonia fixa local devera ofertar o servigo por meio de Planos de

Atendimento Rural, nos termos-da Resolug‘éo n? 622, de 23 de agosto de 2013, com valores diferenciados dependendo da locallza;ao do
solicitante.

b v

3.13.3. 0 atendlmento descnto nos 1tens acima serd efetuado pelas concessmnarlas de telefonla ﬁxa local Algar, Sercomtel, Telefonicae
-0i, nas respectivas dreas de concessao. ..

3.14. " ObrigagGes decorrentes do Edital de Lmtagao n.2 004/2012/PVCPISPV Anatel especrﬁcas com a telefonia fixa (STFC) e banda
{arga fixa {SCM):

3.14.1. - O compromisso decorrente da licitag8o trata da cobertura da srea rural pel os ser\m;os de voz e dados fixos pelas prestadoras
vencedoras da licitagio, até 31 de dezembro de 2015, em; no minimo, 80% da drea contida até 30 (trinta) quildmetros do limite da localidade
sede de quaiquer municipio brasileiro, o.que alcangara em torno de 91% (noventa e um por cento) da populagdo rural.

i

3.14.2. Cumpre informar que a oferta de servigos de dados (banda larga}, |nst:|almente deve pOSSlblhtaf no mmumo, conexbes.com taxa de

transmissio de 256 kbps de downi oad, 128 kbps de upload e franquia mensal de 250 MB. O cronograma de atendumento tanto para banda jarga
quanto para 0 servigo de voz ocorrera da seguinte maneira:

3.14.2.1. Até 30 de junho de 2014, atender a 30% (trinta por cento) dos municipios brasileiros;

3.14.2.2. ‘ Até 31 de dezembro de 2014, atender a GQA (Fessenta por cento) dos municipios brasileiros;

3.14.2.3. . Até 31 de dezembro de 20153, atender a 100% {cem por cento} dos municipios brasileiros;

3.14.2.4. Quanto 2 velocidade de conexdo, o edital cbriga que até 31 de dezembro de 2(51‘7, todos os mx‘snicipiosj ;Sassem a contar com,

no minimo, a taxa de transmissdo de 1 Mbps de downlooH,'ZSG kbps de upload e franquia mensal de 500 MB por usuério.

3.15. Também devem ser atendidas,.com conexdo de-banda larga fixa, de forma gratuita, todas as escolas publicas rurais {constarites do
cadastro de escolas publicas rurais do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacuona:s Anlsio Teixeira — INEP.) situadas na area de’
cobertura dos 30 quilémetros, conforme prazos e condigBes do item anterior, -

3.16.° A relagio completa dos mumc:plos atualmente declarados atendidos pelas prestadoras se encontra no smo da Agéncaa, a saber:
WWwW, anatel gov. br / Setor Regulado / Atendimento Rural / Relat;ao de municipios com ‘drea riral atendida.

3.17.- Enfatiza-se que o atendimento descrito nos itens acima ser3 efetuado pelas segumtes prestadoras autorizadas conforme abauxo

Autorizada | Area de Atendimento (Outorga) ’ . : . ] i

Estados do Acre, Amazonas, Amapa, Bah:a, Maranhdo, Pard, Ronddnia, Roraima Tocantins ¢ em S30 Paulo nas ~

Claro‘ Areas de RegiStro 11 e 12.

Estados de Alagoas, Ceard, Minas Gerais, Parafba, Pernambuco, Plaul, Rio Grande do Norte, Sergipe € em Sao
Paulo nas Areas de Registro 13, 14, 15, 16, 17, 18 e 19.

[a]] Estados de Goids, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Rio Grande do Sul e o Distrito Federal.

4
{ Vivo
4

Tim Estados do f;fspi’rito‘ Santo, Parang, Rio de Janéiro e Santa Catarina.

T I ‘ L o e

INFORMAGOES ADICIONAIS

’ e
- 1y '

https:/Ise‘i.anatel.gov:brfsei/ccsntrolador.pmp?a’caoédocumento_visualiza r&acao_origem-?arvofé_visuaIizar&idﬂ‘docu mento=1640993&infra_sistema... 2/4
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3. 12, Segumdo a polmca de transparencna e parncnpaqao social, os documentos expedldos sao ‘em regra, dlspomblhzados para consulta '

ny internet: www anatel. gov br/ Inshtuc:onal / Documentos e Pubhcac;oes / Acompanhamento de Processos / Consulta Processua| (SEN. Para
acessar é necessario informar pelo menos um dos campos de pesqmsa.

3.19. Todas as informagdes relativas’ a0 atendlmento do SMP por municipio estdao pubhcadas no site ‘da Anatel no enderego:
www.anatel.gov.br / Setor Regulado / Telefoma Movel: Relagio de Mun|c1p|os com Prestadoras e Tecnologlas SMP.

3.20. A relacio do contato das pnncnpals prestadoras dos servigos de telefoma fixa, mével & TV por assmatura consta do enderego:
WWW, anate| gov.br /. consum|dor/ atendlmento / contatos das pnncupals operadoras.

3.21. As mformagoes sobre Iocahdades que jd possuem atendlmento das concessuonarlas com servigo de telefoma ﬁxa estao dlspomvels'

no enderego http: //snstemas anatel gov.br/sgmu/ -

322, Recomeridase também a consulta a0  sistema  Fique Ligado por  meio .do . endereo

http://sistémas.anatel.gov.br/sgmu/fiqueligado/, o qual disponibiliza informagdes sobre os orethdes: Recentemente, foram adicionadas ao -

sistema as informagdes sobre a localizac@o dos hotspot de wi-fi de algumas prestadoras. : )

3.23. | Vale registrar, ainda, que a progresswa ampliagio do acesso da populagdo aos servu;os de telecomunucagoes ¢ tema da maior -
relevancia para a Anatel configurando diretriz de varlos estudos de formula¢io de novas obrlgagoes de atendimento de Iocahdades ainda ndo ’
‘atendldas : - . . ) ‘ ) o : . -

3.24. - Segue il’ustra'i;io sobre a aplicagdo da; obriga,g&es: ' ' . ’ ' ) .
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4.25. . Sugere se 0 envio deste Informe a Assessorla de RelagGes lns'ntucnonals e postenormente ao Gabinete da Presndencna da Anatel e
interessado, destacando-se que: . .
4.25.1. . AsobrigagOes existentes para a ‘telefonia mével (SMP) englobam apenas 0s dlstntos sedes dos mumc;pxos brasileiros. -
4.25.2. Todas as sedes dos municipios estdo atendldas tom telefonla mével e serio atendldas por meio da tecnologia 3G ate 2019.
4.25.3. A.expansdo.-.de--SMP- (telefonia- mdvel) - em~areas: fora~do’ dnsthto sede " (vilas;~estradas;: -zona- rural . .etc).n3o .ocorrerd, até“o’

momento, pela- exwtencna de-obrigagado. regulamentar da-Anatel.-Viade- regra;-tal-atendimento.: pressupoe -interesse- comercial, dependende

apenas-do-plano. de‘negomos e estrategla ‘de- atuagao comercnal das:prestadoras”™ _ . - - . ) K

4254, O atendlmento rural alcangavqualquer'demanda parafocal'que’ esteJa sntuado dentro da 4rea contida:até.30. (trmta) qunlometros de
limite-da. sede_ mumcupal,,com :0:seqvigo:devozie '

tes_.do:
mternet -fixa). jela; prestadora CLARO, nos
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4.256. . As sohcntagoes dos serwgos clevem serrealizadas’ dzretamente pe!os USUErios! axoperadora .

A

4257, - A prestadora CLARO declarou o atend;mento do mun:c;plo de Araguama ‘com 05 servlgos ac:ma cntados, ‘passivel amda de
ﬁscahzagao desta’ Agencna : . . , ) . : \ . : ‘

4258, 0 atendarnento com telefonia; ﬁxa aos dcrn flios situa os alem dos 30 (trmt
; reahzado nos termos da Resolugao n& 622 de 23 de agosto‘, e 20, 3, por Meio
Fuxo Comutado.

uHé 5,¢ stritos sede de municipios sera
planos Espscific as ‘pelas: oncesswn rias.do Servigo Telefénico -

s As demandas-de um»ersa]:zat;ao e ampl:acao do acesso apresentadas a csta Agencza $30 encammhadas periodicamente para as presmdcras dos
servigos de telecomunicagdes, bem como configuram subsidio 1mpoxtante para a verifica¢do de atendimenito de obngagoes de universalizagfo ¢
formatagio de futuras o’tmoagoes a0s demals prestadores de servigos de telecomumcag:oes
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUERIMENTO N°) | ¥ DE 2018
(Do Sr. César Halum)

Requer informagdes ao Senhor Ministro da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes e
Comunicagdes, acerca do atendimento com
telefonia mével pela prestadora CLARO no
Distrito de Novo Horizonte, Araguaina/TO.

Senhor Presidente,

Requeiro, nos termos do art. 50, § 2° da Constituicdo Federal e
dos artigos 115, inciso |, e 116 do Regimento Interno da Camara dos Deputados,
ouvido o Colegiado da Comissao de Defesa do Consumidor, encaminhamento de -
Requerimento de Informagdo ao Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnoldgia,
Inovagbes e Comunicagdes, acerca do atendimento com telefonia mével no

Distrito de Novo Horizonte, no Municipio de Araguaina no Estado do Tocantins.

Solicitamos respostas aos questionamentos abaixo formulado:

1. Como sao feitos os procedimentos de fiscalizagcdo e as técnicas de

investigacado utilizadas para a verificacdo do cumprimento das obrigacées

Il

contratuais das prestadoras dos servicos de telefonia pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, em especial, pela prestadora
CLARO que é responsavel pelo atendimento destes servicos para o
Municipio de Araguaina no Estado do Tocantins;

2. Prazo e penalidades pelo descumprimento dos compromissos

estabelecidos para o atendimento, com telefonia movel das Tecnologias
2G ou 3G e, por fim,

*CD18%9%96620854624¢4~r
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3. A antena da Operadora CLARO localizada no municipio de Araguainaﬂ" O
cumpre os requisitos minimos de abrangéncia quanto ao atendimento do
sinal para a cobertura da area contida até 30 (trinta) quildmetros do limite
da sede municipal, alcangando, assim, o distrito de Novo Horizonte, como
informado pela ANATEL?

JUSTIFICATIVA

No ano passado, enderecei a Agéncia Nacional de
Telecomunicagées — ANATEL Oficio n® 290/2017 por meio do qual encaminhei
demanda da Camara Municipal de Araguaina/TO, no sentido de se promover a
ampliacado de acesso do Servigo Mével Pessoal - SMP (celular e banda larga
movel) ao distrito de Novo Horizonte. Recebi informe n° 45/2017/SEI/PRUV/SPR,
daquela Agéncia que, para além de colacionar as classificagbes normativas,
ressaltou o que segue:

*... Vale ressaltar, entretanto, que a area de cobertura obrigatéria
para a telefonia moével, SMP, prevista dentre as obrigagtes
existentes até o momento, engioba somente os Distritos Sedes
dos Municipios. E considerado atendido o municipio quando a
area de cobertura contenha, pelo menos, 80% {oitenta por cento)
da area urbana do Distrito Sede. O atendimento rural alcanca
qualquer demanda para local que esteja situado dentro da area
contida até 30 (trinta) quilébmetros do limite da sede municipal,
com servico de voz e dados fixos. A localidade de Novo
Horizonte em principio encontra-se a menos de 30 km dos
limites do distrito sede do municipio de Araguaina, e deste
modo é elegivel ao atendimento com servicos de telefonia fixa
e dados fixos internet fixa pela prestadora CLARO, nos
termos do Edital de Licitacio n° 004/2012/PVCP/SPV -
ANATEL.

A prestadora CLARO declarou o atendimento do municipio de
Araguaina com os servigos acima citados, passivel ainda de
fiscalizacao desta Agéncia.

E, ainda, que: quanto ao atendimento com Telefonia Mobvel
(Tecnologia 2G ou 3G):

“... Atendimento as sedes de municipios com populacéo acima de
100 (cem) mil habitantes com SMP (tecnologia 3G) até 31 de
maio de 2016”.

Destaca-se, por oportuno, que Araguainaé o segundo

municipio mais populoso do Estado do Tocantins, atras apenas da capital Palmas

* LD 1896620856246 %
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e, que de acordo com as informagbes prestadas pela ANATEL, ja deveria contar
com o atendimento de telefonia mével no distrito de Novo Horizonte ja que este

localiza-se a menos de 30 km (trinta quildmetros) do distrito sede.

Neste sentido, as informagdes a serem prestadas pelo Senhor

Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicag¢des, permitirdo a esta

Casa Legislativa cumprir seu desiderato que &, também, fiscalizar o cumprimento

da universalizagdo do atendimento a populagdo brasileira dos servicos de

telecomunicacdes.

Sala da Comissao, em 10 de abril de 2018

I
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COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR
552 | egislatura - 42 Sessdo Legislativa Ordindria

ATA DA SEGUNDA REUNIAO ORDINARIA
REALIZADA EM 11 DE ABRIL DE 2018.

Aos onze dias do més de abril do ano de dois mil e dezoito, as dez horas e vinte e seis minutos,
no plendrio oito do Anexo Il da Cimara dos Deputados, reuniu-se, ordinariamente, sob a
Presidéncia do Deputado Jose Stédile, a Comissdo de Defesa do Consumidor para apreciagao
das matérias constantes da pauta. Compareceram os deputados Jose Stédile - Presidente;
Aureo, Carlos Sampaio, Celso Russomanno, César Halum, Eli Corréa Filho, Eros Biondini, lvan
Valente, Jodo Fernando Coutinho, José Carlos Aradjo, Marco Tebaldi, Maria Helena, Ricardo
lzar, Rodrigo Martins, Vinicius Carvalho e Weliton Prado - titulares; Antonio Brito, Deley,
Eduardo da Fonte, Felipe Maia, Flaviano Melo, Lucas Vergilio, Marcio Marinho, Tadeu Alencar,
Valtenir Pereira e Walter lhoshi — suplentes. Compareceram, ainda, os Deputados Cabugu
Borges, Carlos Henrique Gaguim, Evair Vieira de Melo, Lincoln Portela, Moses Rodrigues e
Pedro Vilela, ndgo-membros. Deixaram de comparecer os Deputados Givaldo Carimb&o e Irmdo
Lazaro. ABERTURA: Havendo quérum, o Presidente declarou abertos os trabalhos e submeteu a
apreciacdo da Comissdo as Atas da quinquagésima oitava reunido do ano de 2017 e da primeira
reunido de 2018, cujas leituras foram dispensadas, por terem sido distribuidas cépias das atas.
Em votagdo, as Atas foram aprovadas, sem observagdo. Passou-se a leitura do EXPEDIENTE. O
Presidente Informou que, a fim de racionalizar os trabalhos, a secretaria dessa comissdo
somente receberia requerimentos entregues até as 18h do dia anterior a reunido, para que
pudessem constar da pauta do dia seguinte. Informou, ainda, que estando o projeto pautado e
o relator ausente, seria prerrogativa do presidente a troca do relator, no entanto, seguiria a
sistematica da presidéncia anterior que adotara como pratica a troca de relatoria apds trés
auséncias. Quanto a eleicdo dos Vice-Presidentes, comunicou que aconteceria na préxima
reunido dessa Comissdo. Dando continuidade, o presidente anunciou que se encontrava sobre
as bancadas Proposta de Acordo de Procedimentos desta Comissdo para o ano de 2018, que
fora previamente analisado e discutido com as assessorias das liderangas partidarias, para
estabelecer regras de organiza¢dio e bom andamento dos trabalhos, e para harmonizar os
procedimentos das Comissdes e evitar a cria¢do de regras divergentes entre os diversos 6rgdos
da Casa. Os deputados José Carlos Araujo, Rodrigo Martins, Carlos Sampaio e Marcio Marinho
solicitaram a palavra para discutir a Proposta de Acordo de Procedimentos. Ndo havendo
consenso quanto a Proposta de Acordo de Procedimentos nesta Comissdo, o Presidente propos
sua retirada de pauta, para melhor anilise, ficando a votagdo da proposta para a préxima
reunido. Passou-se 3 ORDEM DO DIA: 1) Requerimento n2 214/18 — do Sr. Eduardo da Fonte -
que "requer que seja realizada reunido de audiéncia publica para discutir os servigos de
internet prestados pelas empresas de telefonia mével". Encaminharam o requerimento os
deputados Eduardo da Fonte, Rodrigo Martins, Celso Russomanno, José Carlos Araujo, Jodo
Fernando Coutinho, Lucas Vergilio, Aureo e Weliton Prado. Em votagdo, foi o requerimento
aprovado com a amplia¢do da discuss3o para internet fixa, além da mével, e com a alteragao
do convite para os presidentes das empresas de telefonia, no lugar de representantes. Os
deputados Celso Russomanno e Jodo Fernando Coutinho subscreveram o requerimento. 2)
Requerimento n? 215/18 - do Sr. Eduardo da Fonte - que "requer que seja realizada reunido de
audiéncia publica para discutir o Sistema de Bandeiras Tarifarias e reajuste mensal promovido
sobre as tarifas de energia elétrica". Encaminharam o requerimento os deputados Eduardo da
Fonte, Weliton Prado e Celso Russomanno. Em votagdo, foi o requerimento aprovado com a
inclusdo dos Conselhos de Consumidores da Celpe, da Eletropaulo, da Cemig e da Coelba, para
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explicaram quanto a permissdo da cobranca das tarifas. O Deputado Weliton Prado
subscreveu o requerimento. 3} Requerimento n2 216/18 - do Sr. Vinicius Carvalho - que
"requer a realizacio de Audiéncia Pablica para obter esclarecimentos sobre o fornecimento de
‘dados de clientes da operadora Vivo para terceiros com fins publicitarios”. Encaminharam o
requerimento os deputados Vinicius Carvalho e Weliton Prado. Em votacdo, foi o requerimento
aprovado. O Presidente anunciou que havia sobre a mesa o Requerimento Extrapauta - do Sr.
Aureo para incluir o Requerimento n2 219/18 - dos Srs. Aureo e Eros Biondini - Requer a
realizagdo de audiéncia Publica para discutir os precos das passagens aéreas apds a entrada em
vigor de Resolucdo da ANAC que permite a cobranca por bagagens despachadas pelas
companhias aéreas. O Presidente informou que a aprovagdo do requerimento se daria por
votagdo nominal. O Deputado Rodrigo Martins pediu a palavra para solicitar ao Deputado
Aureo que retirasse o Requerimento Extrapauta, de modo a garantir a continuidade da reunido.
O Deputado Aureo concordou em que o Requerimento n® 219/18 fosse pautado na préxima
reunido deliberativa. 4) Requerimento n2 217/18 - do Sr. José Carlos Araujo - que " Requer a
realizagdo de Audiéncia Publica com o presidente da Companhia de Eletricidade do Estado da
Bahia (Coelba) e representantes da Aneel e Ministério das Minas e Energia para debater as
falhas na distribuigdo de energia e seus reflexos no estado da Bahia ". Encaminharam o
requerimento os deputados José Carlos Aratjo, Weliton Prado, Rodrigo Martins, Marcio
Marinho, Vinicius Carvalho, Celso Russomanno, Deley e Lucas Vergilio. Os deputados Marcio
Marinho, Vinicius Carvalho e Celso Russomanno subscreveram o requerimento. Em votagdo,
foi o requerimento aprovado, com a substituicio do representante do Ministério das Minas e
Energia pelo Ministro da Pasta e com a inclusdo da Vice-Prefeita do Municipio de Morro do
Chapéu, Bahia. 5} Requerimento n2 218/18 - do Sr. César Halum - que "requer informagdes ao
Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacbes, acerca do atendimento
com telefonia mével pela prestadora CLARO no Distrito de Novo Horizonte, Araguaina/TO".
Encaminhou o requerimento o Deputado César Halum. Foi o requerimento aprovado. 6)
Projeto de Lei n? 8.454/17 - do Senado Federal - Jodo Alberto Souza - {PLS 137/2017) - que
"dispGe sobre critérios técnicos para dimensionamento de elevadores de passageiros". Relator:
Deputado Vinicius Carvalho. Parecer: pela aprovagdo. Lido o voto pelo relator. Ndo havendo
quem quisesse discutir, foi o parecer aprovado. 7) Projeto de Lei n2 46/15 - do Sr. Sergio .
Vidigal - que "ficam as empresas fabricantes de bebidas energéticas obrigadas a inserir nos
rétulos e embalagens a informagdo "A mistura com bebida alcodlica pode causar doengas do
figado"". Relator: Deputado Marcio Marinho. Parecer: pela rejeicdo. Foi concedida vista ao
Deputado Rodrigo Martins. 8) Projeto de Lei n2 7.035/17 - do Sr. Jorginho Mello - que "altera a
Lei n? 10.962, de 2004 para dispor sobre as formas de afixacio de precos de produtos e
servigos para o consumidor”. Relator: Deputado Lucas Vergilio. Parecer: pela rejeigao. Vista
conjunta aos deputados Celso Russomanno, Chico Lopes e Weliton Prado, em 22/11/2017. Ndo
havendo quem quisesse discutir, em votagdo foi o parecer aprovado. 9) Projeto de Lei n®
7.130/17 - do Sr. Alexandre Leite - que "altera a Lei n2 11.182, de 27 de setembro de 2005, para
dispor sobre a reserva de assentos na aquisicio de passagens aéreas". Relator: Deputado
Rodrigo Martins. Parecer: pela rejeicdo. Lido o voto pelo relator. Discutiram a matéria os
deputados Rodrigo Martins, Celso Russomanno, Carlos Sampaio e Weliton Prado. Foi a
proposicdo retirada de pauta, a pedido do relator, para modificacdo do parecer. Durante a
deliberagdo do item 10, o Deputado Vinicius Carvatho assumiu a presidéncia em cumprimento
ao art. 43 do Regimento da Cdmara dos Deputados. 10) Projeto de Lei n2 8.056/17 - do Sr.
" Rubens Pereira Junior - que "revoga 0 § 52 do Artigo 10'da Lei 13.460 de 26 de junho de 2017".
Relator: Deputado Jose Stédile. Parecer: pela aprovagdo. Lido o parecer. Ndo havendo quem ?
quisesse discutir, em votagdo foi o parecer aprovado. 11) Projeto de Lei n2 8.248/17 - do Sr.
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dré Figueiredo - que "acrescenta o paragrafo quinto ao art. 11 ao Decreto-Lei n2 986, de 21
de outubro de 1969, que "institui normas bésicas sobre alimentos”, para dispor sobre a
rotulagem de alimentos que contenham risco de asfixia". Relator: Deputado Irm3do Lazaro.
Parecer: pela aprovagdo. O parecer ndo foi apreciado em virtude da auséncia do relator. O
Presidente anunciou que havia sobre a mesa o Requerimento do Deputado Weliton Prado, para
retirada do PL 8.271/17 da pauta da reunido. Em votagdo, foi o requerimento aprovado. 12)
Projeto de Lei n® 8.271/17 - do Sr. Felipe Bornier - que "altera a Lei n2 9.472, de 16 de julho de
1997, para regular a operacdo de aparelhos telefénicos celulares adquiridos fora do Pais".
Relator: Deputado José Carlos Aratjo. Parecer: pela rejeicio. O projeto foi retirado de pauta
devido a aprovagdo do requerimento do Deputado Weliton Prado. 13) Projeto de Lei n2
8.283/17 - do Sr. Romulo Gouveia - que "obriga os postos revendedores de combustiveis a
informar a origem dos seus produtos"”. Relator: Deputado Deley. Parecer: pela aprovagao, com
substitutivo. O parecer ndo foi apreciado em virtude da auséncia do relator. O Presidente
anunciou que havia sobre a mesa o Requerimento do Deputado Vinicius Carvalho, para retirada
do PL 8.295/17 da pauta da reunido. Em votacdo, foi o requerimento aprovado. 14) Projeto de
Lei n2 8.295/17 - do Sr. Heuler Cruvinel - que "altera a Lei 8078, de 11 de setembro de 1990 -
Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, proibindo formas de intimidagdo do consumidor
de servigos publicos". Relator: Deputado Vinicius Carvalho. Parecer: pela rejei¢do. O projeto foi
retirado de pauta devido a aprovacio do requerimento do relator, Deputado Vinicius Carvalho.
O Presidente anunciou que havia sobre a mesa o Requerimento do Deputado Vinicius Carvalho,
para retirada do PL 8.406/17 da pauta da reunifo. 15) Projeto de Lei n? 8.406/17 - do Sr.
Lincoln Portela - que "altera a Lei n.2 8.078, de 11 de setembro de 1990, para obrigar os
fornecedores a informar eventual inexisténcia de assisténcia técnica no municipio em que serd
efetivada a comercializacdo do produto ou a contratacdo do servi¢o”. Relator: Deputado Marcio
Marinho. Parecer: pela aprovagdo. O projeto foi retirado de pauta, contra o voto do Deputado
Rodrigo Martins, devido a aprova¢io do requerimento do Deputado Vinicius Carvalho. 16)
Projeto de Lei n2 8.626/17 - do Sr. Moses Rodrigues - que "estabelece como abusiva a cldusula
de fidelizacdo nos contratos de prestagdo de servigos". Relator: Deputado Rodrigo Martins.
Parecer: pela aprovagdo. O projeto foi retirado de pauta, a pedido do relator e do autor. 17)
Projeto de Lei n2 8.938/17 - do Sr. Cabugu Borges - que "altera Lei n2 9.472, de 16 de julho de
1997, dispondo sobre a obrigatoriedade de autorizagdo expressa do usudrio para que
.operadora de telecomunicagdes coloque seu terminal em roaming internacional”. Relator:
Deputado Rodrigo Martins. Parecer: pela aprovacdo, com emenda. Lido o parecer. Durante a
discussdo, foi o projeto retirado de pauta, a pedido do relator. No decorrer da reunido, o
Deputado Vinicius Carvalho fez uso da palavra para registrar indignacdo quanto ao PLP n®
441/2017, que trata do Cadastro Positivo e que estaria na pauta da Sessdo do Plenario do dia
de hoje. A referida proposi¢do, caso aprovada, provocaria a quebra de sigilo bancario dos
cidad3os brasileiros. Os deputados Carlos Sampaio, Celso Russomanno, Rodrigo Martins, Marco
Tebaldi e Walter lhoshi, também, manifestaram-se a respeito do PLP n2 441/2017.
ENCERRAMENTO: Nada mais havendo a tratar, as treze horas e um minuto, 0 Presidente
encerrou os trabalhos, mas antes convocou reunido para o dia dezoito de abril de dois mil e
dezoito, as nove horas e trinta minutos, no Plenério 8. O inteiro teor da reunido foi gravado,
passando o arquivo de audio a integrar o seu acervo documental. E, para constar, eu

’b&»ubd&@vf\f:ya-ﬂebuw Méﬁa&f\% Lilian  de  Céssia
Albuquerque Santos, Secretéria E presente Ata, que, lida e aprovada, serd
assinada pelo Presidente, ..., 0lelARD .~ ........... Deputado Jose Stédile, e encaminhada a

publicacdo no Diario da Camara dos Deputados
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MESA DIRETORA DA CAMARA DOS DEPUTADOS
DESIGNAGAO DE RELATOR

Designo relator da seguinte proposicdo o senhor Deputado Fabio Raralho, Primeiro Vice-
Presidente.

RIC 3.497/2018 - da Comissédo de Defesa do Consumidor - que "Requer informagbes ao
Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes, acerca do
atendimento em telefonia movel pela prestadora CLARO no Distrito de Novo Horizonte,

Araguaina/TO. "
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Camara dos Deputados

RIC 3.497/2018

Autor: Comissao de Defesa do Consumidor

Data da 18/04/2018

Apresentacao:

Ementa: Requer informagdes ao Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia,

Inovagdes e Comunicagdes, acerca do atendimento em telefonia
movel pela prestadora CLARO no Distrito de Novo Horizonte,
Araguaina/TO.

Forma de

Apreciacao:

Texto Aprovacgéao pelo Presidente, Dep. Rodrigo Maia, "ad referendum"

Despacho: da Mesa, do parecer do senhor Deputado Fabio Ramalho,
Primeiro Vice-Presidente, pelo encaminhamento.

Regime de

tramitagao:

Em  14/05/2018

%

R 7
i/

RODRIGO MAIA

Presidente da Céérj%ra dos Deputados

*ASFE3E4(C24*
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CAMARA DOS DEPUTADOS

GABINETE DA PRIMEIRA-VICE-PRESIDENCIA

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° 3497/2018

Autor:

Destinatario:

Assunto:

Despacho:

Comissdo de DEFESA DO CONSUMIDOR

Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes

Requer informag¢des ao Senhor Ministro da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, acerca do
atendimento em telefonia moével pela prestadora
CLARO no Distrito de Novo Horizonte,
Araguaina/TO.

O presente requerimento de informagdo estd de
acordo com a Constitui¢do Federal, artigo 50, § 2° ¢
com o Regimento Interno da Camara dos Deputados,
artigos 115 e 116. Dispensado o relatério em
conformidade com o § 1° do artigo 2° do Ato da
Mesa n®° 11/1991, o parecer ¢é pelo
encaminhamento.

Primeira-Vice-Presidéncia, em de de 2017

j ,; :
Fabio éﬁ%

Primeiro-Vice-Presidente

8869588394
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Oficio 1°Sec/RIEM® 7,0, 118 Brasilia, 13— de-abrilde 2018.
Lo

A Sua Exceléncia o Senhor
GILBERTO KASSAB

Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagiese =™V ESTA DATA Al
. ) PRESENTE DOCUMENTAGAO.!
Assunto: Requerimento de Informagéao eMAR 105 L :
{Nome por extenso € iegives;i

Senhor Ministro, 'CA g

Ponto:

Nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal, encaminho a
Vossa Exceléncia copia(s) do(s) seguinte(s) Requerimento(s) de informagao:

ROPOSICAO "~

T U " AUTOR
Requerimento de Informag&o n°® 3497/2018

Comissao de efesa do Ccnsumido

Por oportuno, solicito, na eventualidade de a informagéo requerida
ser de natureza sigilosa, seja enviada também copia da decisao de classificagéo proferida
pela autoridade competente, ou termo equivalente, contendo todos os elementos elencados
no art. 28 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), ou, caso se trate de outras
hipéteses legais de sigilo, seja mencionado expressamente o dispositivo legal que
fundamenta o sigilo. Em qualquer caso, solicito ainda que os documentos sigilosos estejam
acondicionados em invélucro lacrado e rubricado, gcom indicagdo ostensiva do grau ou
espécie de sigilo.

Atenciosamentg

- NOTA: os Requerimentos de Informacio, quando de autorias diferentes, devem ser

respondidos separadamente.
AMR



Oficio n°® 23725/2018/SEI-MCTIC  14.06.2018

A Sua Exceléncia o Senhor
Deputado FERNANDO LUCIO GIACOBO

" Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados »
Brasilia-DF

Assunto: Requerimento de Informacéao n° 3.497, de 2018, da CDC/CD.
Senhor Primeiro-Secretario,

Em atengdo ao Oficio 1*Sec/RI/E/n® 2.202/18, acerca do Requerimento de Informagao
n® 3.497, de 2018, da Comissdao de Defesa do Consumidor - CDC, remeto o Oficio n°
186/2018/SEI/GPR-ANATEL e anexo, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com informagdes
sobre servigos de telefonia, especialmente os prestados pela Claro, no Distrito de Novo Horizonte,
municipio de Araguaina, Tocantins.

Cordialmente,

GILBERTO KASSAB
Ministro de Estado

Seli Documento assinado eletronicamente por GILBERTO KASSAB, Ministro de Estado da Ciéncia,
oy % Tecnologia, Inovages e Comunicacdes, em 14/06/2018, as 21:20, conforme art. 3°, 111, "b", das
eletrbnita Portarias MC n° 89/2014 ¢ MCTIC n® 34/2016.

Em caso de resposta a este Oficio, fazer referéncia expressa a: Oficio n® 23725/2018/8SEI-MCTIC - Processo n°
01250.022700/2018-11 - N°® SEI: 3066792

R
g

g :;iﬁ TARIA
; - “Guatdn nesta Secrelaria sem a3
? I ::» A ‘ftJ 203180012 de tralar-se de contetdo de
(Carater sigiioso, nos termos do Decreto n. 7.845, de
1411172012 do Poder £ t:xewdvo

?a%)_fl_hﬂg_

Pento

Portador




6)ANA TEL

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
SAUS, Quadra 6, Bloco H, 10° Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2656 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n° 01250.022700/2018-11
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarioexterno) possibilita o Peticionamento Eletrénico para abrir Processo
Novo e Intercorrente, podendo utilizar a segunda op¢io para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Pdblica do

SEl: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n® 186/2018/SEI/GPR-ANATEL

A Senhora

RENATA SILVA DE OLIVEIRA VALDEVINO

Coordenadora de Acompanhamento do Processo Legislativo e Analise de Informacdes
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacao e Comunicagoes

Esplanada dos Ministérios, Bloco E - 4° andar - Sala 489

70067-900 - Brasilia/DF

Assunto: Oficio n® 15608/2018/SEI-MCTIC. Requerimento de Informacdo n°® 3.497, de 2018, de
autoria da Comissao de Defesa do Consumidor - CDC da Camara dos Deputados.

Senhora Coordenadora,

1. Refiro-me ao Oficio em epigrafe, por meio do qual esse Ministério encaminha

demanda da Comissdao de Defesa do Consumidor - CDC da Camara dos Deputados, solicitando
informacdes acerca do cumprimento de obrigacées da operadora Claro no Distrito de Novo horizonte,
no municipio de Araguaina/TO.

2. Relativamente ao assunto, encaminho, em anexo, o Informe n°
268/2018/SEI/COUN/SCO, elaborado pela Superintendéncia de Controle de Obrigacdes desta Agéncia
que presta os esclarecimentos pertinentes.

Anexos: | - Informe n® 268/2018/SEI/COUN/SCO (SEI 27287 60)

Atenciosamente,

I "] Documento assinado eletronicamente por Juarez Martinho Quadros do Nascimento, Presidente,
Sel . em 17/05/2018, as 17:05, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,

assinatura

eleirdnica inciso |l, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

y A autenticidade deste documento pode ser conferida em
&) http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 2740798 e o cédigo
G **f 4 CRC 3C7E9360.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 01250.022700/2018-11 SEI n® 2740798

Oficio 186 (2740798) SEI 01250.022700/2018-11 / pg. 1
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@ANATEI_

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes

INFORME N° 268/2018/SEI/COUN/SCO

PROCESSO N° 01250.022700/2018-11

INTERESSADO: MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES, CAN
DOS DEPUTADOS

f

1 ~ ASSUNTO 7

1.1, Cumprimento de obrigacdes da operadora Claro no Distrito de Novo Horizonte, no
municipio de Araguaina/TO.

2. REFERENCIAS ) o S )

2.1 Lei n® 9.472. de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicacées - LGT:

2.2. Resolucao n® 477, de 07/08/2007. que aprova Regulamento do Servico Mével Pessoal -

SMP;

2.3. Resolucdo n® 589, de 07/05/2012, que Aprova o Regulamento de Aplicacdo de Sancdes

Administrativas - RASA;

2.4. Edital de Licitacdo n® 002/2007/SPV - Anatel (Bandas F. G. | e J) (“Edital 3G");

2.5. Edital de Licitacdo n°® 002/2010/SPV - Anatel (Banda H e subfaixas de extensdo);

2.6. Edital de Licitacdo n°® 004/2012/PVCP/SPV - Anatel (“Edital 4G");

2.7. Oficio n® 15.608/2018/SEI-MCTIC, de 20/04/2018 (SEI n® 2646992);

2.8. Requerimento de Informacao n° 3.497, de 2018.

3. ANALISE - " ' 7 7

3.1. Trata-se do Oficio n® 15.608/2018/SEI-MCTIC, de 20/04/2018, o qual encaminha o

Requerimento n° 3.497, de 2018, de autoria de autoria da Comissio de Defesa do Consumidor - CDC
da Camara dos Deputados, solicitando informagbdes acerca do cumprimento de obrigagdes da
operadora Claro no Distrito de Novo horizonte, no municipio de Araguaina/TO.

3.2, Nesse sentido, o presente Informe objetiva responder as questdes levantadas. Contudo,
antes de adentrar no mérito da solicitagdo, cabe esclarecer as regras que norteiam a oferta de
servigos por parte das operadoras de telecomunicagoes.

DO REGIME DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
3.3. Inicialmente, é necessario elucidar que alei n.° 9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de

Telecomunicacdes - LGT classifica os servicos de telecomunicagdes da seguinte forma:
"Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestagao, os servigos de telecomunicagdes classificam-
se em publicos e privados.
Paragrafo unico. Servico de telecomunicagbes em regime publico € o prestado mediante concessao
ou permissdo, com atribuicdo a sua prestadora deghrigacdes de universalizacio e de
continuidade. (grifamos)"
3.4. Atualmente, as obrigacbées de universalizacao citadas no artigo 63 da LGT sao
consolidadas no Plano Geral de Metas para a Universalizacdo do Servigo Telefénico Fixo Comutado
prestado no Regime Pulblico - PGMU, aprovado pelo Decreto n® 7.512, de 30 de junho de 2011, o qual
prevé metas a serem atendidas pelas concessionarias do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC)
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prestado no Regime Publico.

3.5. O conceito universalizagdo ¢ definido no artigo 1° do PGMU, transcrito a seguir:

Art. 1° Para efeitos deste Plano, entende-se por universalizacio o direito de acesso de toda

essoa_ou instituicdo, independentemente de sua localizacio e condicio socioeconémica, ao
Servico Telefdnico Fixo Comutado - STFC, destinado ao uso do publico em geral, prestado no
regime ptiblico, conforme defini¢io do Plano Geral de Outorgas de Servigo de Telecomunicagdes

Prestado no Regime Publico - PGO, aprovado pelaDecreto n® 6.654, de 20 de novembro de 2008,
bem como a utilizacdo desse serviga de telecomunicacdes em servicos essenciais de interesse

publico, nos termos do art, 79 da Lei n® 9,472, de 16 de julho de 1997, mediante o pagamento de
tarifas estabelecidas na regulamentac3o especifica (grifamos);

3.6. Como se pode depreender das disposi¢des acima, a universalizagdo significa o acesso
de toda pessoa ao Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC), hoje o Unico servi¢o de telecomunicagdes
prestado em regime publico.

3.7. Os servicos privados, por outro lado, ndo possuem obrigacdo de continuidade e
universaliza¢do, pois sdo regidos pela livre iniciativa, conforme disposto no art. 126 da LGT:
“Art. 126. A exploracio de servico de telecomunicacbes no regime privado serd baseada nos
principios constitucionais da atividade econémica"
3.8. O Servico Mdével Pessoal - SMP, popularmente conhecido como telefonia mével,
é um servico prestado em regime privado, conforme consta na Resolucdo n® 477, de 07/08/2007
que aprova Regulamento do Servico Mével Pessoal - SMP, a saber:

"Art. 5° O SMP é prestado em regime privado e sua exploracdo e o direito ao uso das
radiofrequéncias necessarias dependem de prévia autorizac3o da Anatel.”
3.9. Assim, por se tratar de um servigo de interesse coletivo prestado em regime privado, as
prestadoras do SMP ndo se submetem as aludidas obrigacoes de universalizacao.

DOS COMPROMISSOS DE ABRANGENCIA COM TELEFONIA MOVEL

3.10. Embora, de maneira geral, o atendimento com telefonia mével sujeite-se aos interesses
comerciais das operadoras, a Anatel, com o objetivo de promover a ampliacdo desse servi¢o no pais,
vem estabelecendo cada vez mais obrigacbes de cobertura dos municipios brasileiros, através dos
Editais de Licitacdo de radiofrequéncias para a prestacido do SMP.

3.11. As obrigacbes previstas nos Editais sdo denominadas “compromissos de abrangéncia”,
que sao relacionados as tecnologias que suportam a prestacao do servico. Assim, existem atualmente
obrigacdes de atendimento com telefonia movel 2G, 3G e 4G.

3.12. Vale ressaltar, entretanto, que a area de cobertura obrigatéria para a telefonia mével
prevista entre as obrigacbes existentes até o momento, engloba somente os Distritos Sedes dos
Municipios. Segundo os editais de licitacdo um municipio é considerado atendido quando a area de
cobertura do SMP contiver, pelo menos, 80% (oitenta por cento) da area urbana do Distrito Sede.

3.13. Os compromissos de abrangéncia inicialmente foram estabelecidos para que todas as
sedes dos municipios tivessem, no minimo, atendimento com telefonia mével com a tecnologia 2G, o
que ocorreu em 2010. ‘

3.14. Nos Editais de Licitacdo n° 002/2007/SPV - Anatel, n® 002/2010/PVCP/SPV - Anatel e n°
004/2012/PVCP/SPV - Anatel, a Agéncia licitou subfaixas de radiofrequéncias que permitem o
oferecimento de telefonia movel e/ou de banda larga moével de 3* Geragdo (3G)em determinados
grupos de municipios e estabeleceram os seguintes compromissos de abrangéncia:
Atendimento 3s sedes de municipios com populacdo acima de 100 {cem) mil habitantes com SMP
{tecnologia 3G) até 30 de abril de 2013.

Atendimento s sedes de municipios com populacdo entre 30 (trinta) e 100 (cem) mil habitantes
com a tecnologia 3G até 31 de maio de 2016,

Atendimento as sedes municipais que ja estavam atendidas com o SMP e com populacio abaixo de
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30 (trinta) mil habitantes com tecnologia 3G, até 31 de dezembro de 2019. Dentro de um
cronograma de atendimento de, aproximadamente, 15% por ano.
3.15. Os compromissos de abrangéncia para atendimento com telefonia mével utilizando
tecnologia de 4* Gerag¢do (4G) foram definidos no Edital de Licitacdo n.° 004/2012/PVCP/SPV -
Anatel, conforme disposto a seguir.

Até 30 de abril de 2013 os municipios sede da Copa das Confederagdes de 2013.

Até 31 de dezembro de 2013 os municipios sede ou subsede da Copa do Mundo de Futebol de
2014,

Até 31 de maio de 2014 as capitais de Estado, os municipios com mais de 500 (quinhentos) mil
habitantes e o Distrito Federal.

Até 31 de dezembro de 2015 os municipios com mais de 200 (duzentos) mil habitantes.
Até 31 de dezembro de 2016 os municipios com mais de 100 (cem) mil habitantes.

Até 31 de dezembro de 2017 os municipios com populagio entre 30 (trinta) mil e 100 (cem) mil

habitantes.
DOS COMPROMISSOS DAS AREAS RURAIS
3.16. O Edital de Licitacdo n.° 004/2012/PVCP/SPV - Anatel também estabeleceu

compromissos de abrangéncia relativos as areas rurais e regides remotas. Esses compromissos tratam
da cobertura da area rural com voz e dados pelas prestadoras vencedoras da licitagdo, até 31 de
dezembro de 2015, de, no minimo, 80% da area contida a até 30 (trinta) quildometros do limite da
localidade sede de qualquer municipio brasileiro.

3.17. Cumpre informar que a oferta de servicos de dados (banda larga), inicialmente deve
possibilitar, no minimo, conexées com taxa de transmissao de 256 kbps de download, 128 kbps de
upload e franquia mensal de 250 MB. O cronograma de atendimento tanto para banda larga quanto
para o servico de voz teve como balizas as seguintes datas:

a) Até 30 de junho de 2014, atender a 30% (trinta por cento) dos municipios brasileiros;
b) Até 31 de dezembro de 2014, atender a 60% (sessenta por cento) dos municipios brasileiros;
c) Até 31 de dezembro de 2015, atender a 100% (cem por cento) dos municipios brasileiros;

3.18. Quanto a velocidade de conexdo, o Edital obriga que, até 31 de dezembro de 2017,
todos os municipios passem a contar com oferta de servicos de dados com, no minimo, a taxa de
transmissao de 1 Mbps de download, 256 kbps de upload e franquia mensal de 500 MB por usuario.

3.19. O edital facultou as operadoras a utilizacdo da oferta de voz e dados por meio do
Servigo Mével Pessoal - SMP (conhecido como telefonia mével) ou por meio do Servico Telefénico Fixo
Comutado - STFC (telefonia fixa) associado ao Servigo de Comunicagdo Multimidia - SCM (Internet
fixa).

3.20. Diante desses esclarecimentos iniciais, passa-se disponibilizar as informacgodes
especificas solicitadas pela Comissido de Defesa do Consumidor - CDC da Camara dos Deputados.

RESPOSTA AO REQUERIMENTO DE INFORMACOES N° 3.497, de 2018.

1. Como sao feitos os procedimentos de fiscalizagcdo e quais a técnicas de investigacdes utilizadas
pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - Anatel e, em especial, pela operadora Claro (que
opera em Araguaina) para verificar o cumprimento de obrigacdes contratuais dos servicos de
telefonia?

Para verificar o cumprimento das obrigagdes de cobertura, inicialmente delimita-se a area a ser
fiscalizada nas localidades/municipios de interesse que, nos casos do atendimento com telefonia
movel previstos nos editais, corresponde a area urbana do Distrito Sede.

Determinada a area a ser fiscalizada, sao selecionadas a estagées (antenas) que cobrem o a regido e
gue estdo operando nas faixas de frequéncias adquiridas pela operadora na época da licitacio.

Informe 268 (2728760) SEI 01250.022700/2018-11/ pg. 5



O percentual de cobertura entio é calculado levando em consideracao os limiares de cobertura para
cada tecnologia (-95 dBm para 2G, -102 dBm para 3G e -110 dBm para 4G), a disponibilidade
temporal (90%) e a delimitacdo da area urbana do distrito sede do municipio.

Quando necessario, realizam-se drive tests (medidas de campo) a fim de precisar melhor o percentual
de cobertura no municipio, vide os termos da Portaria n° 1.718. de 07 de dezembro de 2017, que
aprova o Procedimento de Fiscalizacdo para verificacdo do cumprimento dos compromissos de
abrangéncia e da area de cobertura do Servigo Mével Pessoal.

Destaca-se que para o cumprimento dos compromissos de cobertura, o municipio sera considerado
atendido com telefonia moével (Servico Mével Pessoal) se a cobertura minima de 80% (oitenta por
cento) no Distritos Sede for alcancada. Dessa forma,n3o ha obrigacdo de cobertura em locais
especificos, ou fora das areas urbanas do Distritos Sede, mas um percentual minimo a ser atendido.
Admite-se, portanto, a possibilidade de no maximo 20% {(vinte por cento) de areas sem cobertura

As fiscalizagBes sdo realizadas, via de regra, ao fim dos prazos para o cumprimento das obrigagbes
previstas nos editais.

2. Quais os prazos e penalidades pelo descumprimento dos compromissos estabelecidos para o
atendimento, com telefonia mével, das Tecnologias 2G ou 3G?

Os prazos de atendimento dos compromissos de abrangéncia com telefonia mével 3G em municipios
do porte de Araguaina/TO (mais de 100.000 (cem mil) habitantes a época das licitacbes) venceram
em 30/04/2013, para as operadoras Claro, Oi, Tim e Vivo, vencedoras do Edital 002/2007/5SPV-Anatel,
e em 01/06/2016, para a operadora Nextel(vide esclarecimentos iniciais). Conforme fiscalizacdes da
Agéncia, a operadora Claro cumpriu com a obrigacio de cobertura 3G em Araguaina/TO no prazo
previsto. Quanto a obrigacdo de cobertura 2G, nioc ha um compromissos em Araguaina especifico
para a operadora Claro.

Quanto as penalidades, caso seja constatado o atraso o ndo atendimento de compromissos de
abrangéncia dos Editais, a Agéncia instaura Procedimento para Apuracdo dos Descumprimentos de
Obrigacdes (Pado), por meio do qual podem ser aplicadas sangdes de adverténcia, multa, suspensdo
temporaria, obrigacdo de fazer, obrigacdo de nao fazer, caducidade e declaracdo de inidoneidade,
sem prejuizo das medidas previstas na legislacdo consumerista e das sancbes de natureza civil e
penal.

A Agéncia dispée, ainda, das apdlices de seguro garantia contratadas pelas prestadoras, que podem
ser utilizadas como enforcement para cumprimento das obrigacdes e, em Gltimo caso, executadas,
para que a seguradora arque com a(s) implantacio(bes) ndo realizada(s) pela(s) prestadora(s).

3. A antena da Operadora Claro, localizada no Municipio de Araguaina/TO, cumpre os requisitos
minimos de abrangéncia quanto ao atendimento do sinal para a cobertura da area contida até 30

(trinta) quilometros do limite da sede municipal, alcancando, assim, o distrito de Novo Horizonte,
como informado pela Anatel?

Conforme citado nos esclarecimentos iniciais, as obrigacdes de cobertura com Telefonia Mével sdo
exigidas somente nos Distritos Sedes dos Municipios Assim, como ja mencionado, Araguaina/TO foi
atendido em 2013, de acordo com as fiscalizacbes da Agéncia. Na época, a Claro possuia 16
(dezesseis) estacdes cobrindo o Distrito Sede do municipio, cumprindo com a obrigagao estabelecida
no Edital 002/2007/SPV-Anatel. A cobertura no Distrito de Novo Horizonte, por outro lado, nao foi
avaliada na fiscalizacao, visto que ndo conta de obrigacdo da operadora.

Destaca-se que o atendimento as areas rurais e regibes remotas foi previsto no Edital
004/2012/PVCP/SPV-Anatel, mas n3o houve a exigéncia de cobertura dessas areas com telefonia
moével. O edital facultou a escolha do servi¢o a ser oferecido. No caso concreto, a Claro optou por
atender a area rural com Telefonia fixa (STFC) e internet fixa (SCM).

Quanto 3 fiscalizacdo dos compromissos rurais, informa-se que o objeto licitado para atendimento das
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areas rurais foi a faixa de radiofrequéncia de 450 MHz. Todavia, o Edital ndo determinou que o
cumprimento se daria exclusivamente pelo seu uso, sendo que foi estabelecido no item 8.2 do
instrumento editalicio que os atendimentos rurais poderiam se dar com tal faixa "ou outras subfaixas
para as quais ja detenha Autorizagao de Uso de Radiofrequéncia”.

Nesse sentido e sob a alegagdo de falta de alternativas tecnolégicas e escala para fornecimento de
equipamentos que viabilizassem o cumprimento das metas por meio do uso da faixa de 450 MHz, as
proponentes vencedoras da citada licitacdo (dentre elas a Claro, a quem cabe cumprir as obrigagoes
em Tocantins) optaram por atender os compromissos parcial e temporariamente por meio de solugao
satelital. A esse respeito, esclarece-se que foi instaurado processo administrativo n°
53500.025122/2014-48 com o intuito de avaliar a aceitagdo ou nao desse tipo de alternativa (que ja
esta sendo utilizada pelas prestadoras). O citado processo se encontra atualmente em apreciagio
pelo Conselho Diretor da Anatel.

Assim, as conclusées das atividades de acompanhamento e controle acerca do cumprimento,
atraso ou descumprimento dos compromissos pelas prestadoras estao relacionadas a premissa a
constar da futura decisao pelo Conselho Diretor da Agéncia acerca do "meio" aceitavel para
atendimento (parcialmente satelital e parcialmente terrestre ou totalmente terrestre).

Por fim, cumpre ressaltar que a lide administrativa nao exime a prestadora de ofertar o servico aos
interessados, que podem contatar a prestadora Claro pelo telefone 0800 721 7612 e consultar
maiores informacdes por meio da internet: http://clarotv.claro.com.br/ClaroFone/ClaroFoneRural.
Ressalta-se que a cobertura da area rural nido implica necessariamente na instalacio de
equipamentos e/ou estacio de telecomunicacdes no local. A instalacdo do terminal de usuario
somente é feita apos solicitacao por parte do interessado.

No caso de identificacdo de recusa ao atendimento de requisicoes de servico na area rural, na
abrangéncia do edital, solicita-se o envio de informacdo a esta Agéncia, que considerara em suas
atividades de fiscalizagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

3.21. Vale registrar, ainda, que a progressiva ampliacao do acesso da populagao aos servigos
de telecomunicacoes é tema da maior relevancia para a Anatel, configurando diretriz de varios
estudos de formulacdo de novas obrigacdes de atendimento de localidades ainda ndo atendidas.

3.22. Informacgbes das prestadoras acerca das suas areas de cobertura, por tecnologia,
podem ser acessadas em suas paginas na internet, em conformidade com Regulamento de Gestao da
Qualidade da Prestacao do Servigo Movel Pessoal - RGQ-SMP artigo 11:

a) Claro: http://www.claro.com.br/celular/cobertura/

b) Nextel: http://www.nextel.com.br/cobertura/nacional/mapa-3g

c) Oi: http://www.oi.com.br/oi/oi-pra-voce/planos-servicos/cobertura

d) Tim: http://www.tim.com.br/ba/para-voce/cobertura-e-roaming/mapa-de-
cobertura

e) Vivo: http://www.vivo.com.br > Para Vocé > Mével > Cobertura

3.23. Os mapas de cobertura representam uma demonstracdo teérica de presenga de sinal,
baseada em calculos de predicao, isto porque a cobertura efetiva, conforme ja se ressaltou acima,
depende de outros fatores.

4. CONCLUSAO

e e et e e

4.1. Entende-se que as informacdes contidas no presente Informe devem ser encaminhadas
ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes (MCTIC) em atencdo ao
Requerimento n° 3.497, de 2018.
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Documento assinado eletronicamente por Osmar Bernardes da Silva Junior, Superintendente de
.

: ggli . Controle de Obrigages, em 15/05/2018, as 18:08, conforme horario oficial de Brasilia, com
i § fundamento no art. 23, inciso Il, da Eortana n® 912{201 7 da Anatel.

sletrbalea
[ Documento assmado eletronlcamente por Jodo Marcelo Azevedo Marques Mello da Sllva

Setl . Gerente de Controle de Obrigag6es de Universalizagdo e de Ampliagdo do Acesso, em
asﬂmm 16/05/2018, as 09:25, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso i

da Portarian®912/2017 daAnatel,

y A autenticidade deste documento pode ser conferidaem
http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 2728760 e o codigo

st CRC D9B3A0OA.

SEl n® 2728760

Referéncia: Processo n® 01250.022700/2018-11
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PRIMEIRA-SECRETARIA

Oficio 12Sec/Rl/l/n° ZZ:H@ /18 Brasilia, ZL de junho de 2018.

Exmo. Senhor Deputado Presidente da Comissdo de Defesa do Consumidor

RODRIGO MARTINS ,

Anexo I, Pav. Superior, Ala C, sala 152 RECEBI NESTA DATA %
PRESENTE DGCUMENTﬁQﬁf LA

| e 91/ 06/ 18

Assunto: resposta a Requerimento de Informagao Nome por extenso e legivei:

R .

Fod ~covon

SN

Ponto,_ S0

Senhor Deputado,

Encaminho a Vossa Exceléncia copia do Oficio n° )
23725/2018/SEI-MCTIC, de 14 de junho de 2018, do Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagbes e Comunicagdes, em resposta ao Requerimento de
Informagao n° 3.497/2018, de autoria dessa comissao. '

Atenciosamente,

A A

ocumento : - 1/LMR
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