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CAMARA DOS DEPUTADOS
RQUERIMENTO DE INFORMACI"\O N° 3282, DE 2017

(Do Sr Franklin )

Solicita informagbes ao Ministério dos
Transportes, Portos e Aviagao Civil a respeito
por que até o momento ndo houve reducéo
das passagens aéreas.

Senhor Presidente,

Com fundamento no art. 50, § 2°, da Constituicao Federal, e
nos arts. 24, inciso V e § 2°, e 115, inciso |, e 116 do Regimento Interno, solicito a
V. Exa. que seja encaminhado ao Exmo. Ministro do Ministério dos Transportes,

Portos e Aviacdo Civil este Requerimento de Informagdo com os seguintes
questionamentos:

Referente a resolugao da ANAC n° 400, de 13 de dezembro de 2016, que
dispde sobre as Condi¢cbes de Transporte Aéreo, venho solicitar as seguintes
informacgodes:

1. Referente a cobranga de bagagem, foi anunciado que tal
medida iria haver uma redugdo das passagens aéreas, assim sendo informar
porque até agora nao houve nenhuma reducao?

2. Porque a passagem ficou mais caro do que antes?

3. Qual o critério utilizado pela ANAC para baixar essa resolugao
da cobranga das bagagens?

4. Porque essa agencia nao tabelou a cobran¢a de bagagens?

5. Com a nova resolugdo o passageiro pode levar bagagens de
mao cbm ele na cabine da aeronave até 10kg, assim sendo, solicito informar se
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houve algum estudo junto as companhias para alterar o peso de 5kg para 10kg?
Pois com a mudanca no tamanho e peso ocasionou um bagageiro sempre lotado
deixando muitas vezes varios passageiros sem poder armazenar suas bagagens
de mao no local apropriado, tendo que leva — la no nos pés, trazendo um

desconforto grande para o passageiro.

JUSTIFICAGAO

A motivagdo imediata deste requerimento de informacao
encontra se no anunciado da ANAC, que as passagens aéreas iriam ter uma

redugao nos pregos com a cobranga das bagagens despachadas.

A cobrancga pelo transporte de bagagens, objetiva, segundo a ANAC, a
redugao dos pregos das passagens, sem que haja qualquer garantia que isso de
fato aconteca, pois € de conhecimento que as companhias aéreas brasileiras nao
praticam precos acessiveis aos consumidores. Pelo contrario, as empresas de
aviagado comercial costumam desrespeitar o consumidor, desde a venda dos

bilhetes, com mudangas injustificadas e repentinas nos valores das passagens

ate a entrega das bagagens.

O modelo agora proposto pela agéncia reguladora é inspirado nas
companhias aéreas europeias que aplicam tarifas de baixo custo, mas cobram por
todos os servigos extras, inclusive o despacho de bagagens. Porém, no Brasil, a
medida adotada pela ANAC nio traz qualquer garantia de que os valores das

passagens irdo reduzir para o consumidor final.

Como representante do Estado de Minas Gerais, que ja sofre
ordinariamente com o alto prego das passagens e a escassez de voos, minha
preocupacao reside na qualidade da prestagdo de servigos pelas companhias

aéreas aos mineiros e aos residentes em outros estados na mesma situacgéo.
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Em vista da importancia do tema para os usuarios dos servigos prestados
pelas companhias aéreas solicito o envio deste requerimento de informagao ao
Exmo. Sr. Ministro de Estado, com a finalidade de obter subsidios indispensaveis
ao exercicio da atividade parlamentar.

2.2 NOv. 2017

Sala das Sessoes, em 21 de novembro de 2017.

DepuTADO FRANKLIN

IRREA L
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MESA DIRETORA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

DESIGNAGAO DE RELATOR

Designo relator da seguinte proposi¢cao o senhor Deputado Fabio Ramalho, Primeiro Vice-
Presidente.

RIC 3.292/2017 - do Sr. Franklin - que "Solicita informacdes ao Ministério dos Transportes,
Portos e Aviacao Civil a respeito por que até o momento ndo houve reducdo das
passagens aéreas. "
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" CAMARA DOS DEPUTADOS

GABINETE DA PRIMEIRA-VICE-PRESIDENCIA

REQUERIMENTO DE INFORMACAQ N° 3292/2017

Autor:

Destinatario:

Assunto:

Despacho:

Deputado Franklin - PP/MG

Ministro - de Estado dos Transportes, Portos e
Aviagdo Civil

Solicita informagdes ao Ministério dos Transportes,
Portos e Aviagdo Civil a respeito por que até o
momento ndo houve reducdo das passagens aéreas.

O presente requerimento de informacdo estd de
acordo com a Constitui¢do Federal, artigo 50, § 2° e
com o Regimento Interno da Camara dos Deputados,
artigos 115 e 116. Dispensado o relatorio em
conformidade com o § 1° do artigo 2° do Ato da
Mesa n° 11/1991, o parecer € pelo
encaminhamento. '

Primeira-Vice-Presidéncia, em 28 de noVembro de 2017.

-
Fabio éﬁ%’

Primeiro-Vice-Presidente
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Camara dos Deputados

RIC 3.292/2017

Autor: Franklin

Data da 22/11/2017

Apresentacao:

Ementa: Solicita informagbes ao Ministério dos Transportes, Portos e

Aviacao Civil a respeito por que até o momento ndo houve
reducéo das passagens aéreas.

Forma de

Apreciagao:

Texto Aprovacgao pelo Presidente, Dep. Rodrigo Maia, "ad referendum"

Despacho: da Mesa, do parecer do senhor Deputado Fabio Ramalho,
Primeiro Vice-Presidente, pelo encaminhamento.

Regime de

tramitaciao:

Em  04/12/2017

i /
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RODRIGO MAIA
Presidente da Cér}i/f,iara dos Deputados
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Oficio 18Sec/RI/E/M® 1539 /17  Brasilia, (, de dezembro de 2017.

A Sua Exceléncia o Senhor . _
MAURICIO QUINTELLA .. |RECEBI NESTA DATA A
Ministro de Estado dos Transportes, Portos e Aviagao Civil PRESENTE DOCUMENTAGAO.

EM____J/ A
',Ncme por extenst e jegivel.
{ ' .

Assunto: Requerimento de Informagao

Senhor Ministro,
Ponto:

Nos termos do art. 50, § 2°, daﬁ Constituigdo Federal, encaminho a
Vossa Exceléncia copia(s) do(s) seguinte(s) Requerimento(s) de Informagao:

hRequenme to de Inormagaon 3292/2017 Franklin

Por oportuno, solicito, na eventualidade de a informagao requerida
ser de natureza sigilosa, seja enviada também cépia da decisao de classificagao proferida
pela autoridade competente, ou termo equivalente, contendo todos os elementos elencados
no art. 28 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), ou, caso se trate de outras
hipdteses legais de sigilo, seja mencionado expressamente o dispositivo legal que
fundamenta o sigilo. Em qualquer caso, solicito ainda que os documentos sigilosos estejam
acondicionados em involucro lacrado e rubricado, com indicagdo ostensiva do grau ou
espécie de sigilo. <

Atenciosamente,

- NOTA: os Requerimentos de Informacéo, quando de autorias diferentes, devem ser

respondidos separadamente.
/LMR



HELGEIRA-SECRETARIA

Documento recebido nesta Secretaria sem e

14/11/7014 do Poder Executivo.
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indicacdo ou aparéncia de tratar-se de conteudo de
caraler sigitoso, nos termos do Decreto n. 7.845, de
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Brasilia, de 8 de fevereiro de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhkor
Deputado GIACOBO
Primeiro-Secretario da Camara dos Deputados -

Assunto. Requerimento de Informagao n° 3.292/2017, de autoria do Deputado
Franklin. :

Senhor Secretario,

Reporto-me ao Oficio 12 Sec/RI/E/n°® 1.579, de 6 de dezembro de
2017, no qual Vossa Exceléncia encaminha o Requerimento de Informagao n°
3.292/2017, de autoria do Deputado Franklin (PP/MG), apresentado em 21 de
novembro de 2017, que requer informagbes a respaito da ndo reducédo das
nassagens aéreas.

A respeito, encamirho, para o conhecimento do ilustre Secretério, o
Memorando n°® 12/2018/GAB-SAC/SAC, de 5 de janeiro de 2018, elaborado pela
Secretaria Nacional de Aviacdo Civil, a Nota Técnica n° 1/2018/DPR/SAC-MTPA,
de 5 de janeiro de 2018, do Departamento de Politicas Regulatérias, daquela
Secretaria, bem como o Oficio n° 367 (SEI)/2017/GAB-ANAC, de 28 de dezembro
de 2017, da Agéncia Nacional de Aviagao CivilLb e o Parecer n° 83
(SEN/2017/GTEC/GEAC/SAS, de 25 de setembro de 2017, da Geréncia Técnica
de Andlise Econ6mica, daquela Agéncia, contendo os esclarecimentos sobre o
assunto em questao.

Atenciosamei:te,

‘MAURICIO MU ITELLALESSA
Ministro de Estado dos Transportes,
Portos e Aviacao Civil

ASPAR/Avis0S2838-CD
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- Emitice em 25/01/2018 14:08

FICHA DE REQUERIMENTO DE INFOVRMACA~O'V . L B S002838
Requerlmento n° 3292 -
Situagéo: - Pendente N° do Oficio PSRI 15/9 06/12/2017
' Data/RI: 2411172017
A ~Data Protocolo:  06/12/2017
Prazo: . - _05/01/2018

Sollcuante Dep Fed. I-RANKLIN PP/MG
Assunto.

-Solicita informagdes- ao Ministério dos Transportes, Portos e Aviagcdo Civil a respeito

" por.que até o momento néo houve redugao das passagens aéreas. :
1. Referente a cobranga de bagagem foi anunciado que tal medida iria haver uma’
‘reducédo das passagens aéreas, "assim sendo mformar porque até agora nao- houve :

" nenhuma reducao?

2. Porque a passagem ficou mais caro do que antes?

- 3. Qual o critério utilizado pela ANAC para’ balxar essa resolugao da cobranga das
bagagens?
4. Porque essa agenma nao tabelou a cobranga de bagagens'7 ‘ .
5..Com a nova resolugdo o passageiro pode levar bagagens de m&o com ele na
cabine da aeronave até 10kg, assim sendo, solicito informar se houve algum estudo
junto as companhias para alterar o peso de 5kg para 10kg? Pois com a mudanga no
tamanho e peso ocasionou um bagagéiro sempre lotado deixando muitas vezes varios
passageiros sem poder armazenar suas bagagens de mé&o no local apropnado tendo
que leva-la no nos pes trazendo um desconforto grande para o] passage ro. ‘

Observagao

"Favor responder ao RI exatamente conforme os questlonamentos do
. Parlamentar.

- Para cada pergunta uma resposta

50000.048567/2017-91

Tré‘imites:

1 001) 23/11/2017 GM/ASPAR (Adriana Felizola) Despacho A SNAC “Resposta
Memorando n° 509/2017/ASPAR/GM de 24/1 1/2017 Sltuagéo ‘
Encaminhado

1002) 1111212017 GM/AoPAR (Adnana Felvzo!a) Despacho: Qobrar Resposta:
Memorando n° 531/2017/ASPAR/GM de 11/12/2017 Situagéo:: . :
" Encaminhado : o
- 003) 20/12/2017 GM/ASPAR (Edna Campc’s) Despacho: Cobrar a SNAC -
004) 08/01/2018 GM/AE (HERIK SOUZA LOPES) Despacho: Encaminhado ao
' Herik para anallse da resposta : = S



~ MAURICIO QUINTELLA

Oficio 1°Sec/RIEM® 3539 17| Brasilia, ¢, de dezembro de.;2_017.
'ASL'JaExceIenmaoisenhdr | S L
o Mlnlstro de Estado dos Transportes Portos é:Aviagéo~Ci\'/iI

N Assunto: Requenmento de Informagio

S-en'hOrMinistro, ) '-»  . o

‘Nos termos do art. 50, § 2° da Consiatwgao Federal encammho a |
'Vossa Excelenma copla(s) do(s) segt'unte(s) Requenmento(s) de Informagao ‘

‘ eio“s"@go

Requenmento delnformagao n° 3292/2017 _'Frank»lin"» 3 ST i."

. Por oportuno solicito, na eventualldade de a mformaqao requeruda E
" oser de natureza S|gllosa seja enwada também copia da decisdo de classificagdo proferida.
- pela autoridade competente, ou termo equivalente, contendo todos.os elementos e!encados
-no art. 28 da Lei n® 12.527/2011 (Le| de Acesso & Informagéo), ou, caso se trate de outras -
hipoteses legais de ‘sigilo, seja mencionado expressamente o dispositivo legal que
fundamenta o sigilo. Em qualquer- ca'so solicito ainda que os documentos sigilosos estejam
acondlmonados em involucro Iacrado e rubncado cpm lndtcagao ostensiva do grau ou
espeme de S|g|Io ) » .

* Afenciosamente, -

o e R

- -NOTA: os Requenmentos de Informagéo, duahdo de autorias diferentes, deyem ser

respondidos’ separadamente : ' AR o o
TLMR. » : I ' B




MINISTERIO DOS TRANSPORTES PORTOS E AVIAgAO CIVIL
GABINETE DA SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL
SCS QD 9, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre C, 6° andar - Ba|rro Asa Sul,
: Brasma/DF CEP 70308-200"
Telefone 61 3311 7243 e ‘Fax: - www, transportes gov. br

Memorando no 12/2018/GA‘B-SAC/SAC_ |
o | ‘ | Brasulla 05 de Janelro de 2018
' Ao(A) Sr(a) Chefe da Assessorla Parlamentar Carlos Henrlque S|Iva Santos ” '

Assunto Requerlmento de Informagao n°- ,-3.292‘./2017-, “de
autoria do Deputado Franklin. : o

Em atendlmento ao "Memorando no 509/2017/ASPAR/GM” (0678240),
subscrito em 24 de novembro de. 2017, no qual encaminha o Requerimento de
. Informagao n® 3.292/2017, de autorna do Deputado Franklin (PP/MG), que requer

informacdes a respeito da redugao das passagens aéreas, esclareco que o pIeltov-
foi objeto de analise pelo Departamento de Politicas Regulatérias, que se
manlfesta por melo do “NOTA TECNICA No 1/2018/DPR/SAC MTPA" (0739222)

| At‘e'n‘ciosame‘_nte,

- JOAO BATISTA LANARI BO
" .Chefe de Gabinete
Secretarla Nacional de Aviagao C|V|I

Documento -assinado el’etro‘nica’mente por Joao Batista Lanari Bo, Chefe de
Gabinete, em 08/01/2018, as 10:39, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 32, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Mlnlsterlo

~ dos Transportes . :

E%ﬁ &
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Referéncia: Processo n° 50000.048567/2017-91 - T SEI n'0739890



MINISTERIO DOS TRANSPORTES PORTOS E AVIACAO CIVIL
‘ 'DEPARTAMENTO DE POLITICAS REGULATORIAS
SCS, QD.9, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre C, 6° andar, Brasuha/DF CEP
-70308-200 :
Telefone: (61) 3311-7365 e Fax: - www.transportes. gov.br

NOTA TECNICA NO° 1/2018/DPR/SAC -MTPA

PROCESSO N° 50000.048567/2017-91 ’ | .

INTERESSADO: DEPUTADO FRANKLIN CHEFE DE . -GABINETE DA
SECRETARIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL. ‘ -

1. ASSUNTO

1.1, Requenmento de Informagao ne 3. 292/2017 de autoria do
Deputado Fra nkilin. ,
2. ] ANALISE
2.1, O Gabinete da Secretaria Nacnonal de Aviagao Civil do Mmusteno dos

Transportes Portos e Aviagao Civil - SAC/MTPA encaminha a andlise deste

Departamento, por meio do Despacho n® 1155/2017/GAB-SAC/SAC, de 27 de
novembro de 2017 (0679641), o Requerimento de Informagdo n° 3.292, de 2017

(0676175), de autoria do Exmo. Sr. Deputado Federal FRANKLIN (PP/MG), que

. solicita informagBes. a’ respeito do preco de passagens aéreas apds a
desregulamentagao da franquia de bagagem proporcionada pela Resolugao ANAC

no 400, de 13 de dezembro de 2016. - . /

2.2. Em seu Requerimento de Informacgdo, o Exmo. Sr. Deputado
Federal FRANKLIN (PP/MG) realiza os seguintes questionamentos:
"1. Referente a cobranga de bagagem, foi anunciado que tal medida ira haver

uma reducao das passagens aéreas, assim sendo informar porque até agora
ndo houve nenhuma redugdo? :

~ 2. Porque a passagem ficou mais caro do que antes?
" - 3. Qual o critério utilizado pela ANAC para baixar essa resolugao da cobranga
das bagagens7
4. Porque essa agencia ndo tabelou a cobranga de bagagens?

~ 5. Com a nova resolugdo o passageiro pode levar bagagens de mdo com ele na
cabine da aeronave até 10kg, assim sendo, solicito informar se houve algum
estudo junto as companhias para alterar o peso de 5kg para 10kg? Pois com a
mudanga no tamanho e peso ocasionou um bagageiro sempre lotado deixando
muitas vezes varios passageiros sem poder armazenar suas bagagens de mao
no local apropriado, tendo gue leva - la no nos pés, trazendo um desconforto
grande para o passageiro” (Requerimento de Informagao nd 3.292, de 2017)

2.3. Em sua justificagdo, argumenta que "a medida adotada’ pela ANAC
[de ||beraI|zagao da franquna de bagagem] ndo traz qualquer garantia de que os
vanres das passagens irdao reduzir para o consumidor final". Destaca ainda que
"as empresas de aviagio comercial costumam desrespeitar. o consumidor, desde-
a venda dos bilhetes, com mudancas injustificadas e repentinas nos vanres das
passagens até a entrega das bagagens"

2.4, . Tais questionamentos: foram encaminhados a Agéncia Nacional - de

Nota Técnica 1(0739222) _ SEI 50000.048567/2017-91/ pg 1
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Aviagdo Civil - ANAC por meio do Oficio n® 39/2017/DPR/SAC, de 19 de
dezembro de 2017 (0718200). A Agéncia, por sua vez, manifestou-se.no Oficio
-n°® 367(SEI)/2017/GAB-ANAC, de 28 de dezembro de 2017 (0733295), em que
destaca que "os questionamentos contidos [no RI n® 3.292/2017] sdo os
- mesmos tratados no Requerimento de Informagdo n° 3.187/2017 de autoria do
mesmo Deputado e que resultaram no envuo, pela Assessoria Parlamentar do
Ministério dos Transportes, = Portos Aviacdo Civil, dos Oficios
n° 1083/2017/ASPAR/GM e n° 1186/2017/ASPAR/GM respondldos pelo Oficio
- ANAC n° 123/2017, no ambito do Processo n° 00058. .530943/2017-53, que
segue em anexo em seu inteiro teor", contidos em anexo ao oficio (0733317)

2.5. As respostas aos questionamentosn® 1, n°® 2 e n° 4 foram
apresentadas pela ANAC anteriormente - no Parecer no
83(SEI)/2017/GTEC/GEAC/SAS (0733317), que reprodu2|mos a segwr

"3. Primeiramerite, faz-se necessario esclarecer que a ANAC mantém
atividades de acompanhamento do mercado de transporte aéreo, coletando e
divulgando dados sobre o setor, com os propdsitos de ampliar o conhecimento
da sociedade, subsidiar a realizagdo de estudos e a tomada de decisbes sobre
‘o setor; no ambito da iniciativa privada e da prépria administragdo pulblica e -
fornecer informacdes ao programa estatistico da Organizagdo de Aviagdo Civil.
Internacional (OACI), da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

" 4. As informagdes atualmente coletadas compreendem dados sobre as tarifas
aéreas vendidas, quantidade de voos realizados, passageiros e carga
transportados ‘e dados contdbeis . das empresas aéreas brasileiras e
estrangeiras, disponibilizadas - no ’ enderego
https://www.anac.gov.br/assuntos/dados- eestahstucas/mercado -do-
transporte-aereo. As mudangas trazidas pela Resolugdo n° 400/2016 (que
dispde sobre as Condigdes Gerais de Transporte Aereo) sdo mais um fator a:
compor o contexto do mercado que permanecera sendo acompanhado pela
AgenC|a '

5. Com os dados ja coletados poderao ser identificadas, por exemplo, a -
evolugao das tarifas aéreas, do numero de passageiros transportados e da
quantidade de bagagem transportada.

6. O acompanhamento do setor é um dos obJetlvos estratégicos da ANAC, nos
termos do seu Plano Estratégico para o periodo de 2015 a 2019, que pode ser °
acessado em https://www.anac.gov.br/A Anac/institucional/planejamento-

estrategico. . , -

7. Cumpre esclarecer que os objetivos da ANAC com a desregulamentagao’ da
franquia’ de bagagem despachada, nos termos da Resolugdo n? 400, de 13 de
dezembro de 2016, sdo a redugdo da intervengdo estatal na economia, o
estimulo & concorréncia, a simplificacdo das normas, a compatibilizagdo com o
regime de liberdade ‘tarifaria e a convergéncia com as préticas
internacionalmente mais difundidas. Os objetivos acima resumidos sao mais
bem detalhados no documento “Comentario a Minuta de Resolug&o”, publicado
pela ANAC na ocasido da Audlenma Pablica n° 3/2016 e disponivel no endere¢o

gubllcas[audlgnc|asencerradas(2016

8. Com a desregulamentag&o da franquia de bagagem passa a ser permitida a

. oferta do servigo de transporte de ‘passageiro desvinculado do servigo de
transporte da bagagem (o que era vedado pelas normas anteriores), criando,
assim, a possibilidade de uma maior gama de produtos para escolha dos
consumidores. .

9. Ressalta-se que o. atual marco regulatério do setor aéreo, no que diz
respeitoas tarifas praticadas, estabelece o regime de liberdade tariféria,
instituido pela Portaria n® 248 do Ministério da Fazenda, de 10 de agosto de-
2001, e consagrado pela Lei n°® 11,182, de 27 de dezembro de 2005, em seu
art. n% 49,

10. No contexto do setor de transporte aéreo, o valor das. tarifas aéreas
oscila a todo- momento em razao de inimeros fatores que influenciam a sua

. Nota Técnica 1 (0739222) SEI 50000.048567/2017-91/ pg. 2



. precificagao, tais'cgmo a evolugdo dos custos (afetados pelo prego do barril
de petroleo e pela taxa de cambio); a distancia da linha aérea; o grau de
‘concorréncia do mercado; a densidade de demanda; a baixa e a alta
temporada; restricdes de infraestrutura aeroportuéria e de navegagdo aérea;
a taxa de ocupagao das aeronaves; a realizacdo de promogdes, entre outros.

11. Nesse regime, ndo compete ao'érgéo regulador a definicdo das tarifas
-praticadas, tampouco o estabelecimento de pardmetros ou expectativas a
respeito das tarifas futuras.

12. No entanto, isso ndo afasta a competéhcia do Sistema Brasileiro de
Defesa da Concorréncia para a repressdo as infracGes contra a ordem
econdmica, definida na Lei n® 12.529/2011.

13. Por outro lado, a ANAC estd atenta & transparéncia das relagOes de
consumo. O art. 59 da Resolugao ANAC n© 400/2016 estabelece que, desde o
inicio - do processo de comercializagdo da passagem aérea, - devem ser
informados ao consumidor as regras e os valores do transporte de bagagem.

'14. Embora os -objetivos da norma consistam do apresentado no documento
“Comentdrio & Minuta de Resolugd0”, o processo regulatério considerou as
analises dos possiveis efeitos econdmicos decorrentes do ambiente-regulatério
em que a franquia de bagagem é desregulamentada, presentes no Parecer
Analitico sobre Regras Regulatérias n° 93/COGTL/SEAE/MF, da Secretaria de
Acompanhamento Econémico do Ministério da Fazenda, no Parecer Tecnlco no
197/2016 - SEAP, .da Secretaria de Apoio Pericial da Procuradoria’ Geral da
Republica* e nas Notas Técnicas no 11/2016/GEAC/SAS e
5(SEI)/2016/GTEC/GEAC/SAS, desta Agéncia, anexos a este Parecer. ™

15. Os documentos apresentam a analise da, introdugdo de ferramentas de.
diferenciagcdo de servigos e pregos a partir da teoria econémica classica,
sendo que uma das conclusdes obtidas se refere aos efeitos sobre .0s pregos,
envolvendo intrinsecamente questdes distributivas.

16. Com a desagregacdo do transporte de bagagem, permite-se o
oferecimento de servigos diferenciados, em que 0s servicos mais basicos
tendem a.ter pregos menores do que os servigos mais completos. Aqueles
seriam inferiores aos pregos em um ambiente em que a diferenciagdo ndo é
permitida, enquanto que estes seriam superlores

17. Esse resultado tedrico, todavia, se I|m|ta a uma abstragao para um
ambiente estatico, em que todoes os outros elementos que influenciam os -
pregos dos servigos pudessem ser mantidos inalterados. )

18. Como, na realidade, os demais elementos que influenciam ndo somente o
transporte aéreo, como todos os Setores da economia, estdo sempre se
alterando, o resultado tedrico acima apresentado ndo pode ser interpretado
como uma previsdo para o futuro. Ao contrario, se limita a uma conclusdo
tedrica a respeito de um dos efeitos da alteragdo do ambiente regulatério,
cuja verificagdo pode ser impossivel,” uma vez que os efeitos de outros
elementos, incontrolaveis pelo setor, podem se somar anular e sobrepUJar o
efeito deste elemento.

19. A respelto do que tem sido praticado no mercado apods a efetiva entrada
em vigor da medida relativa & desregulamentagdo -da bagagem despachada,
em 29/4/2017, é possivel verificar que a Latam, a GOL e a Azul passaram a

. incluir a franquia de bagagem como um item de diferenciacdo de seus produtos
somente a partir do més de Junho/2017 A Avianca adotou tal medlda a partir
de 25 de setembro de 2017.

20. O documento anexo (Comparativo de Produtos Ofertados) demonstra quais
critérios tém sido adotados por essas empresas na diferenciagdo de produtos.
Nota-se que a franquia de bagagem passou a ser mais um item para tal, em
complemento a outros critérios anteriormente utilizados, como taxas de
remarcacdo ou cancelamento, por exemplo. E também possivel observar que
os produtos ("perfis tarifdrios") que ndo possuem franquia de bagagem
possuem precos menores do que aqueles com franquia de bagagem incluida..
- Ainda, nos casos em que ha oferta de produtos sem franquia de bagagem,
mesmo com a compra desse produto, o consumidor - pode adquiri-la
posteriormente. . -
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~ 21. Diante do exposto, observa-se que os agentes econdmicos ainda estdo se

o adaptando ao novo ambiente regulatério e que qualquer avaliagdo neste
‘ . momento é extremamente prematura e pode ihduzir a conclusées equivocadas,
e ainda  que favoraveis. a desregulamentacgdo.” (Parecer no
83(SEI)/2017/GTEC/GEAC/SAS) '

2.6. As respostas aos questi&namen’tos n° 3 e n° 5, pbr sua vez, forarﬁ '
~apresentadas pela ANAC no Memorando n° 56(SEI)/2017/GCON/SAS (Parecer no
83(SEI)/2017/GTEC/GEAC/SAS (0733317), conforme a seguir:

"4, Deve-se atentar para a competenua legalmente atribuida a ANAC para
tratar de temas que versem sobre normas regulatdrias para o setor aéreo. E
exatamente em wrtude da complexidade que as matérias do setor aéreo
demandam que o legislador entendeu ser pertinente atribuir.a uma Agéncia -
Reguladora especializada, os assuntos que requerem uma atuagdo

{ . caracterizada por autonomia politica, financeira,. normativa e de gestdo. Nessa
direg8o, insta salientar a competéncia atribuida a este 6rgdo regulador,
prevista no artigo 2° da sua Lei de criacdo, a Lei n° 11.182/2005, segundo o
qual “compete a Unido, por intermédio da ANAC e nos termos das politicas -
estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, regular e fiscalizar as
atividades de aviacdo civil e de infraestrutura aerondutica e
aeroportudria” (g.n). Assim, resta inexordvel que a autonomia e
independéncia concedidas as agéncias reguladoras sdo fundamentais para que .
a mesma possa exercer adequadamente suas fungbes, urma vez que o maior
bem juridico tutelado é o interesse da coletividade.

5. Nessa linha, nos termos da referida Lei Federal, .a ANAC. pauta-se em
atender ao interesse publico por meio de sua atuagdo coletiva e sistémica no
sentido de atuar na regulagdo e fiscalizagdo das atividades de aviagao civil e
de infraestrutura aeronautica e aeroportuaria. Outrossim, a Lei de criagdo da
Agéncia destaca no seu artigo 8% um dispositivo de fundamental importéncia -
aduzindo. .que “cabe & ANAC -adotar as medidas necessdrias para - o

. atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e fomento da

‘ aviacdo civil, da infraestrutura aerondutica e aeroportuaria do Pais, atuando
com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade”.

6. Em que pese as importantes consideragdes preliminares acima

mencionadas,especificamente quanto ao questionamento formulado no item III

. 'sobre qual o critério utilizado pela ANAC para baixar a resolugdo da

' cobranca das bagagens é importante salientar que a Resolugdo no°

. 400/2016 ndo se limita a"tratar apenas sobre o tema relacionado a franquia de

bagagem, muito embora seu corpo técnico tenha se debrugado

- esforcadamente sobre tal matéria. Por isso, ressalte-se que .a  ANAC envidou

: esforcos -conjuntos mediante o envolvimento de toda a sociedade para

- publicagdo das novas Condigdes Gerais de. Transporte Aéreo (Resolugdo

'400/2016) -a qual resultou de um extenso processo de estudos, debates e
producdo normativa que data of|C|aImente desde o ano de 2013.’

7. O referido trabalho que culminou ‘com a publicacdo da Resolugdo n°

400/2016 representa uma revisdo e consolidacdo das regras que dispdem.

sobre os direitos e deveres dos passageiros do transporte aéreo brasileiro,

inclusive quanto a necessidade de harmonizagdo da legislagdo existente sobre

o setor aéreo a fim de reunir em Unico documento legal todos os demais

: . assuntos que eram tratados por meio de outras Resolugdes da prépria ANAC,

N . além de Portarias e Normas de Servigos Aéreos Intémacionais publicadas pelo

‘ antigo Departamento de Avnagao Civil (DAC), 6rgao do Comando da
Aeronautica.

' 8. Ademais, com o objetivo de dar transparéncia ao processo de revisdo e
consolidacdo da referida norma e contar com as contribuiges de drgdos de
defesa do consumidor, empresas do setor aéreo e demais entes interessados,
todo o processo que resultou na edicdo e publicagdo da Resolugdo foi

" precedido de Audiéncia Plblica, V|sto que a contribuicdo do publico externo
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em processos de a?ta complexidade e relevancia para a sociedade exige a
coleta de subsidios importantes em processos decisorios dessa natureza, além
de ter contribuido significativamente para que o documento alcangasse seu
obJetxvo de harmomzar as relagoes de consumo no ambito do transporte
aéreo.

9, Atente-se para o fato de que a ANAC realizou -duas Audiéncias Publicas,
para coletar subsidios da sociedade em relagdo ao transporte de bagagens,

tendo disponibilizado a Analise- de Impacto Regulatério e Notas Técnicas que

explicam a fundamentacdo da norma, participou também de reunides com o

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, 33 Camara de Coordenag&o e

Revisdao do MPF, OAB, Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor IDEC, -
Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor Proteste, além de ter elaborado
um comentario ‘artigo por artigo da nova Resolugdo,proporcionando ampla

transparéncia no processo regulatério e municiando de informagBes os

consumidores interessados no processo.

10. A despeito do efeito que as novas regras sobre franquia de bagagem
possa vir a ter no setor aéreo,con1o um todo, é Gtil destacar que as mudancas
ocorridas, sobretudo, coénferem mais, ‘Iiberdade a competicdo pelos
consumidores do mercado e retira amarras ‘regulatérias que ndo se
sustentavam nos dias de hoje. Apenas a titulo de ilustragdo, ndo ha régistro
oficial sobre o que motivou o antigo Departamento de Aviagdo Civil do
Comando da Aeroniutica a estipular em 23 kg a franquia de bagagem
doméstica e em 64 kg a franquia de bagagem para voos de longo curso, assim
como o valor referenciado de 5 Kg para bagagem de mao, mas tdo somente o
fato de que a Associagdo de Transporte Aéreo Internacional - IATA (em
inglés) possuia resolugdes préprias ja revogadas e que sugeriam esses valores
para seus associados.Nao obstante, esses eram os padrées adotados pela
principal transportadora aérea da época, o que leva a crer que a positivagdo
dessas franquias tinha por escopo’ a protegdo do mercado brasileiro contra as -
transportadoras intermacionais e outras entrantes brasileiras (estandardizagao
do servigo para que a competicd6 se desse por nivel de atendimento dentro
da aeronave), 0" que inviabilizava a competigéo por prego, muito mais
vantajosa aos consumidores. Logo, ndo sé os padroes anterlores nao se
justificavam,como ainda impediam a concorréncia.

11. Portanto, é fundamental esclarecer que a publicagao da Resolugao no.
400/2016 quando trata especificamente na Seg&o V sobre o tema franduia de
bagagem ndo elimina ou extingue o direito do consumidor ao servigo de .
transporte de bagagem. As franquias continuardo a ser livremente praticadas
pelas empresas, com o beneficio de haver maior transparenaa para o0s
consumidores nas mformagoes sobre esse servigco, tal como ja se. tem
observado em relagdo as -empresas nacionais que operam Vvoo0s dentro do
territério brasileiro. - . .

12. A propdsito do acima exposto, esse é o teor contido no inciso IV do artigo
50 da Resolugdo 400/2016, posto que, em se tratando da oferta desse servigo
ao consumidor, no procésso de comercializagdo da passagem aérea o
transportador devera prestar todas as informagdes ao usuafio de modo que
ele tenha acesso de maneira clara e transparente as regras e valores do
transporte de bagagem.Assim, a nova norma ndo retira o direito de o
passageiro despachar bagagem, mas permite ao mesmo que exerga o Seu
direito de escolha com maior liberdade e transparéncia, uma vez que o
regulamento sobre as novas Condigdes Gerais de Transporte explicita no artigo
13 o transporte de bagagem despachada como sendo contrato acessorio

_oferecido pelo transportador.

13. Com efeito, em relagdo aos critérios e objetivos da medida quanto a
desregulamentagdo relativa ao despacho de bagagem, a norma buscou

- alcancar meios que permitissem ao consumidor exercer sua liberdade de

escolha ao contratar o servigo de transporte aéreo ndo permanecendo preso a
obngatonedade de contratacdo do servico como se em todas as ocasides
fosse necessario realizar também o transporte de bagagem, ao qual todos os
passageiros eram impelidos sob a vigéncia do normativo anterior.

14. Nessa perspectiva, -em uma tendéncia de flexibilizagdo e adequagéo ao
que ja é praticado em outras partes do mundo, cada passage:ro tera o direito
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de exercer com liberdade a escolha do servico de transporte de bagagem em
contrato acessério junto ao transportador ou um optar por um perfil de
passagem aérea que ja inclua este servigo em seu prego. Em todo o processo
de discuss@o da- norma buscou-se. alinhar as novas condigdes de transporte
aéreo ao exercicio de liberdade de escolha do consumidor, em estrita
homenagem nos termos do que dispbe o art. 50 XXXII e 170, V da Carta
Magna,o que assegura a constitucionalidade da medida.

15. Reglstre se, por fim, que a referida desregulamentagao atende aos
principios da liberdade tarifaria e da liberdade de oferta de rotas, que regem
os contratos de transporte aéreo, nos termos da Lei'n® 11.182/2005, e que a
ANAC, ao contrario dos argumentos que se opdem aos termos contidos na
Resolugdo 400 quanto ao despacho de bagagem, ‘respaldou-se de e!ementos
tecmcos e historicos para editar a regulamentagao em questao.

16. No tocante- as informacdes relativas ao transporte de bagagem .de
mdo,especificamente, sobre os esclarecimentos necessarios no sentido de
informar se houve algum estudo junto as companhias para alterar o
peso de 5 Kg para 10 Kg, cumpre esclarecer que a norma foi editada com a
previsio de um.incremento na franquia minima  de bagagem de' mdo, cujo
transporte ndo pode ser tarifado pelas companhias aéreas, além do que
expressamenté disp6e sobre a possibilidade de restricdo de -peso‘e conteldo
da bagagem de mdo, assim como tambem da bagagem despachada Nesse
sentido, assim dispde a norma:

Art. 14. O transportador devera permitir uma franquia
minima de 10 (dez) quilos de bagagem demé&o por

- passageiro de acordo com as dimensdes e a quantidade de
pecas definidas no contrato de transporte;

§ '1° Considera‘se bagagem de mé&o aquela transportada na
cabine,” sob a responsabilidade do passageiro.§ 2° O

. transportador podera restringir o peso e.o conteudo da
bagagem de, mdo por motivo de seguranca ou. de
capacidade da aeronave.

17. .Em linhas gerais constituiu-se- preocupacdo da ANAC respaldar-se em
estudos que. foram realizados para fundamentar a proposta de alteragdes nas
Condicdes Gerais de Transporte aplicaveis: ~aos  voos domésticos e
intermacionais atinentes & franquia de bagagem, especialmente aquela
relacionada a franqma de bagagem de mao.

18. Inicialmente, a Agéncia serviu-se de uma ferramenta bastante utilizada em
processos de alta complexidade, que foi o denominado benchmarking. Tal
ferramenta consiste no processo de buscadas melhores praticas numa
determinada indtstria e que.conduzem ao desempenho supenor Trata-se de
um estudo comparado que analisa a experiéncia de outros paises a respeito de
uma determinada questdo, por exemplo, o processo de comparacdo do

~ desempenho entre dois ou mais sistemas de franquia de bagagem sob a ética
da regulagao intemacional em relagdo ao transporte de bagagem.

19. Nesse sentido, foram analisadas politicas de transporte de bagagem para
voos na classe economlca de. doze empresas aéreas estrangeiras, sendo
quatro empresas norte-americanas, trés europeias,duas sul-americanas e trés
asiaticas. Cohstatou-se que ndo ha uma regulacdo estatal que defina os
parametros para o transporte de bagagem e que a praxe do ‘mercado é
permitir uma franquia de bagagem.de m3o superior aquela que era regulada
pela Portaria n® 676/2000 e cobrar separado pelo despacho de bagagem.
Todas as empresas norte americanas analisadas, por exemplo, ndo impdem
limites de peso para a bagagem de mdo, 6 qué incentiva o passageiro a ndo
despachar bagagem e, consequentemente, gera redugdo na proporgdo de
bagagens extraviadas, segundo dados constatados em relatério da SITA,
empresa multinacional de tecnologias de mfon'nagao espec1aI|zada em servigos

direcionados para a industria da aviagdo. .

20..De outra sorte, a ANAC também considerou em relagdo as mudangas
quanto as novas regras de transporte de bagagem uma andlise de impacto
econdmico da medida no @mbito nacional, por meio da exposngéo motivada
pelas Notas Técnicas n° 11/2016/GEAC/SASe n°5($EI)/2016/GEAC/SAS

-
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anexas. Tais analises, inclusive, demonstraram os possiveis impactos
regulatérios da Resolugdo n© 400/2016, no que concemne a franquia. de
bagagem, sob perspectivas qualitativas e quantitativas.

21. OQutrossim, ressalte-se também, que a Superintendéncia de Regulagdo
Econdémica e Acompanhamento de Mercado (SRE), a época da condugdo do
processo de regulamentacdo, ao avaliara proposta de alteragdo das Condigdes
Gerais de Transportes atinentes a bagagens, em voos *domésticos e
internacionais, ' preocupou-se em submeter a Superintendéncia de
Aeronavegabilidade (SAR) uma solicitacdo de estudo gue contemplasse a
andlise dos dispositivos relacionados especificamenté a bagagem de mdo. O
referido estudo tinha por escopo avaliar o estabelecimento de franquia minima
de bagagem demdo para qualquer tipo. de equipamento operado nas rotas
nacionais, franquia esta que poderia,considerando a diversidade da frota que
opera no pais, extrapolar os limites méximos de peso e volume dos bagageiros
internos das aeronaves, notadamente naquelas de menor porte (LET, ATR e
" ERJ, por exemplo). A

.22. Nesse sentido, o estudo requerido versou sobre o posicionamento da SAR,
para manifestar-se em dado prazo, a respeito da capacidade de carga. de
pordo e de bagageiro interno das aeronaves com base nas Especificagtes
Operativas das empresas aéreas nacidnais, a fim de contrasta-las com os
limites propostos na Resolugdo n° 400/2016, bem como propor alteragdes,
Caso necessarias. :

23. Em tempo oportuno a SAR apresentou posicionamento a respeito do tema
cuja andlise da capacidade de carga de pordo e de bagageiro interno das
aeronaves baseou-se na consulta dos Manuais aprovados relativos a Peso e
Balanceamento (WBM Weight and Balance Manual) das aeronaves utilizadas
pelas empresas aéreas nacionais nas operagdes normatizadas pelo
Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil (RBAC) n°® 121. A referida norma trata
sobre os Requis’itqs Operacionais mediante o estabelecimento de regras para

- as operagbes domésticas, de bandeira e suplementares de cada pessoa que
seja ou que deva ser detentor de um Certificado de Empresa de Transporte
Aéreo (Certificado ETA).

24.E importante destacar que os dados constantes nos Manuais de Peso e
Balanceamento sdo fornecidos pelos fabricantes das aeronaves for forca do
requisito 25.1583(c)  do RBAC n°® 25 que versa sobre os Requisitos de
Aeronavegabilidade: avides categoria transporte, conforme abaixo descrito:

-~ 25.1583 Limitagbdes Operacionais.(c) Distribuicdo de peso e
de carregamento. Devem ser fornecidas no Manual de Voo
do avido (Airplane Flight Manual - AFM) as limitagbes de
peso e de centro de gravidade estabelecidas nos termos da .
segdo 2 5.1519. Todas as informagées a seguir, incluindo as

-limitagbes de distribuicdo de peso estabelecidas na secdo 2
5.1519, devem ser apresentadas no -AFM ou em um
documento separado de carregamento e controle de peso
e balanceamento que seja incorporado -ao AFM por
referéncia: '
(1)A condicdo do avido e os itens incluidos no peso vazio,
definidos de acordo com a segdo 25.29.

(2) Instrugcbes de carregamento necessdrias para
assegurar o carregamento do avido dentro dos limites
de peso e’ centro de gravidade e para manter o
carregamento ‘dentro destes limites durante o voo.
(grifo nosso) :

25. Segundo o requisito acima, restou claro pelo estudo encomendado que o
Manual de Peso e Balanceamento, parte integrante do Manual de Voo da
aeronave, deve conter as informag0es que o operador necessita para
estabelecer os limites de ‘carga e procedimento de camregamento garantindo
que os limites de peso e centro de gravidade (CO) da aeronave, bem como
limites estruturais dos compartimentos de carga sejam respeitados.

26. O estudo destacou ainda, por meio de tabelas estimativas para aeronaves
de diversos fabricantes, considerando a pluralidade de aeronaves em operagdo
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e a grande variabilidade dos limites de carga de pordo e bagageiro aplicaveis a
cada aeronave em particular, dados disponiveis nos Manuais de Peso e

. - Balanceamento para modelos representativos de aeronaves no cenario
' operacional atual. Isso revelou que ndo ha uma limitagcdo direta quanto a
capacidade de carga do pordo e do bagageiro das aeronaves em relagdo aos
valores propostos- pela Resolu¢do. Todavia, frisou-se que o limite de
acomodagao de bagagem em fungdo do volume, apesar de nao ter sido objeto
de andlise, considerou-se como relevante, sendo de fato a maior limitagdo
pratica. ‘

27. De todo o exposto, verificou-se que ‘¢ possivel que haja limitagdo de
carregamento devido ao mdaximo peso de decolagem para determinada
operacdo, porém, essa jd é uma realidade pritica que independente da
questdo tratada. Ademais, constatou-se também, que a capacidade de carga
de pordo e Bagageiro interno das aeronaves analisadas é suficiente pafa
suportar os limites propostos na Resolugdo em comento, o que segundo a area
técnica, sob o aspecto da aeronavegabilidade, considerando apenas os limites
estruturais, ndo seria necessadra nenhuma alteragdo no texto apresentado.28,
Vale ressaltar que, a despeito do incremento de 5 Kg para 10 Kg, no minimo,
para o transporte da bagagem de mao, destinada ao porte de bens de cunho
pessoal, esse direito ndo é absoluto,sobretudo para o caso de aeronaves
menores (por exemplo, com 19 Jlugares). Nessas situagbes, 0 peso ou
dimensOes desta bagagem poderdo ser reduzidos, a fim de serem acomodadas
na aeronave, com conforto e seguranga. Essa medida, que j& constava nos .
normativos antenores também garante a seguranga dos passageiros, no .
passo em que as bagagens poderdo ser acomodadas da forma correta, nao
trazendo riscos operacionais e fisicos aos passageiros.

29. Além disso, cumpre esclarecer que a possibilidade de restrigdo de peso e
conte(do da bagagem despachada e de mdo tem por objetivo adequar o
volume a capacidade das aeronaves de menor porte,” bem como as restrigdes
técnicas do servigo. Com efeito, esta previsdo sempre existiu no transporte
aéreo. Os artigos n% 36 e 48 da Portaria n® 676/2000 ja tratavam de
eventuais restrigdes ao transporte em aeronaves menores e de artigos
perigosos-como bagagem despachada ou bagagem de mdo, o que também é
feito por outras normas especificas para o transporte desses artigos. Um
exemplo disso é a Resolugdo n° 207, de 22 de novembro de 2011, que dispde
sobre os procedimentos de inspegdo de segurancga da aviagao civil contra atos
i . ' de interferéncia ilicita nos aeroportos que dispde que o"objetivo da inspegdo
: dos passageiros e suas bagagens de m3o é prevenir que armas, explosivos,
. artefatos ou agentes quimicos, bioldgicos, radioativos, nucleares ou
- substancias e materiais. proibidos, assim considerados os constantes do Anexo
desta Resolugdo, sejam introduzidos, sem autorizacdo, .as areas restrltas de
- seguranga" (Memorando n® S6(SEI)/2017/GCON/SAS)

2.7. Considera- -se, portanto,. que as informacdes encaminhadas pela
ANAC respondem adequadamente aos questionamentos formulados pelo Exmo.
Sr. Deputado Federal FRANKLIN (PP/MG) em seu Requerimento de Informagdo n°
. 3.292, de 2017.

. 3. DOCUMENTOS RELACIONADOS
3.1. Despacho n©° 1155/2017/GAB SAC/SAC, de 27 de novembro de 2017
(SEI NO 0679641).
3.2. Requerimento de Informagao n® 3.292, de 2017 (SEI N°© 0676175).
3.3. - Oficio n° 39/2017/DPR/SAC de 19 de dezembro de 2017 (SEI
N° 0718200).

" 3.4. CD/DVD do Oficio 367 (SEI N° 0733317)
4, ' _CONCLUSAO
4.1. . Considera-se que as informacdes encaminhadas pela ANAC

respondem adequadamente aos questionamentos formulados pelo Exmo. Sr.

-
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Deputado Federal FRANKLIN (PP/MG) em seu Requenmento de Informagdo n°
3.292, de 2017.

4.2. - Recomenda-se encaminhamento desta Nota Técnica ao Gabmete da
Secretaria Nacional de Aviagdo Civil .do Ministério dos Transportes, Portos e
Aviagao Civil - SAC/MTPA para as devidas providéncias.

GUSTAVO PACHECO FORTES FLEURY

Coordenador de Servigos Aéreos Domésticos

. ‘ ' ‘ ' )
THIAGO COSTA MONTEIRO CALDEIRA

. Diretor de Politicas Regulatorias, Substituto

T} Documento assinado eletronicamente por Gustavo Pacheco Fortes Fleury,
Coordenador, em 05/01/2018, as 11:30, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no art. 3°, iriciso V, da Portaria n® 446/2015 do
Ministério dos Transportes.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Costa Monteiro Caldeira,
Diretor do Departamento de Politicas Regulatdrias, substituto, em
05/01/2018, as 15:27, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no art. 3°, inciso V, da Portaria n® 446/2015 do Ministério dos Transportes.

Ladard v
R EI A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
2 https://sei.transportes.gov.br/sei/controlador_externo.php?
vl acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o
#1} codigo verificador 0739222 e o cédigo CRC 435EDOBS.

Referéncia: Processo n¢ 50000.048567/2017-91 o _ © SEIn® 0739222

Nota Teécnica 1 (0739222) ‘SEI 50000 048567/2017-91/pg. 9



2811212017 _ B . SEVANAC - 1390611 - Oficio - -

, AGENCIA NACIONAL.DE AVIACAO CIVIL
SCS Quadra .09, Lote C, Tone A - 7° Andar, Edificio Parque Cidade Corporate - Bairro Setor Comelmal Sul, ’
. ‘Brasilia/DF, CEP 70308- 200
-apoiodapresidencia@anac. 1
Telefone: 3314-4202

Oficio n° 367(SE1)/2017/GAB-ANAC L
| | Brasilia, 28 de dezembro de 2017.
‘Ao Senhor . ‘ '
RONEI SAGGIORO GLANZMANN
Diretor de Politicas Regulatorias Substituto
Secretaria Nacional de Aviagdo Civil
SCS, Qd. 9, Ed. Parque Cidade Corporate, Torre C 6° andar

Brasilia, DF
CEP 70308-200

Asaunto Requenmento de mformac;ao n 3292/20]7 da Cimara dos Deputados

Referéncias: Processo SAC-N° 50000.048567/2017-91; T oo
Processo ANAC N 00058.541651/2017-46. : A

Ana\os* Processo. ANAC N° 00058.530943/2017-53; °
Parecer n° 112(SEI)/201 7/GTEC/GEAC/SAS (numero SEI»ANAC 1385410)

_:S-'enh_()r D‘irétor’ Subs_titutq, :

1. Em atengdo aos Oficios n° 38/2017/DPR/SAC e n° 39/2017/DPR/SAC, que apresentaram o -
Requerimentd de Informagdo n° 3.292/2017, de autoria do Deputado Franklin, e solicitaram:
esclarecimentos sobte a.Resolugio ANAC n° 400/2016 informa-se que os questlonamentos contidos
naquele requerimento 3o 0s mesmos tratados no Requcl imento de Informagio n° 3.187/2017 de autoria
do mesmo Deputado, e que resultaram no envio,.pela Assessoria Parlamentar do Ministério dos
Transportes, Portos ¢ Aviagdo Civil, dos Oficios n° 1083/2017/ASPAR/GM e n°® 1186/2017/ASPAR/GM,
respondidos pelo Oficio ANAC in° 123/2017, no dmbito do Processo n® $0058. 530943/2017 53, que seguc
‘M anexo cim seu inteird teor. .

o

2. : Por oportuno, proccdcu se  a complcmcnta@ao do: Parccer = n
. 83(SE1)/20I7/GTEC/GEAC/SAS constante do processo -supracitado, agregando-se as informagdes
‘contidas no Parccer n® 112(SEI)/2017/GTEC/GEAC/SAS (1385410) em ancxo, que tratam da tarifa

domcstxca no 3% tnmestre de 2017.

S 3 Na expectativa de terem sido plestados 0s esclalecxmcntos dev1dos, esta Agcncna se
. encontia a dlspOSIgao para quaisquier mformagocs adicienais quc vicrem a ser ncccssanas :

. Atencidsamcn’tc,



. ’ . i
“28/12/2017 - . SEiIANAC 1390611 - Oficic

TIAGO CUNICO CAMARA
" Chefe de Gab nete Substituto. -

ass?nmma L
aeieu&a\%t;a

Referdncia: Caso réspojnda eSt"e Oficio, indicar expressamente o.Processp n? 00058 541651/2017-46 ' ’ SEin? 1390611
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PARECER N°

PROCESSO N°

INTERESSADO:

ASSUNTO:

83(SED/2017/GTEC/GEAC/SAS

00058.530943/2017-53

MINISTERIO DOS TRANSPORTES, PORTOS E AVIACAO CIVIL -
ASSESSORIA PARLAMENTAR

Subsidios para resposta ao Requerimento de Informacées n° 3.187, de
11/9/2017, da Camara dos Deputados, encaminhado pelo Oficio n°
1083/2017/ASPAR/GM, do Ministério dos Transportes, Portos e Aviacio
Civil.
Apresenta esclarecimentos e subsidios para
resposta da ANAC ao Oficio referenciado, que
requer informacdes sobre os precos de bagagens e
de passagens aéreas praticados apds a
desregulamentacdo da franquia da bagagem.

Senhor Gerente de Acompanhamento de Mercado, -

L. OBJETO

1. O presente Parecer apresenta esclarecimentos e ‘subsidios para resposta da ANAC ao
Oficio referenciado, do Sr. Deputado Federal Franklin Roberto de Lima Souza, que solicita 3 ANAC:

1. Referente a cobranca de bagagem, foi anunciado que tal medida iria haver uma redugdo das.
passagens aéreas, assim sendo informar porque até agora ndo houve nenhuma redugdo?

2. Porque (sic) a passagem ficou mais caro do que antes?

3. Qual o critério utilizado pela ANAC para baixar (sic)essa resolugdo da cobranga das '
bagagens?

4. Porque (sic) essa agencia ndo tabelou a cobranga de bagagens?

5. Com a nova resolucdo o passageiro pode levar bagagens de mdo com ele na cabine da

aeronave até 10 kg, assim sendo, solicito informar se houve algum estudo junto as companhias
para alterar o peso de 5kg para 10kg? Pois com a mudanga no tamanho e peso ocasionou um -
bagageiro sempre lotado deixando muitas vezes vdrios passageiros sem poder armazenar suas
bagagens de mdo no local aproprlado, tendo que levd-la no nos pés, trazendo-um desconforto
grande para o passageiro.

_ 2. A Geréncia de Acompanhamento de Mercado (GEAC/SAS) foram designados os itens 1,
2 e 4, conforme Despacho GAB n° 1081025.

II. ANALISE

P [N

3. Primeiramente, faz-se necessdrio esclarecer que a ANAC mantém atividades de
acompanhamento do mercado de transporte aéreo, coletando e divulgando dados sobre o setor, com o0s
propésitos de ampliar o conhecimento da sociedade, subsidiar a realizagdo de estudos e a tomada de
decisdes sobre o setor, no dmbito da iniciativa privada e da prépria administracdo publica e fornecer
informacdes ao programa estatistico da Organizagio de Aviagdo Civil Internacional (OACI), da
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Orgamzagao das Nagoes Unidas (ONU).

4. . As mformag:oes atualmente coletadas compreendem dados sobre as tarifas aéreas vendidas,
quantidade de voos realizados, passageiros e carga transportados e dados contsbeis das empresas aéreas
brasileiras e estrangeiras, disponibilizadas no endereco https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-
estatisticas/mercado-do-transporte-aereo. As mudangas trazidas pela Resolugdo n° 400/2016 (que dispde
sobre as Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo) sdo mais um fator a compor o contexto do mercado, que
permanecerd sendo acompanhado pela Agéncia.

5. Com os dados ja coletados poderdo ser identificadas, por exemplo, a evolugdo das tarifas
aéreas, do nimero de passageiros transportados e da quantidade de bagagem transportada.

6. o acompanhamento do setor € um dos objetivos estratégicos da ANAC, nos termos do seu
Plano  Estratégico para o " periodo de 2015 a 2019, que pode ser acessado
em https://www.anac.gov.br/A Anac/institucional/planejamento-estrategico. '

7. Cumpre esclarecer que os objetivos da ANAC com a desrégulamentacdo da franquia de
bagagem despachada, nos termos da Resolug@o n® 400, de 13 de dezembro de 2016, sdo a redugéo da
intervengdo estatal na economia, o estimulo a concorréncia, a sirnpliﬁcagﬁo das normas, a
compatibilizagdo com o regime de liberdade tarifdria e a convergéncia com as préticas internacionalmente
mais difundidas. Os objetivos acima resumidos sdo mais bem detalhados no documento “Comentério a
Minuta de Resolugéo”, publicado pela ANAC na ocasido da Audiéncia Publica n® 3/2016 e disponivel no
endereco https://www.anac.gov.br/participacao- soc1a1/aud1enc1as e—consultas—publlcas/audlen01as-
encerradas/2016.

8. Com a desregulamentacio da franquia de bagagem passa a ser permmda a oferta do
servico de transporte de passageiro desvinculado do servico de transporte da bagagem (o que era vedado
pelas normas anteriores), criando, assim, a p0351b111dade de uma maior gama de produtos para escolha dos
consumidores.

9. , Ressalta-se que o atual marco regulatério do setor aéreo, no que diz respeito as tarifas
praticadas, estabelece o regime de liberdade tarifdria, instituido pela Portaria n° 248 do Ministério da
Fazenda, de 10 de agosto de 2001, e consagrado pela Lei n® 11.182, de 27 de dezembro de 2005, em seu
art. n° 49.

10. No contexto do setor de transporte aéreo, o valor das tarifas aéreas oscila a todo momento

em razdo de indimeros fatores que influenciam a sua precificacio, tais como a evolucdo dos custos

(afetados pelo prego do barril de petrleo e pela taxa de cambio); a distincia da linha aérea; o grau de

concorréncia do mercado; a densidade de demanda; a baixa e a alta'temporada; restri¢des de infraestrutura

aeroportudria e de navegagio aérea; a taxa de ocupagio das aeronaves; a realizagio de promogdes, entre
outros.

11. Nesse regime, nao competc ao 6rgao regulador a definigdo das tarifas praticadas, tampouco
o estabelecimento de pardmetros ou expectativas a respeito das tarifas futuras.

12. No entanto, isso nio afasta a competéncia do Sistema Brasileiro de Defesa da
Concorréncia para a repressio as infragdes contra a ordem econdmica, definida na Lei n® 12.529/2011.

13. Por outro lado, a ANAC estd atenta a transparéncia das relagdes de consumo. O art. 5° da
Resolugdo ANAC n° 400/2016 estabelece que, desde o inicio do processo de comercializacdo da
.passagem aérea, devem ser informados ao consumidor as regras e os valores do transporte de bagagem.

14. Embora os objetivos da norma consistam do apresentado no documento “Comentirio a
Minuta de Resolugdo”, o processo regulatério considerou as anélises dos possiveis efeitos econémicos -
decorrentes do ambiente regulatério em que a franquia de bagagem € desregulamentada, presentes no
Parecer Analitico sobre Regras Regulatérias n° 93/COGTL/SEAE/MF, da - Secretaria de
Acompanhamento Econdmico do Ministério da Fazenda, no Parecer Técnico n® 197/2016 - SEAP, da
Secretaria de Apoio Pericial da Procuradoria Geral da Repiblica e nas Notas Técnicas n°
11/2016/GEAC/SAS e 5(SED/2016/GTEC/GEAC/SAS, desta Agéncia, anexos a este Parecer.
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15. Os documentos apresentam a andlise da introdugdo de ferramentas de diferenciacdo de
* servicos e precos a partir da teoria econdmica cl4ssica, sendo que uma das conclusdes obtldas se refere
aos efeitos sobre os pregos, envolvendo intrinsicamente questoes distributivas.

6. - Com a desagregacdo do transporte de bagagem, permite-se o oferecimento-de servicos
diferenciados, em que os servigos mais bésicos tendem a ter pregos menores do que os servigos mais
completos. Aqueles seriam inferiores aos ‘pregos em um ambiente em que a diferenciac@o néo & permitida,
- enquanto que estes seriam superiores. ‘

17. " Esse resultado tedrico, todavia, se limita a uma abstragao para um ambiente estitico, em
que todos os outros elementos que mﬂuenc1am 0S precos dos servigos pudessem ser mantidos inalterados.

18. Como, na realidade, os demals,elementos que influenciam ndo somente o transporte aéreo,
como todos os setores da economia, estdo sempre se alterando, o resultado tedrico acima apresentado ndo
pode ser interpretado como uma previsio para o futuro. Ao contrario, se limita a uma concluso tedrica a
respeito de um dos efeitos da alteracdo do ambiente regulatério, cuja verificacdo pode ser impossivel, uma ‘
vez que os efeitos de outros elementos, incontroldveis pelo setor, podem se somar, anular e sobrepujar o
efeito deste elemento. L - ’

19. A respeito do que tem sido praticado no mercado apés a efetiva entrada em vigor da

medida relativa a desregulamentacdo da bagagem despachada, em 29/4/2017, € possivel verificar que a’
Latam, a GOL e a Azul passaram a incluir a franquia de bagagem como ur item de diferenciacdo de seus

produtos somente a parhr do més de junho/2017. A Avianca adotou tal medida a partir de 25 de setembro

de 2017.

- 20. O documento anexo (Comparativo de Produtos Ofertados), demonstra quais critérios t€m

- sido adotados por essas empresas na diferenciagio de produtos. Nota-se que a franquia de bagagem

_passou a ser mais um item para tal, em complemento a outros critérios anteriormente utilizados, como

~ taxas de remarcagio ou cancelamento, por exeﬁlplo. E também possivel observar que os produtos ("perfis

tarifdrios") que ndo possuem franquia de bagagem possuem precos menores do que aqueles com franquia

de bagagem incluida. Ainda, nos casos em que hé-oferta de produtos sem franquia de bagagem mesmo
com a compra desse produto, o consumidor pode adquiri-la postenormente

21. Diante do exposto, observa-se que os agentes econdmicos ainda estdo se adaptando ao
novo ambiente regulatério e que qualquer avaliagdo neste momento é extremamente prematura e pode
. induzir a.conclusGes equivocadas, ainda que favoraveis a desregulamentacéo,

-

IIL. CONCLUSAO
22. | Espera-se que as mformagoes apresentadas contribuam para sub51d1ar a resposta da ANAC '
2 Assessoria Parlamentar do Ministério dos Transportes, Portos e Aviagao Civil.

23. E o Parecer que submeto 2 apreciagio do Gerente de Acompanhamento de Mercado.

l

A

‘Luiz André de Abreu Cruvinel Gordo
~ ’ Gereﬁte Técnico de Andlise Econdmica

De acordo Submeta-se 2 Supermtendenc1a de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS para
‘apreciagao. _ ' .

Cristian Vieira dos Reis | '

Gerente de Acompanhamento de Mercado -
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Documento assinado eletronicamente por LUIZ ANDRE DE ABREU CRUVINEL
GORDO, Gerente Técnico, em 25/09/2017, as 18:35, conforme horério oficial de Brasilia,
com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Cristian Vieira dos Reis, Gerente, ém
26/09/2017, as 14:25, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°,
do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015. '

S
ity X
ks

Referéncia: Processo n?00058.530943/2017-53 : . SEIn?1095328
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CAMARA DOS DEPUTADOS
PRIMEIRA-SECRETARIA

Oficio 12Sec/RI/I/n° 4 K32 /18 Brasilia, <2< de fevereiro de 2018.

Exmo. Senhor Deputado

FRANKLIN
Gabinete 627 — Anexo 4

N A
Y
RETS e,
A I )
FRLENC

£ b,

SIS FIRNES

; ﬂ»mXSml(es !
e

Assunto: resposta a Requerimento de Informagao : -
i
o —

Senhor Deputado,

Encaminho a Vossa Exceléncia coépia do Aviso n® 11/2018-

ASPAR/GM/MTPA, 08 de fevereiro de 2018, do Ministério dos Transportes,
Portos e Aviagdo e Aviacdo Civil, de resposta ao Requerimento de

Informagao n°® 3.292/2017, de sua autoria.

Atenciosamente,
,

O A
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