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REQUERIMENTO DE INFORMAGAO N° , DE 2017
(Da Sra. Deputada Federal LAURA CARNEIRO)

" Solicita informagdes ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicag¢des a respeito do funcionamento
dos correios nas comunidades.

Senhor Presidente:

Requeiro a V. Ex®. com base no art. 50 da Constituicao Federal, e
na forma dos arts. 115 e 116 do Regimento Interno que, ouvida a Mesa, sejam
solicitadas informag¢des ao Sr. Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagbdes e Comunicagbes no sentido de esclarecer esta Casa quanto aos
seguintes pontos:

1. Como é feita, no &mbito da Empresa Brasileira de Correios e
Telégrafos — EBCT; a classificacdo de logradouros de dificil
acesso ou de risco, utilizada pela estatal para definir as areas

com restricdo de entrega domiciliar;

2. Se é verdade, como consta em reportagens veiculadas na
midia, que em determinadas comunidades, especialmente no
Estado do Rio de Janeiro, a EBCT néo realiza a entrega
diretamente no domicilio do destinatario, optando por deixar as

correspondéncias nas sedes das associagdes de moradores;

3. Se ha cobranga diferenciada pelos servigos postais no caso da
correspondéncia nao ser entregue na residéncia do
destinatario, ou se é realizado algum tipo de reembolso ou
compensagao pela nao efetivacdo da entrega da forma

contratada;

T

* CD 1771453312280 =



CAMARA DOS DEPUTADOS

4. Quais agbes vém sendo encampadas pela EBCT ou por esse
Ministério no sentido de normalizar a entrega das

correspondéncias nas comunidades do Rio de Janeiro.

JUSTIFICACAO

O servigo postal € uma atividade essencial e de interesse publico,
estando por isso mesmo disciplinado em lei propria (Lei n® 6.538, de 22 de junho
de 1978 — Lei Postal). A Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos — EBCT
possui papel central nesse servigo, exercendo o monopdlio sobre as atividades de
recebimento, transporte, entrega e expedi¢ao para o exterior de carta, cartao-
postal e correspondéncia agrupada. A empresa possui também uma grande
participagdo no mercado de entrega domiciliar de encomendas, o que reforga a

importancia dessa empresa publica na vida dos brasileiros.

Infelizmente ndo sédo incomuns as noticias de irregularidades no
servico prestado pela EBCT. Ha relatos de comunidades cariocas em que os
correios simplesmente pararam de fazer entregas domiciliares, alegando estarem
as residéncias situadas em regides de dificil acesso ou risco. Em muitos casos, a
empresa se recusa a finalizar o servigo para o qual foi contratada, em vez disso
optando por entregar as correspondéncias na associacdo de moradores da
comunidade. Efetivamente, estamos diante de uma terceirizagdo irregular da
atividade que os correios estao legalmente obrigados a cumprir. Para agravar a
situacao, nao existe qualquer compensacéo financeira por parte dos correios para
os consumidores ou para a associagdo de moradores, que se vé sobrecarregada
por uma atividade que nao tem obrigacdo de cumprir, mas muitas vezes acaba

tendo que exercer no interesse dos seus associados.

Esse quadro periclitante provoca indignacédo constante nos
cidaddaos afetados. De fato, motivou o Ministério Publico Federal no Rio de
Janeiro a mover agdo civil publica contra a EBCT para assegurar a prestagdo
adequada do servigo postal aos cidaddos que residem em areas com restricdo de

entrega, as tais “areas de risco”, no Estado.
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Na auséncia de solugdes efetivas, os proprios moradores se viram
da forma como podem. Ha relatos de comunidades em que foram instaladas
caixas postais, compartilhadas entre diversos moradores, resolvendo
parcialmente o problema da entrega residencial. Em outros locais, forém criadas
empresas, operando em um sistema de assinatura mensal, que se
responsabilizam por recolher as correspondéncias nas associa¢gdes de moradores
e leva-las a casa do destinatario. E evidente que as solugdes encontradas, por
mais criativas que sejam, sdo capazes de diminuir o problema, mas nao de

resolvé-lo de forma definitiva e adequada.

Dessa forma, e para que o Congresso Nacional tenha condi¢oes
de entender a dimensdo do problema e propor solu¢gdes adequadas para
endereca-lo, € necessario inquirir o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacgdes e
Comunicacdes de forma a obter as informagdes que esclaregam a situagao. E por

essa razao que propomos o presente Requerimento de Informagdes.

Por entendermos que o tema proposto se reveste da mais alta
relevancia, esperamos contar com o apoio dos ilustres Pares para a aprovagao da

proposicao legislativa.

22 NOV. 2007
Sala das Sessées, em de de 2017.
Deputada Federal LAURA IRO

2017-18941
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MESA DIRETORA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

DESIGNACAO DE RELATOR

Designo relator da seguinte proposi¢cédo o senhor Deputado Fabio Ramalho, Primeiro Vice-
Presidente.

RIC 3.289/2017 - da Sra. Laura Carneiro - que "Solicita informagbes ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes a respeito do funcionamento dos correios
nas comunidades. "
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- GABINETE DA PRIMEIRA-VICE-PRESIDENCIA

REQUERIMENTO DE INFORMACAO N° 3289/2017

Autor:

Destinatario:

Assunto:

Despacho:

Deputada Laura Cameir_o - PMDB/RJ

Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdes e Comunicagdes

Solicita informagbes ao Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes a respeito do
funcionamento dos correios nas comunidades.

O presente requerimento de informagdo esta de

acordo com a Constitui¢do Federal, artigo 50, § 2°, e

com o Regimento Interno da Camara dos Deputados,
artigos 115 e 116. Dispensado o relatério em
conformidade com o § 1° do artigo 2° do Ato da
Mesa n° 11/1991, o parecer € pelo
encaminhamento.

Primeira-Vice-Presidéncia, em 28 de novembro de 2017.

Fabio é?n‘%

Primeiro-Vice-Presidente
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Céamara dos Deputados

RIC 3.289/2017

Autor: Laura Carneiro

Data da 22/11/2017

Apresentagao:

Ementa: Solicita informag¢des ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia,

Inovagdes e Comunicagdes a respeito do funcionamento dos
correios nas comunidades.

Forma de

Apreciagao:

Texto Aprovacao pelo Presidente, Dep. Rodrigo Maia, "ad referendum”

Despacho: da Mesa, do parecer do senhor Deputado Fabio Ramalho,
Primeiro Vice-Presidente, pelo encaminhamento.

Regime de

tramitagao:

Em  04/12/2017
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? § é £
ROD fpé MAIA

Presidente daC %ﬁ ra dos Deputados
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Oficio 123Sec/RI/E/n® {5 £ ¢ 117 Brasilia, (- dedezembro de 2017,

A Sua Exceléncia o Senhor ‘
GILBERTO KASSAB . IRECEB| NESTA DATA A
Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicaggﬁ’é&SENTE DOCUMENTACAD

EMOb 140 /4% |

BIY
Nome por extenso e legivei:

Assunto: Requerimento de Informagao

Senhor Ministro,

Pento:

| Nos termos do art. 50, § 2°, da Constituicdo Federal, encaminho a
Vossa Exceléncia copia(s) do(s) seguinte(s) Requerimento(s) de Informag&o: )

. _PROPOSICAO .l odi AUTOR

imento de Informagéo n° 3289

Por oportuno, solicito, na eventualidade de a informagao requerida
ser de natureza sigilosa, seja enviada também copia da decisdo de classificagao proferida
pela autoridade competente, ou termo equivalente, contendo todos os elementos elencados
no art. 28 da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao), ou, caso se trate de outras
hipoteses legais de sigilo, seja mencionado expressamente o dispositivo legal que
fundamenta o sigilo. Em qualquer caso, solicito ainda que 0s documentos sigilosos estejam
acondicionados em invdlucro lacrado e rubricado, com indicagdo ostensiva do grau ou
espécie de sigilo.

Atenciosamente,

- NOTA: os Requerimentos de Informacéo, quando de autorias diferentes, devem ser

respondidos separadamente.
ILMR
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A Sua Exceléncia o Senhor i carater sigiloso, nog lermos o 5-856 de contetdo de
Deputado FERNANDO LUCIO GIACOBO § 1411172012, do Poder Executivo creto n. 7.845, de
Primeiro-Secretério da Camara dos Deputados 5 Em / / j - sJ 5

Brasilia-DF = P a \hQi
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<

Portador

Assunto: Requerimento de Informacio n° 3.289, de 20177

P,

~

Senhor Primeiro-Secretario,

Em atengdo ao Oficio 1°Sec/RI/E/n°® 1586/17, pelo qual foi encaminhada a
este Ministério copia do Requerimento de Informacgfio n® 3.289, de 2017, de autoria da
Deputada Laura Carneiro, transmito a Vossa Exceléncia copia do Oficio n® 9/2017 - PRESI,
da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos - ECT, com informag¢des sobre o
funcionamento dos Correios nas comunidades.

Cordialmente,

GILBERTO KASSAB
Ministro de Estado

Documento assinado eletronicamente por GILBERTO KASSAB, Ministro de Estado da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes, em 05/01/2018, as 18:56, conforme art. 3°, 111, "b", das
Portarias MC n° 89/2014 e MCTIC n° 34/2016.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site http://sei.metic.gov.br/verifica.html, informando o cédigo
verificador 2555084 ¢ o cédigo CRC 0A647BSF. : :

Em caso de resposta a este Oficio, fazer referéncia expressa a: Oficio n° 329/2018/SEI-MCTIC - Processo n°
01250.072765/2017-19 - N° SEI: 2555084 '
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" EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS
SBN QUADRA 1 BLOCO'A 2Q ANDAR, - Bairro ASA'NORTE, Brasilia/DF, CEP 70002900 ’
Telefone: (061) 34262002 - http://www.correios.com.br _

Oficio n° 9/2017 - PRESI

‘A Sua Senhoria o Senhor

CARLOS KOJI TAKAHASHI : ‘ © o
Chefe de Gabinete do Ministro

Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagdes
Esplanada dos Ministérios, Bloco E, 42 andar, sala 489
70067-900 Brasilia/DF )

Assunto: Requerimento de'Informacéo n° 3.289, de 2017.

Refeféncia: Processo SEI n° 53180;005969/2017-19'

" Senhor Chefe defGabinete,

1. Reportamo-nos ao Oficio ne 51040/2017/SEI-MCTIC, por meio do qUaI V. S.2 encaminhou o
Requerimento de Informagdo n2 3.289/2017, de autoria da Deputada Laura Carneiro, versando sobre o}
funcionamento dos Correios nas comunldades

2. - Sobre o assunto mformo que as dreas tecmcas desta Empresa prestaram os segumtes
esclarecimentos:

» Pergunta n’ 1: Como é feita noe dmbito da Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos —
ECT, a classifi cagao de logradouros de dificil acesso ou de risco, utilizada pela estatal
para.definir as dreas com restri¢do de entrega domiciliar.

~a) os Correios possuem metodolbgia de avaliagdo de risco especifico péra classificar um
determinado logradouro na condi¢do de Area com Restrigdo.para Entrega (ARE). Tal
metodologia considera as estatisticas (quantidade e tendéncia) de assaltos aos carteiros;

b) a@ classificagdo de um logradouro na condi¢do de ARE é tempordria e revisada
anualmente. Nos logradouros classificados como ARE, os Correios adotam procedimentos :

" diferenciados de entrega domiciliar com o uso de recursos de seguranca como por
exemplo, escolta armada, ou entrega interna, uma das modalidades de entrega prevista
na Portaria do Ministério das Comunicacdes n? 6.206 de 13/11/2015, que prevé em seu
art. 89, que/a ECT devera realizar a entrega externa em domicilio, sempre que atendidas
as condi¢des, dentre elas, no item Il - as vias e os logradouros, alinea “a” ”ofere;am
condigdes de acesso e de seguranga ao empregado postal”;

e Pergunta n’ 2: Se é verdade, como consta em reportagens veiculadas na midia, que em
determinadas comunidades, especialmente no Estado do Rio de Janeiro a ECT ndo redliza
a entrega diretamente no domicilio do destinatdrio, optando por deixar as

correspondéncias nas sedes das associagdes de moradores. ,

" ¢) conforme dlsposto no art.2 7¢ supracntada Portaria, a entrega de objetos dos Servigos -
postais basicos sera realizada das seguintes maneiras:



- I - Externa:
-« em domicilio, quando a entrega do objeto postal ocorfer no endereco indicado
pelo remetente;
 em Caixa Postal Comunitaria, quando o objeto postal for depos1tado em um
dos receptaculos do Moédulo'de Caixas Postais Comunitérias - MCPC; ou
» por outras formas de entrega que venham a ser desenvolvidas; e

d) A entrega externa é feita em domicilio e é realizada sempre que atendidas as -
seguintes condi¢des, conforme art. 82 da referida Portaria: '

e Correta indicagdo do enderego de entrega no objeto postal;
. * Vias e logradouros com condig¢des de acesso € seguranga ao carteiro; -
‘ , . e Logradouros e ruas com p]acas indicativas de nomes devidamente
' - identificados; v
¢ Imédveis com numerag¢do de forma ordenada, individualizada e Unica; e
. : = Existéncia de caixa receptora de correspondéncia, localizada na entrada, ao
~alcance do carteiro, ou que haja a presenga de um-responsavel pelo
recebimento ‘'do objeto postal no imével. ,

iI - Interna: ,

e de acordo com a citada Portaria, para as localidades que ndo atendam as
E condi¢des acima, é realizada a entrega interna. Nessa modalidade, os objetos
- serdo encaminhados para a unidade postal mais proxima do endereco de
_ entrega de modo que os destinatarios possam retira-los. Os objetos ficam
- : , disponiveis, para retirada, por um prazo definido em fung¢do da modalidade do
- servico contratado. Apds, os ob]etos ndo procurados serdo devolvidos aos
remetentes.

I

. Pergunta n°3: Se hd cobranga diferenciada pelds serwcos postais.no caso da
correspondéncia néo ser entregue na residéncia do destinatario, ou se é realizado algum
tipo de reembolso ou concentrag¢do pela ndo efetivagdo da entrega da forma contratada.

e) ndo ha cobranga diferenciada, independentemente do tipo de entrega, se domiciliar
- ' ou interna. Vale salientar que, conforme estudos da gestdo de servigos, o custo da
. entrega interna, na$ Agéncias dos ‘Correios " e/ou Centros de Tratamento, +
inclusive superior ao da entrega domiciliar, portanto, ndo ha nenhuma previsdo.
_ de reembolso ou compensagao financeira ao cliente;
‘.

o Pergunta n’ " 4: Quazs agoes vém sendo encampadas pela ECT ou por esse Ministério no

sentido de normalizar a entrega das correspondéncias nas comunidades do. Rio de Janeiro.

f). os Correios buscam de forma constante apoio dos érgdos de seguranga publica para”
alavancar canais de repressao aos delitos praticados contra os carteiros; e

- g) ressalta-se também que os Correios investem com recursos de seguranga, tais como:
rastreamento e monitoramento de veiculos e de escolta, para assim, mitigar os
constantes assaltos aos carteiros em determinadas localidades do Rio de Janeiro.

{ +

3. - Esta Empresa permanece a dlsposn;ao de V. 8.2 para prestar quaisquer informagdes
ad|C|ona|s que eventualmente se fagam necessarias.

’

‘Atenciosamente,



GUILHERME CAMPOS RV ) -

[

;. - Presidente

C@ﬁ Documento assinado eletronicamente por Guilherme Campos Junior, Presidente, em 28/12/2017 as )
e Cﬂ -14:49, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8

eletibrica . de outubro de 2015. ‘

% n,' codlgo CRC 6822352E. -

Referéncia: Processo n? 53180.005969/2017-19 : i : SEl n2 0289345
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Oficio 13Sec/RUn® § 103 118 Brasilia, {(> de janeiro de 2018,
Exma. Senhora Deputada | - RECEBI NESTA DATA A
S PRESENTE DOCUMENTAGAO.

LAURA CARNEIRO
Gabinete 419 — Anexo 4

ew N 0 DYy

e por extenso e legivel:

v 4 DL_
Assunto: resposta a Requerimento de Informagao W

Pont: -7 o YT

~ Senhora Deputada,

v Encaminho a Vossa Exceléncia cépia do Oficio n° 329/2018/SElI-

- MCTIC, 08 de janeiro de 2018, do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagoes
e Comunicagdes, em resposta ao Requerimento de Informagdo n°
3.289/2017, de sua autoria.

Atenciosamente,

//i / , ( ''''' ] @ \
L %f::f":;’e": gd@}
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