PROJETO DE LEI N° , DE 2003
(Do Sr. Milton Cardias)

Altera o Cdbdigo de Defesa do
Consumidor, determinando a integracdo dos
cadastros de reclamacdes fundamentadas
contra fornecedores de produtos e servicos.

O Congresso Nacional decreta:

Art. 12 O caput do art. 44 da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 44. Os oOrgdos publicos de defesa do consumidor manterdo
cadastro atualizado, integrado em ambito nacional, de reclamagdes
fundamentadas contra fornecedores de produtos e servigos, devendo
divulga-lo publica e anualmente. A divulgacéo indicara se a reclamacao
foi atendida ou néo pelo fornecedor.

Art. 2° Esta lei entra em vigor no prazo de noventa dias da
sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

A consulta as informacfes relativas a reclamacgdes contra
fornecedores de produtos e servicos constitui, para os consumidores, valioso



instrumento de prevencao de problemas e prejuizos. Entrementes, a dispersao de
tal base de dados compromete, sobremaneira, a eficacia de tal mecanismo,
previsto no art. 44 do Codigo de Defesa do Consumidor. Permite, por exemplo,
gue uma empresa que tenha, reiteradamente, lesado os consumidores de
determinada base geografica, transfira-se para outra regido, cujo 6rgao de defesa
do consumidor ndo ter4d conhecimento de qualquer dado a respeito do
fornecedor.

A integragdo virtual, em ambito nacional, dos cadastros que,
atualmente, sdo estanques, pora fim as deficiéncias do sistema, tornando as
medidas preventivas de defesa do consumidor muito mais efetivas. Estas as
razdes que nos levam a convocar os nobres Pares a cooperar para o acolhimento
da proposta consubstanciada neste Projeto.

Sala das Sessdes, em 28 de outubro de 2003.

Deputado Milton Cardias
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