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| - RELATORIO

Trata-se de Projeto de Lei n° 4.108, de 2012, de autoria do
nobre Deputado Jeronimo Goergen, propde que seja alterada a Lei n°® 9.472,
de 16 de julho de 1997, que “dispbe sobre a organizacdo dos servigos de
telecomunicacdes, a criagdo e funcionamento de um 6rgéo regulador e outros

aspectos institucionais, nos termos da Emenda Constitucional n° 8, de 1995,

S&o propostas alteragdes em dois artigos, uma no artigo 110 e
outra no artigo 103, ambos da Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997. No artigo
110 da referida Lei, realiza correcdo de portugués propondo redacgéo no plural

e em concordancia nominal.

Inclui ainda paragrafo unico no artigo de modo a determinar a
suspensao da venda e habilitacdo de novas linhas telefénicas pelas operadoras
que nao estejam com servicos compativeis com o0 numero de linhas ja
existentes, ou seja, determina a suspensdo de venda a operadores que

apresentarem desempenho tido como insuficiente.

JA no art. 103 da Lei, insere paragrafo quinto, a fim de
possibilitar nova ligacdo sem cobranca, quando a chamada anterior houver sido
interrompida por problemas técnicos e tiver sua cobranca realizada por

chamada.



Foi aprovado substitutivo na Comissdo de Defesa do
Consumidor em 28/08/2013.

Nesta comissédo, findado o prazo de emendas nao foi
apresentada nenhuma. A proposi¢do esta sujeita a apreciacdo conclusiva, na
forma do art. 24, 1l, do Regimento Interno da Camara dos Deputados, e deve
ser ainda apreciado em mérito na Comissdo de Defesa do Consumidor e
acerca da constitucionalidade na Comissdo de Constituicdo, Justica e

Cidadania.

II - VOTO DO RELATOR

E notdério na sociedade brasileira o avanco percebido nos
altimos 20 anos no tocante a telefonia movel. Na década de noventa houve
fugaz evolucdo da disponibilizacdo dos servicos de telecomunicagbes, em
especial com o surgimento da telefonia mével e depois dos smartphones, que

passaram a integrar o dia-a-dia das pessoas e até mudar a forma de trabalho.

O setor de telefonia celular cresceu 35 vezes desde a abertura
do mercado de telecomunicacdes. O numero de celulares saltou de 7,4
milhdes, em 1998, para 258 milhdes, em agosto de 2012. Um celular é ativado
a cada segundo no Brasil e, cada vez mais, os aparelhos sdo utilizados para
outras funcdes além da voz, como 0 acesso a internet. Apesar disso, 0
segmento enfrenta graves problemas de qualidade — nos ultimos anos, as
operadoras de telefonia movel lideraram a lista de insatisfacdo dos

consumidores.

O projeto aponta que boa parte dos problemas de qualidade
séo frutos de investimentos insuficientes em infraestrutura para atendimento
dessa crescente demanda, especialmente quando considerado que cada novo
aparelho consome néo apenas voz, mas também dados de comunicacéo,
acarretando sobrecarga na rede de telecomunicacdes. Se a demanda de

investimentos no setor € crescente, a acbes da Anatel visando garantir



condi¢cdes minimas para o setor séo evidentes, tantos nas suas acgfes controle

e fiscalizacbes, quanto em seus normativos internos.

Prova disso, foi que 2012, a Anatel determinou a suspenséao da
venda de novas linhas pelas operadoras com pior desempenho em cada
estado do Pais, medida que atingiu as operadoras Tim, Oi e Claro. A partir dai,
medidas internas foram tomadas na Anatel, como a inclusdo, no Regulamento
do Servico Movel Pessoal, aprovado pela Resolucdo n°® 477, de 7 de agosto de
2007, de proibicdo de cobranca de chamadas sucessivas para 0 mesmo

ndmero.

Cumpre ainda destacar a modificagéo da Lei n® 9.472, de 16 de
julho de 1997, proposta pelo PL, ndo é o dispositivo legal mais adequado para
se inserir as disposicoes relatadas. A referida lei dispde sobre a organizacéo
dos servicos de telecomunicacfes, a criacdo e funcionamento de um 6rgao
regulador e outros aspectos institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n° 8, de 1995, portanto cuida, de forma geral, sobre a ordenacéo
do setor, além de disciplinar sobre a Anatel, e assim ndo adentra em questdes

especificas relativas a qualidade e operacionalidade do sistema.

Conforme, ja dito a Anatel esta atenta a estes problemas e vem
agindo no sentida da boa adequacdo do sistema e também da defesa do
consumidor. Deve-se, por consequéncia, reconhecer que a Anatel € o 6rgéo
competente para fiscalizar a qualidade da prestacdo dos servicos de
telecomunicacdes pelos entes privados e, principalmente, para aplicar as
devidas sang¢fes, em casos de descumprimento normativo, e é isto o que prevé

a Lei Geral de Telecomunicacgdes (LGT):

Art. 173. A infracdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem
como a inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de
concessdo ou dos atos de permissdo, autorizacdo de servico ou
autorizacdo de uso de radiofrequéncia, sujeitara os infratores as
seguintes sancdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de
natureza civil e penal:

| - adverténcia;

Il - multa;

lll - suspenséo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaracao de inidoneidade.

Logo, como se pode notar, a legislacéo que se pretende alterar



ja contém justamente o dispositivo que se anseia agregar.

De outro lado, a regulamentacao, ja citada, e aprovada pela
Anatel sobre os diversos servicos de telecomunicacfes, ja trazem também
mecanismos de compensacao e reparacdo ao USUario em caso de interrupcdo
da prestacdo, o que normalmente se da com a insercdo de crédito ou
concessdo de descontos nas faturas subsequentes ao evento danoso ao
usuario. Além disso, o Regulamento do Servico Movel Pessoal, aprovado pela

Resolucao n.° 477/2007, prevé expressamente que:

Art. 39-A. Caso haja chamadas sucessivas, consideradas estas as
efetuadas entre 0 mesmo Cdadigo de Acesso de origem e de destino,
e o tempo compreendido entre o final de uma chamada e o inicio da
seguinte for inferior ou igual a 120 (cento e vinte) segundos, devem
ser consideradas como sendo uma Unica chamada, sem prejuizo
da regra aplicavel nos arts. 55, Ill, e 65, lll. (GRIFOS NOSSOS)

Assim, devemos registrar que concordamos com mérito do
Projeto de Lei, em que, em suma, as operadoras possam tem suas vendas
suspensas pela ma qualidade no servico, e quando estas causem queda na
ligacdo a ligacdo em continuacdo seja realizada sem custo. Entretanto,
louvando o trabalho da Anatel e por reconhecer as boas normativas existentes,
tanto na Lei Geral de Telecomunicacbes, quanto no Regulamento do Servigco
Movel Pessoal e, ainda, nos precedentes de decisdes dos érgaos envolvidos

s6 podemos concluir em sentido contrario ao da referida proposicao.

Ante todo exposto, somos pela REJEICAO do Projeto de Lei n°
4.108, de 2012, bem como do substitutivo aprovado na Comisséo de Defesa do

Consumidor.

Sala da Comissdo, em de de 20109.

Deputado Cezinha de Madureira
Relator



