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LEI N°9.656, DE 3 DE JUNHO DE 1998

Dispde sobre os planos e seguros privados de
assisténcia a saude.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono a seguinte

Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dos produtos de que tratam o inciso | e
0 8§ 1°do art. 1° desta Lei, de acordo com normas a serem definidas pela ANS, os servigos de
atendimento a salde previstos nos respectivos contratos, prestados a seus consumidores e
respectivos dependentes, em instituicdes publicas ou privadas, conveniadas ou contratadas,
integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS. (“Caput” do artigo com redacio dada pela
Medida Proviséria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 1° O ressarcimento serd efetuado pelas operadoras ao SUS com base em regra
de valoracéo aprovada e divulgada pela ANS, mediante crédito ao Fundo Nacional de Saude -
FNS. (Paragrafo com redacéo dada pela Lei n® 12.469, de 26/8/2001)

§ 2° Para a efetivacdo do ressarcimento, a ANS disponibilizard as operadoras a
discriminacdo dos procedimentos realizados para cada consumidor. (Paragrafo com redacao
dada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 3° A operadora efetuard o ressarcimento até o 15° (décimo quinto) dia da data de
recebimento da notificacdo de cobranca feita pela ANS. (Paragrafo com redacdo dada pela
Lei n®12.469, de 26/8/2001)

8§ 4° O ressarcimento ndo efetuado no prazo previsto no § 3° sera cobrado com 0s
seguintes acréscimos:

| - juros de mora contados do més seguinte ao do vencimento, a razdo de um por
cento ao més ou fracao;

Il - multa de mora de dez por cento. (Paragrafo com redacéo dada pela Medida
Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

§ 5° Os valores ndo recolhidos no prazo previsto no § 3° serdo inscritos em divida
ativa da ANS, a qual compete a cobranca judicial dos respectivos créditos. (Paragrafo
acrescido pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 6° O produto da arrecadagéo dos juros e da multa de mora serdo revertidos ao
Fundo Nacional de Salde. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de
24/8/2001)

8 7° A ANS disciplinard o processo de glosa ou impugnacgéo dos procedimentos
encaminhados, conforme previsto no § 2° deste artigo, cabendo-lhe, inclusive, estabelecer
procedimentos para cobranga dos valores a serem ressarcidos. (Paragrafo acrescido pela
Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24/8/2001, com redacdo dada pela Lei n°® 12.469, de

26/8/2011)
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8 8° Os valores a serem ressarcidos ndo serdo inferiores aos praticados pelo SUS
e nem superiores aos praticados pelas operadoras de produtos de que tratam o inciso l e 0 8 1°
do art. 1° desta Lei. (Paragrafo acrescido pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24/8/2001)

8 9° Os valores a que se referem os 8§ 3° e 6° deste artigo ndo serdo computados
para fins de aplicacdo dos recursos minimos nas acles e servicos publicos de salde nos
termos da Constituicdo Federal. (Pardgrafo acrescido pela Lei n® 12.469, de 26/8/2011)

Art. 33. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos estabelecimentos
préprios ou credenciados pelo plano, é garantido ao consumidor 0 acesso a acomodacdo, em
nivel superior, sem 6nus adicional.
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AGCAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE (Med. Liminar) - 1931
Origem: DISTRITO FEDERAL Entrada no STF: 10/12/1998
Relator: MINISTRO MARCO AURELIO Distribuido: 19981210

Partes: Requerente: CONFEDERAGCAO NACIONAL DE SAUDE - HOSPITAIS ,
ESTABELECIMENTOS E SERVIGOS - CNS ( CF 103, 01X )
Requerido :PRESIDENTE DA REPUBLICA, CONGRESSO NACIONAL

Dispositivo Legal Questionado

Lei 9656 de 03 de junho de 1998 e Medida Provisdéria 1730 de 07 de
dezembro de 1998
Medida Provisdéria n® 1730 - 7 de 07 de dezembro de 1998

Altera dispositivos da Lei n° 9656 , de
03 de junho de 1998 , que dispde sobre

os planos e seguros privados de
assisténcia a saude , e da outras
providéncias

Art. 001 ° - Os dispositivos abaixo indicados da Lei n® 9656 , de

03 de junho de 1998 , passam a vigorar com as seguintes alteracgdes

"Art. 003 ° - Sem prejuizo das atribuic¢bes previstas na
legislacédo vigente e observadas , no que couber , as disposicgdes
expressas nas Leis n®s 8078 , de 11 de setembro de 1990 , e 8080 , de
19 de setembro de 1990 , compete ao Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP dispor sobre

(. . )
0IX - normas de aplicagdo de penalidades

(. . )

"Art. 005 ° - ( . . .)
00I - Autorizar o registro , os pedidos de funcionamento ,
cisdo , fusdo , incorporacédo , alteracdo ou transferéncia do controle

societdrio das operadoras de planos privados de assisténcia a sautde ;
(. . )
VII - manter o registro provisério de que trata o art. 019
até que sejam expedidas as normas do CNSP

(. . )

"Art. 008 ° - (. . .)
Paradgrafo tnico - ( . . . )

00I - nos incisos 00I , 0II , III e 00V do caput , as
operadoras de seguros privados a que alude o inciso 0II do § 001 ° do
art. 001 ° desta Lei ;

(. . )

"Art. 009 °- Apds decorridos cento e vinte dias de vigéncia desta
Lei e até que sejam definidas as normas do CNSP , as empresas de que
trata o art. 001 ° s6 poderdo comercializar ou operar planos ou
seguros de assisténcia a saude se estiverem provisoriamente
cadastradas na SUSEP e com seus produtos registrados no Ministério da
Saude , de acordo com o disposto no art. 019

§ 001 ° - O descumprimento das formalidades previstas neste
artigo ndo exclui a responsabilidade pelo cumprimento das disposigdes
desta Lei e dos respectivos regulamentos

§ 002 ° - A SUSEP , por iniciativa prépria ou a requerimento do
Ministério da Saude , poderd solicitar informac¢des , determinar
alteracdes e promover a suspensdo do todo ou de parte das condigdes
dos planos apresentados ." (NR)

"Art. 010 - E instituido o plano ou seguro-referéncia de
assisténcia a saude , com cobertura assistencial médico-hospitalar-



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacdo de Organizacao da Informacao Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informagéo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

odontoldégica , compreendendo partos e tratamentos , realizados
exclusivamente no Brasil , com padrdo de enfermaria ou centro de
terapia intensiva , ou similar , quando necessaria a internacgédo
hospitalar , das doengas relacionadas na Classificacdo Estatistica
Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com s Saude , da
Organizacdo Mundial de Saude , respeitadas as exigéncias minimas
estabelecidas no art. 012 desta Lei , exceto

00I - tratamento clinico ou cirurgico experimental ;

(|

VII - fornecimento de prodteses , oOrteses e seus acessdrios
ndo ligados ao ato cirurgico ;

(. .« )

§ 001 ° - As excegles constantes dos incisos 00I e 00X serdo
objeto de regulamentacdo pelo CONSU
§ 002 ° - As operadoras definidas nos incisos 00I e 0II do §

001 ° do art. 001 ° oferecerdo , obrigatoriamente , a partir de 03 de
dezembro de 1999 , o plano ou seguro referéncia de que trata este
artigo a todos os seus atuais e futuros consumidores

§ 003 ° - Excluem-se da obrigatoriedade a que se refere o § 002
deste artigo as entidades ou empresas que mantém sistemas de
assisténcia a saude pela modalidade de autogestdo e as empresas que
operem exclusivamente planos odontoldgicos

o

§ 004 ° - A amplitude das coberturas , inclusive de transplantes
e de procedimentos de alta complexidade , serdo definidos por normas
editadas pelo CONSU ." (NR)

"Art. 011 - ( . . . )

Paridgrafo tGnico - E vedada a suspensdo da assisténcia & saude do
onsumidor , titular ou dependente , até a prova de que trata o caput ,
na forma da regulamentacdo a ser editada pelo CONSU ." (NR)

"Art. 012 - S&o facultadas a oferta , a contratacdo e a vigéncia
de planos ou seguros privados de assisténcia a saude , nas
segmentagdes previstas nos incisos de 00I e 0IV deste artigo ,
respeitadas as respectivas amplitudes de cobertura definidas no plano
ou seguro-referéncia de que trata o art. 010 , segundo as seguintes
exigéncias minimas

00T - (. . .)

b) cobertura de servicos de apoio diagndéstico , tratamento e
demais procedimentos abulatoriais , solicitados pelo médico
assistente ;

0IT - ( . . . )

a) cobertura de internacdes hospitalares , vedada a limitacdo de
prazo , valor méximo e quantidade , em clinicas bésicas e
especializadas , reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina ,
admitindo-se a exclus&o dos procedimentos obstétricos ;

b) cobertura de internac¢des hospitalares em centro de terapia
intensiva , ou similar , vedada a limitag¢do de prazo , valor maximo e
quantidade , a critério do médico assistente ;

(. . )

d) cobertura de exames complementares indispensaveis para o
controle da evolugdo da doenca e elucidacdo diagndéstica , fornecimento
de medicamentos , anestésicos , gases medicinais , transfusdes e
sessbes de quimioterapia e radioterapia , conforme prescricdo do
médico assistente , realizados ou ministrados durante o periodo de
internacdo hospitalar ;

e) cobertura de toda e qualquer taxa , incluindo materiais
utilizados , assim como da remogdo do paciente , comprovadamente
necessaria , para outro estabelecimento hospitalar , em territédrio
brasileiro , dentro dos limites de abrangéncia geografica previstos no
contrato ;

(. . )
oov - (. . .)

c) prazo maximo de vinte e quatro horas para a cobertura dos
casos de urgéncia e emergéncia ;

OVI - reembolso , em todos os tipos de plano ou seguro ,
nos limites das obrigagdes contratuais , das despesas efetuadas pelo



LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacéo de Organizacdo da Informacdo Legislativa— CELEG
Servigo de Tratamento da Informagéo Legislativa — SETIL
Secdo de Legislacdo Citada - SELEC

beneficidrio , titular ou dependente , com assisténcia a saude , em
casos de urgéncia ou emergéncia , quando ndo for possivel a utilizacgéo
de servicos proéprios , contratados ou credenciados pelas operadoras
definidas no art. 001 ° , de acordo com a relacdo de precos de
servigos e hospitalares praticados pelo respectivo plano ou seguro ,
pagaveis no prazo médximo de trinta dias apds a entrega a operadora da
documentagdo adequada ;

(. . )

§ 001 ° - Apds cento e vinte dias da vigéncia desta Lei , fica
proibido o oferecimento de planos ou seguros de saude fora das
segmentagdes de que trata este artigo , observadas suas respectivas
condig¢des de abrangéncia e contratacgéo

§ 002 ° - A partir de 03 de dezembro de 1999 , da documentacéao
relativa a contratacdo de planos e seguros de assisténcia a saude ,
nas segmentacgdes de que trata este artigo , deverd constar declaracédo
em separado do consumidor contratante , de que tem conhecimento da
existéncia e disponibilidade do plano-referéncia , e de que este lhe
foi oferecido ." (NR)

"Art. 013 - ( . . . )
Pardgrafo UGnico - Os planos ou seguros contratados
individualmente terdo vigéncia minima de um ano , sendo vedadas
00I - a suspensdo do contrato e a dentncia unilateral ,

salvo por fraude ou ndo-pagamento da mensalidade por periodo superior
a sessenta dias , consecutivos ou ndo , nos ultimos doze meses de
vigéncia do contrato , desde que o consumidor seja comprovadamente
notificado até o gliinquagésimo dia de inadimpléncia ;

0IT - a suspensédo do contrato e a dentncia unilateral , em
qualquer hipdétese , durante a ocorréncia de internacdo do titular."

"Art. 015 - A variacdo das contraprestacgdes pecunidrias
estabelecidas nos contratos de planos e seguros de que trata esta Lei,
em razdo da idade do consumidor , somente poderd ocorrer caso estejam
previstas no contrato inicial as faixas etdrias e os percentuais de
reajustes incidentes em cada uma delas , conforme normas expedidas
pelo CNSP , a partir de critérios e parédmetros gerais fixados pelo
CONSU

(. . )

"Art. 016 - ( . . . )
XII - numero do certificado de registro da operadora ,
mitido pela SUSEP
(. . )

"Art. 017 - A inclusdo como contratados , referenciados ou
credenciados dos planos e seguros privados de assisténcia & satde , de
qualquer entidade hospitalar , implica compromisso para com oS
consumidores quanto & sua manutencé&o ao longo da vigéncia dos
contratos

§ 001 ° - E facultada a substituicido do prestador hospitalar a
que se refere o caput deste artigo , desde que por outro equivalente e
mediante comunicacdo aos consumidores e ao Ministério da Saude com
trinta dias de antecedéncia , ressalvados desse prazo minimo os casos
decorrentes de rescis&o por fraude ou infracdo das normas sanitdrias e
fiscais em vigor

§ 002 ° - Na hipdtese de a substituicdo do estabelecimento
hospitalar , a que se refere o paragrafo anterior , ocorrer por
vontade da operadora durante periodo de internacdo do consumidor , o
estabelecimento , obriga-se a manter a internagdo e a operadora , a
pagar as despesas até a alta hospitalar , a critério médico , na forma
do contrato

§ 003 ° - Excetuam-se do previsto no paradgrafo anterior os casos
de substituigdo do estabelecimento hospitalar por infrag&o as normas
sanitdrias em vigor durante periodo de internacdo , quando a operadora
arcard com a responsabilidade pela transferéncia imediata para outro
estabelecimento equivalente , garantindo a continuacdo da assisténcia,
sem 6nus adicional para o consumidor
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§ 004 ° - Em caso de redimensionamento da rede hospitalar por
reducdo , as empresas deverdo solicitar ao Ministério da Saude
autorizacdo expressa para tal , informando

00I - nome da entidade a ser excluida ;

0ITI - capacidade operacional a ser reduzida com a exclusdo ;

IIT - impacto sobre a massa assistida , a partir de
pardmetro universalmente aceitos , correlacionando a necessidade de

leitos e a capacidade operacional restante ;

0IV - justificativa para a decisdo , observando a
obrigatoriedade de manter cobertura com padrdes de qualidade
equivalente e sem &nus adicional para o consumidor ." (NR)

"Art. 018 - ( . . . )

IIT - a manutencdo de relacionamento de contratacdo ou
credenciamento com numero ilimitado de operadoras de planos ou seguros
privados de assisténcia a saude , sendo expressamente vedado as
operadoras impor contratos de exclusividade ou de restricdo a
atividade profissional

Paradgrafo UGnico - Os prestadores de servico ou profissionais de
saude ndo poderdo manter contrato ou credenciamento com operadoras de
planos ou seguros de saude que ndo tiverem registros para
funcionamento e comercializacdo conforme previsto nesta Lei , sob pena
de responsabilidade por atividade irregular ." (NR)

"Art. 019 - Para cumprimento das normas de que trata o art.
003 ° , as pessoas juridicas que ja atuavam como operadoras de planos
ou seguros privados de assisténcia a saude terdo prazo de cento e
oitenta dias a partir da publicagdo da regulamentagdo do CNSP para
requerer a sua autorizacdo definitiva de funcionamento

§ 001 ° - Até que sejam expedidas as normas do CNSP , serdo
mantidos registros provisdérios das empresas na SUSEP e registros
provisérios dos produtos na Secretaria de Assisténcia a saude do

Ministério da Saude , com a finalidade de autorizar a
comercializacdo de planos e seguros a partir de 02 de janeiro de 1999.
§ 002 ° - Para o registro provisdério da empresa , as operadoras
de planos deverdo apresentar a SUSEP os seguintes documentos
00I - registro do documento de constituigdo da empresa ;
0IT - nome fantasia ;
IIT - CGC ;

0IV - endereco ;
00V - telefone , fax e e-mail ;
OVI - principais dirigentes da empresa e nome dos cargos que
ocupa
§ 003 ° - Para registro provisério dos produtos a serem
comercializados , deverdo ser apresentados ao Ministério da Saude ,
para cada plano ou seguro , os seguinte dados

00I - razdo social da operadora ;
0IT - CGC da operadora ;
IIT - nome do produto ( plano ou seguro saude );

0IV - segmentacgdo da assisténcia ( ambulatorial , hospitalar
com obstetricia , hospitalar sem obstetricia , odontolégica ,
referéncia );

00V - tipo de contratacdo ( individual/familiar ; coletivo
empresarial e coletivo por adeséo );

0OVI - ambito geografico de cobertura ;

VII - faixar etdrias e respectivos precgos ;

VIII - rede hospitalar prépria por municipio ( para
segmentacgdes hospitalar e referéncia );

0IX - rede hospitalar contratada por municipio ( para
segmentacgdes hospitalar e referéncia ).
§ 004 ° - Os procedimentos administrativos para registro

provisério dos produtos serdo tratados em norma especifica do
Ministério da Saude

§ 005 ° - Independentemente do cumprimento , por parte da
operadora , das formalidades de cadastramento e registro provisédrios ,
ou da conformidade dos textos das condigdes gerais ou dos instrumentos
contratuais , ficam garantidos , a todos os usuédrios de planos ou
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seguros ou contratados a partir de 02 de janeiro de 1999 , todos os
beneficios de acesso e cobertura previstos nesta leil e em seus
regulamentos , para cada segmentacdo definida no art. 012

§ 006 ° - O n&do-cumprimento do disposto neste artigo implica o
pagamento de multa didria no valor de RS 10.000,00 ( dez mil reais )
aplicada pela SUSEP as operadoras de planos e seguros de que trata
esta Lei

§ 007 ° - Estardo igualmente sujeitas ao cadastramento e registro
de produtos provisdérios , as pessoas juridicas que forem iniciar
operacdo de planos ou seguros de saude a partir de 08 de dezembro de
1998 ." (NR)

"Art. 020 - ( . . . )

§ 001 ° - Os servidores da SUSEP , no exercicio de suas
atividades , tém livre acesso &s operadoras de planos privados de
assisténcia a saude , podendo requisitar e apreender livros , notas
técnicas , processos e documentos , caracterizando-se como embarago a
fiscalizacdo , sujeito as penas prevista na lei , qualquer dificuldade
oposta a consecucdo desse objetivo

§ 002 ° - Os servidores do Ministério da Saude , especialmente
designados pelo titular desse 6rgdo para o exercicio das atividades de
fiscalizacdo , na area de sua competéncia , tém livre acesso as
operadoras de planos e seguros privados de assisténcia a saude ,
podendo requisitar e apreender processos , contratos com prestadores
de servigos , manuais de rotina operacional e demais documentos ,
caracterizando-se como embara¢co a fiscalizagdo , sujeito as penas
previstas na lei , qualquer dificuldade oposta a consecucdo desse
objetivo ."(NR)

"Art. 025 - (. . .)
OVI - cancelamento , providenciado pela SUSEP , da
autorizacdo de funcionamento e alienacdo da carteira da operadora
mediante leildo ." (NR)

"Art. 027 - As multas fixadas pelo CNSP , no ambito de suas
atribuicdes e em fungdo da gravidade da infragdo , serdo aplicadas
pela SUSEP , até o limite de R$ 50.000,00 ( cinguenta mil reais ) ,
ressalvado disposto no pardgrafo unico do art. 019 desta Lei

Pardgrafo UGnico - As multas de que trata o caput constituir-se-&o
em receitas da SUSEP ." (NR)

"Art. 029 - As infragdes serdo apuradas mediante processo
administrativo que tenha por base o auto de infragdo , a representacgéo
ou a dentncia positiva dos fatos irregulares , cabendo ao CNSP e ao
CONSU , observadas suas respectivas atribuicdes , dispor sobre normas
para instauracgdo , recursos e seus efeitos , instancias , prazos ,
perempgdo e outros atos processuails , assegurando-se a parte contraria
amplo direito de defesa e o contraditdédrio ." (NR)

"Art. 030 - ( . . .)

§ 005 ° - A condicdo prevista no caput deste artigo deixaréd de
existir quando da admissdo do consumidor titular em novo emprego

§ 006 ° - Nos planos coletivos custeados integralmente pela
empresa , ndo é considerado contribuicdo a co-participacéo do
consumidor , Unica e exclusivamente em procedimentos , como fator de
moderacdo , na utilizacdo dos servicos de assisténcia médica e/ou
hospitalar ." (NR)

"Art. 031 - Ao aposentado que contribuir para plano ou seguro
coletivo de assisténcia a saude , decorrente de vinculo empregaticio ,
pelo prazo minimo de dez anos , é assegurado o direito de manutencédo
como beneficidrio , nas mesmas condig¢des de cobertura assistencial de
que gozava quando da vigéncia do contrato de trabalho , desde que
assuma o pagamento integral do mesmo

«. . )

§ 003 ° - Para gozo do direito assegurado neste artigo ,

o

observar-se-&o as mesmas condig¢des estabelecidas nos §§ 002 ,
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003 © , 004 ° , 005 ° e 006 ° do artigo anterior . " (NR)

Art. 032 - Serédo ressarcidos pelas operadoras , as quais alude o
art. 001 ° , de acordo com normas a serem definidas pelo CONSU , os
servigcos de atendimento a saude previstos nos respectivos contratos ,
prestados a seus consumidores e respectivos dependentes , em
instituig¢des publicas ou privadas , conveniados ou contratadas ,
integrantes do Sistema Unico de Satde - SUS

§ 001 ° - O ressarcimento a que se refere o caput serd efetuado
pelas operadoras diretamente a entidade prestadora de servigos ,
quando esta possuir personalidade juridica proépria , e ao Sistema

Unico de Saude - SUS nos demais casos , mediante tabela de
procedimentos as ser aprovada pelo CONSU
§ 002 ° - Para a efetivacdo do ressarcimento , os gestores do SUS

disponibilizacdo as operacdes a discriminacgdo dos procedimentos
realizados para cada consumidor

§ 003 ° - A operadora efetuard o ressarcimento até o trigésimo
dia apds a apresentacdo da fatura , creditando os valores
correspondentes a entidade prestadora ou ao respectivo fundo de satde,
conforme o caso

§ 004 °- O CONSU fixard normas aplicaveis ao processo de glosa ou
impugnacdo dos procedimentos encaminhados , conforme previsto no
§ 002 ° deste artigo

§ 005 ° - Os valores a serem ressarcidos ndo serdo inferiores aos
praticados pelo SUS e nem superiores aos praticados pelos SUS e nem
superiores aos praticados pelos planos e seguros ." (NR)

"Art. 035 - Aplicam-se as disposig¢des desta Lei a todos os
contratos celebrados a partir de sua vigéncia , assegurada ao
consumidor com contrato j& em curso a possibilidade de optar pela

adaptacdo ao sistema previsto nesta Lei , observado o prazo
estabelecido no § 001 °
§ 001 ° - A adaptacdo aos termos desta legislacdo de todos os

contratos celebrados anteriormente a vigéncia desta Lei , bem como
daqueles celebrados entre 02 de setembro e 30 de dezembro de 198 ,
dar-se-& no prazo maximo de quinze meses a partir da data da vigéncia
desta Lei , sem prejuizo do disposto no art. 035 - H

§ 002 ° - A adaptacéo dos contratos ndo implica nova contagem dos
periodos de caréncia e dos prazos de aquisicdo dos beneficios
previstos nos arts. 030 e 031 desta Lei , observados os limites de
cobertura previstos no contrato original ." (NR)

Art. 002 ° - A Lei n°® 9656 , de 1998 , passa a vigorar acrescida
dos seguintes artigos

"Art. 035 - A - Fica criado o Conselho de Saude Suplementar -
CONSU , 6rgé&o colegiado integrante da estrutura regimental do
Ministério da Satude , com competéncia para deliberar sobre questdes
relacionadas & prestacdo de servicos de salde suplementar nos seus
aspectos médico , sanitdrio e epidemioldégico e , em especial ;

00I - regulamentar as atividades das operadoras de planos e
seguros privados de assisténcia a saude no que concerne aos conteudos
e modelos assistenciais , adequacgdo e utilizacdo de tecnologias em
saude ;

0IT - elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude ,
que constituir&o referéncia basica para os fins do disposto nesta Lei;

IIT - fixar as diretrizes para a cobertura assistencial ;

0IV - fixar critérios para os procedimentos de
credenciamento e descredenciamento de prestadores de servico as
operadoras ;

00V - estabelecer pardmetros e indicadores de qualidade e de
cobertura em assisténcia a saude para os servicos proprios e de
terceiros oferecidos pelas operadoras ;

0OVI - fixar , no ambito de sua competéncia , as normas de
fiscalizagdo , controle e aplicacdo de penalidades previstas nesta
Lei ;

VII - estabelecer normas para intervencdo técnica nas
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operadoras ;

VIII - estabelecer as condig¢des minimas , de carater
técnico-operacional dos servicos de assisténcia a saude ;

0IX - estabelecer normas para ressarcimento ao Sistema Unico
de Saude ;

00X - estabelecer normas relativas a adocdo e utilizacéo ,
pelas empresas de assisténcia médica suplementar , de mecanismos de
regulacdo do uso dos servigos de saude ;

0XI - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas , de
cardter consultivo , de forma a subsidiar sua decisdes ;

XII - normatizar os conceitos de doenca e leséo
preexistente ;

XIII - qualificar , para fins de aplicacgédo desta Lei , as

operadoras de planos privados de saude ;
XIV - outras questdes relativas a saude suplementar
§ 001 ° - O CONSU terd o seu funcionamento regulado em regimento
interno
§ 002 ° - A regulamentacgdo prevista neste artigo obedecera as
caracteristicas especificas da operadora , mormente no que concerne a
natureza juridica de seus atos constitutivos ." (NR)

"Art. 035 -B - O CONSU serd integrado pelos seguinte membros ou
seus representantes
00I - Ministro de Estado da Saude ;
0IT - Ministro de Estado da Fazenda ;
IITI - Ministro de Estado da Justica ;
0IV - Superintendente da SUSEP ;
00V - do Ministério da Saude
§ 001 ° - O CONSU seréd presidido pelo Ministro de Estado da
Saude , e na sua auséncia , pelo Secretario-Executivo do respectivo
Ministério
§ 002 ° - O Secretdrio de Assisténcia a Saude , ou representante
por ele especialmente designado , exercerd a funcdo de Secretario do
Conselho
§ 003 ° - Fica instituida , no ambito do CONSU , a Cémara de
Saude Suplementar , de carater permanente e consultivo , integrada
00I - por um representante de cada Ministério a seguir
indicado
a) da Saude , na qualidade de seu Presidente ;
b) da Fazenda ;
c) da Previdéncia e Assisténcia Social ;
d ) do Trabalho ;
e) da Justica ;

0IT - pelo Secretario de Assisténcia a Saude do Ministério
da Saude , ou ser representante , na qualidade de Secretario ;
IITI - pelo Superintendente da SUSEP , ou seu representante ;

0IV - por um representante de casa 6rgdo e entidade a seguir
indicados

a) Conselho Nacional de Saude ;

b) Conselho Nacional dos Secretdrios Estaduais de Saude ;

c) Conselho Nacional dos Secretarios Municipais de Saude ;

d Conselho Federal de Medicina ;

e) Conselho Federal de Odontologia ;

f) Federacdo Brasileira de Hospitais ;

g) Confederacdo Nacional de Saude , Hospitais , Estabelecimentos

e Servicos ;

00V - por um representante de cada entidade a seguir

indicada

a) de defesa do consumidor ;

b) de representacdo de associag¢des de consumidores de planos e
seguros privados de assisténcia a saude ;

c) de representacdo das empresas de seguro de sautde ;

d) de representacdo do segmento de auto-gestdo de assisténcia a
satde ;

e) de representacdo das empresas de medicina e grupo ;

f) de representacdo das cooperativas de servigcos médicos que

atuem na saude suplementar ;
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g) de representacdo das instituicdes filantrdpicas de assisténcia
a saude

h) de representacdo das empresas de odontologia de grupo ;

i) de representacdo cooperativas de servigos odontoldgicos que
atuem na saude suplementar ;

j) de representacdo do Férum Nacional de Entidades de Portadores
de Patologias e Deficiéncias do consumidor

§ 004 ° - Os membros da Camara de Saude Suplementar seréo
designados pelo Ministro de Estado de Saude ." (NR)

"Art. 035 - C - Compete ao Ministério da Satde , sem prejuizo das
atribuic¢des previstas na legislacdo em vigor

00I - formular e propor ao CONSU as normas de procedimentos
relativos a prestacdo de servicos pelas operadoras de planos e seguros
privados de saude ;

0IT - exercer o controle e a avaliacdo dos aspectos
concernentes a garantia de acesso , manutencdo e qualidade dos
servigos prestados , direta ou indiretamente pelas operadoras de
planos e seguros privados de saude ;

IIT - avaliar a capacidade técnico-operacional das
operadoras de planos e seguros privados de saude e garantir a
compatibilidade da cobertura oferecida com os recursos disponiveis na
adrea geografica de abrangéncia ;

0IV - fiscalizar a atuacdo das operadoras e prestadores de
servicos de salde com relacdo a abrangéncia das coberturas de
patologias e procedimentos ;

00V - fiscalizar questdes concernentes as coberturas e aos
aspectos sanitérios e epidemioldgicos , relativos a prestacgdo de
servicos médicos e hospitalares no ambito da saude suplementar ;

OVI - avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas
operadoras de planos e seguros privados de saude , com a finalidade de
preservar a qualidade da atencdo a saude ;

VII - estabelecer critérios de afericdo e controle da

qualidade dos servigos proéprios , referenciados , contratados ou
conveniados oferecidos pelas operadoras de planos e seguros privados
de satde ;

VIII - fiscalizar o cumprimento das normas estabelecidas
pelo CONSU ;

0IX - aplicar as penalidades cabiveis as operadoras de
planos e seguros privados de assisténcia a saude previstas nesta Lei ,
segundo as normas fixadas pelo CONSU

00X - manter o registro provisdério de que trata o § 001 ° do

art. 019 , até que sejam expedidas as normas do CNSP ." (NR)
"Art. 035 - D - E obrigatéria a cobertura do atendimento nos
casos
00I - de emergéncia , como tal definidos os que implicarem

risco imediato de vida ou de lesbdes irrepardveis para o paciente ,
caracterizado em declaracdo do médico assistente ;
0II - de urgéncia , assim entendidos os resultantes de
acidentes pessoais ou de complicag¢des no processo gestacional
Paragrafo tGnico - O CONSU farad publicar normas regulamentares
para o disposto neste artigo , observados os termos e prazos de
adaptacédo previstos no art. 035 ." (NR)

Art. 035 - E - Sempre que ocorrerem graves deficiéncias em
relacdo aos pardmetro e indicadores de qualidade e de cobertura em
assisténcia a saude para os servicos proéoprios e de terceiros
oferecidos pelas operadoras , o Ministério da Saude poderé& designar ,
por prazo ndo superior a cento e oitenta dias , um diretor-técnico com
as atribuicdes que serdo fixadas de acordo com as normas baixadas pelo
CONSU

§ 001 ° - O descumprimento das determinacdes do diretor-técnico
por administradores , conselheiros ou empregados a entidade operadora
de planos privados de assisténcia a saude acarretard o imediato
afastamento do infrator , sem prejuizo das sangdes penais cabiveis ,
assegurado o direito ao contraditdério e a ampla defesa , sem efeito
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suspensivo , para o CONSU

§ 002 ° - Os administradores da operadora que se encontrarem em
regime de direcdo-técnica ficardo suspensos do exercicio de suas
funcdes a partir do momento em que for instaurado processo-crime em
face de atos ou fatos relativos a respectiva gestdo , perdendo
imediatamente o cargo na hipdtese de condenacdo judicial transitada em
julgado

§ 003 ° - No prazo que lhe for designado , o diretor-técnico
procederad a andlise da situacdo da operadora e propord ao Ministério
da Salde as medidas cabiveis

§ 004 ° - No caso de ndo surtem efeitos as medidas especiais para
regularizacdo da operadora , o Ministério da Satde determinard a SUSEP
a aplicacgédo da penalidade prevista no art. 025 , inciso OVI , desta
Lei

§ 005 ° - Antes da adocé&o da media prevista no parégrafo
anterior , o Ministério da Saude assegurard ao infrator o
contraditério e a ampla defesa ." (NR)

"Art. 035 - F - As multas fixadas pelo CONSU , no ambito de suas
atribuicdes e em fungdo da gravidade de infracgdo , serdo aplicadas
pelo Ministério da Saude , até o limite de R$ 50.000,00 ( cinquenta
mil reais )." (NR)

"Art. 035 - G - Aplica-se as operadoras de planos de assisténcia
a saude a taxa de fiscalizacdo instituida pela Lei n°® 7944 , de 20 de
dezembro de 1989

§ 001 ° - O Ministério da Saude e a SUSEP firmardo convénio com o
objetivo de definir as respectivas atribuig¢des , no que se refere a
fiscalizacdo das operadoras de planos e seguros de saude

§ 002 ° - O convénio de que trata o paragrafo anterior estipularé
o percentual de participacdo do Ministério da Saude na receita da taxa
de fiscalizacdo incidente sobre operadoras de planos de saude e fixara
as condig¢des dos respectivos repasses ." (NR)

"Art. 035 - H - A partir de 05 de junho de 1998 , fica
estabelecido para os contratos celebrados anteriormente a data de]
vigéncia desta Lei que

00I - qualquer variacdo na contraprestagdo pecunidria para
consumidores com mais de sessenta anos de idade estard sujeita a
autorizacdo prévia da SUSEP ;

0IT - a alegacéo de doenca ou lesdo preexistente estaréa
sujeita regulamentacdo da matéria pelo CONSU ;
IITI - é vedada a suspensdo ou denuncia unilateral de

contrato individual ou familiar de plano ou seguro de assisténcia a
saude por parte da operadora , salvo o disposto no inciso 0II do
pardgrafo tGnico do art. 013 desta Lei ;
0IV - é vedada a interrupcgdo de internagdo hospitalar em

leito clinico , cirurgico ou em centro de terapia intensiva ou
similar , salvo a critério do médico assistente

§ 001 ° - Nos contratos individuais de planos ou seguros de
saude , independentemente da data de sua celebracdo , e pelo prazo
estabelecido no § 001 ° do art. 035 , a aplicacdo de cléausula de
reajuste das contraprestacdes pecuniadrias , vinculadas a

sinistralidade ou a variacdo de custos , dependerd de prévia aprovacéo
da SUSEP

§ 002 ° - O disposto no art. 035 desta Lei aplica-se sem prejuizo
do estabelecido neste artigo ." (NR)

Art. 003 ° - Os arts. 003 ¢, 005 ° , 025 , 027 , 035-A , 035-B ,
035-C , 035-E , 035-F , 035-H da Lei n° 9656 , de 1998 , entram em
vigor em 05 de junho de 1998 , resguardada as pessoas Jjuridicas de que
trata o art. 001 ° a data limite de 31 de dezembro de 1998 para
adaptacdo ao que dispdem os arts. 014 , 017 , 030 e 031

Art. 004 ° - O Poder Executivo fard publicar no Didrio Oficial da
Unido , no prazo de trinta dias , apds a conversdo desta Medida
Proviséria em Lei , texto consolidado da Lei n° 9656 , de 1998
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Art. 005 ° - Ficam convalidados os atos praticados com base na

Medida Provisdria n® 1685 - 6 , de 25 de novembro de 1998

Art. 006 ° - Esta Medida Provisdéria entra em vigor na data de sua

publicacéo

Art. 007 ° - Ficam revogados os §§ 001 ° e 002 ° do art. 005 ° ,

os arts. 006 ° e 007 ° , o inciso VIII do art. 010 , o § 002 ° do art.

016 o § 002 ° do art. 031 da Lei n® 9656 , de 03 de junho de 1998 ,
e a Medida Provisdria n® 1685 - 6 , de 25 de novembro de 1998

- Medida Proviséria reeditada sob o n® 1730 - 8 , em 07 de janeiro de
1999 (aditamento a inicial PG/STF 002951)

- Medida Proviséria reeditada sob o n® 1801 - 9 , em 29 de Jjaneiro de
1999 (aditamento a inicial PG/STF 006708)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n° 1801 - 10 , em 26 de fevereiro
de 1999 . (aditamento a inicial PG/STF 11068)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n°® 1801 - 11 , em 26 de marco de
1999 (aditamento & inicial PG/STF 18568)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 1801 - 12 , em 23 de abril de
1999 (aditamento a inicial PG/STF 23412)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n° 1801 - 14, em 18 de Jjunho de
1999 , tendo em conta a remuneracdo dos paradgrafos do art. 035 - H ,

seja aditada a incial , também gquanto a este ponto , para dque a
impugnacdo formulada aos §§ 001 ° e 002 ° seja tida como impugnacéo
feita aos §§ 002 ° e 003 ° do art. 035 - H da Lei 9656 /98, agora na
forma que lhes foi conferida pela MP 1801 - 14 /99. (aditamento a
inicial PG/STF 40513)

- Medida Provisdria reeditada sob o n® 1908 - 15, em 30 de junho de

1999

, (aditamento a inicial PG/STF 43020)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 1908 - 16, em 29 de Jjulho de

1999 (aditamento & inicial PG/STF 47646)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 1908 - 17, em 27 de agosto de
1999 (aditamento a inicial PG/STF 59395)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n°® 1908 - 18, em 27 de setembro de
1999 , art. 002 ° (aditamento a inicial PG/STF 66908)

- Medida Proviséria reeditada sob o n® 1908 - 20, em 26 de novembro de
1999 , art. 002 ° (aditamento a inicial PG/STF 94161)

- Medida Proviséria reeditada sob o n® 1976 - 21, em 10 de dezembro de
1999 (aditamento & inicial PG/STF 100014)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 1976 - 22 , em 11 de Jjaneiro de
2000 (aditamento a inicial PG/STF 3245)

- Medida Proviséria reeditada sob o n°® 1976 - 23 , em 10 de fevereiro
de 2000 (aditamento a inicial PG/STF 11602)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 1976 - 24, em 10 de marco de
2000 (aditamento & inicial PG/STF 18364)

- Medida Proviséria reeditada sob o n® 1976 - 25, em 07 de abril de
2000 (aditamento a inicial PG/STF 26285)

- Medida Proviséria reeditada sob o n°® 1976 - 26, em 05 de maio de
2000 (aditamento & inicial PG/STF 32399)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n°® 1976 - 28 , em 30 de junho de
2000 (aditamento & inicial PG/STF 51487)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n°® 1976 - 29 , em 28 de julho de

2000 (aditamento & inicial PG/STF 59882)
- Medida Provisdéria reeditada sob o n°® 1976 - 30 , em 28 de agosto de
2000 (aditamento a inicial PG/STF 76963)
- Medida Proviséria reeditada sob o n® 1976 - 31, em 27 de setembro de
2000 (aditamento a inicial PG/STF 91114)
- Medida Proviséria reeditada sob o n® 1976 - 32, em 26 de outubro de
2000 (aditamento a inicial PG/STF 108695)
- Medida Proviséria reeditada sob o n® 1976 - 33, em 24 de novembro de
2000 (aditamento a inicial PG/STF 125287)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 1976 - 34, em 22 de dezembro de

2000

(aditamento & inicial PG/STF 000041)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 2097 - 35, em 28 de dezembro de

2000

(aditamento a inicial PG/STF 003649)
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- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 2097 - 36, em 27 de janeiro de
2001 (aditamento a inicial PG/STF 010350)

- Medida Provisodéria reeditada sob o n® 2097 - 37, em 26 de fevereiro
de 2001 (aditamento & inicial PG/STF 22436)

- Medida Provisodéria reeditada sob o n® 2097 - 38, em 28 de marco de
2001 (aditamento a inicial PG/STF 041912)

- Medida Provisodéria reeditada sob o n® 2097 - 39, em 27 de abril de
2001 (aditamento a inicial PG/STF 056971)

- Medida Provisdria reeditada sob o n® 2097 - 40, em 25 de maio de
2001 (aditamento a inicial PG/STF 071838)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 2097 - 41, em 22 de Jjunho de
2001 (aditamento a inicial PG/STF 082176)

- Medida Proviséria reeditada sob o n® 2177 - 42, em 29 de Jjunho de
2001 (aditamento a inicial PG/STF 085487)

- Medida Proviséria reeditada sob o n® 2177 - 43, em 28 de Jjulho de
2001 , art. 002 ° (aditamento a inicial PG/STF 097290)

- Medida Provisdéria reeditada sob o n® 2177 - 44, em 27 de agosto de

2001 (aditamento a inicial PG/STF 105940)

Fundamentacdo Constitucional

- Art. 005 ° , LIV

- Art. 005 ° , XXXVI

- Art. 192 , 0II

- Art. 195 , caput , § 004 °
- Art. 196

- Art. 199

esultado da Liminar

Deferida em Parte
Decisdo Plenaria da Liminar

O Tribunal , por unanimidade , reconheceu a legitimidade ativa da
autora. Votou o Presidente. Em seguida, apds o voto do Senhor Ministro
Mauricio Corréa (Relator) , nado conhecendo da acgéao quanto as
inconstitucionalidades formais e , na parte relativa a violacdo ao
direito adgquirido e ao ato juridico perfeito, também ndo conhecendo da
acdo quanto ao pedido de inconstitucionalidade do caput do art. 035 ,
e do § 001 ° da lei impugnada , e do § 002 ° da Medida Provisodria
n® 1730 - 7 / 98 , tendo em vista as substanciais alteracdes neles
promovidas , e deferindo , em parte , a medida cautelar , tudo nos
termos do voto do Relator , o julgamento foi suspenso em virtude do
pedido de vista formulado pelo Senhor Ministro Nelson Jobim. Ausente ,
justificadamente , o Senhor Ministro Celso de Mello

- Plendrio , 20.10.1999

Prosseguindo-se no julgamento, apds o voto do Senhor Ministro
Nelson Jobim, que acompanhou o Relator, o Tribunal nd&o conheceu da
acdo quanto as inconstitucionalidades formais, bem assim relativamente
as alegacdes de ofensa ao direito adquirido, ao ato juridico perfeito
e a inconstitucionalidade do artigo 35 e seu § 1° da Lei n°® 9.656, de
03 de junho de 1998, e do § 2°, acrescentado a esse pela Medida
Proviséria n® 1.730-7, de 07 de dezembro de 1998, alterado pela Medida
Proviséria n°® 1.908-17, de 27 de agosto de 1999, por falta de
aditamento a inicial. Em seguida, deferiu, em parte, a medida
cautelar, no que tange & suscitada violagdo ao artigo 5°, XXXVI da
Constituigdo, quanto ao artigo 35-G, hoje, renumerado como artigo 35-E
pela Medida Provisdéria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001, em seus
incisos I a IV, §§ 1°, incisos I a V, e 2°, redacdo dada pela Medida
Proviséria n® 1.908-18, de 24 de setembro de 1999; conheceu, em parte,
da acdo quanto ao pedido de inconstitucionalidade do § 2° do artigo 10
da Lei n® 9.656/1998, com a redacdo dada pela Medida Provisdria n°
1.908-18/1999, para suspender a eficacia apenas da expressdo “atuais
e”, e indeferiu o pedido de declaracdo de inconstitucionalidade dos
demais dispositivos, por violag¢do ao ato Jjuridico perfeito e ao
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direito adquirido. Em face da suspensdo da eficdcia do artigo 35-E
(redacdo dada pela MP n° 2.177-44/2001), suspendeu também a eficéacia
da expressdo “artigo 35-E”, contida no artigo 3° da Medida Provisédria
n°® 1.908-18/99. Decisdo unédnime. Ausentes, justificadamente, o Senhor
Ministro Celso de Mello, e, neste julgamento, o Senhor Ministro Gilmar
Mendes. Presidéncia do Senhor Ministro Mauricio Corréa.

- Plendrio, 21.08.2003.

- Acobrdido, DJ 28.05.2004.

Data de Julgamento Plenario da Liminar

Plenario
Data de Publicagdo da Liminar

Acbébrdédo, DJ 28.05.2004.
Resultado Final

Procedente em Parte
Decisdo Final

O Tribunal, por unanimidade e nos termos do voto do Relator , Jjulgou
prejudicada a agdo no tocante aos artigos 10, inc. VI; 12, incisos I, ¢, e 1II, g, e
paragrafos 4° e 5°; e 32, paragrafos 1°, 3°, 7° e 9°, todos da Lei
9.656/1998, e, na parte conhecida, julgou parcialmente procedentes os pedidos, para
declarar a inconstitucionalidade dos arts. 10, § 2°, e 35-E da Lei 9.656/1998,
bem como do art. 2° da Medida Provisdria n. 2.177-44/2001. Falaram, pela
requerente, Confederacdo Nacional de Saude - Hospitais Estabelecimentos e Servicos -
CNS, Dr. Marcelo Ribeiro; e, pelo Presidente da RepuUblica e pelo Congresso
Nacional, a Dra. Grace Maria Fernandes Mendonca, Advogada-Geral da Unido.
Impedidos o Ministro Dias Toffoli, ausente neste julgamento, e o Ministro Roberto
Barroso. Presidiu o julgamento a Ministra CArmen Lucia.

- Plenéario, 7.2.2018.

- Acdrdao, DJ 08.06.2018.



