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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.880, DE 2019

(Do Sr. Charlles Evangelista)

Altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, para tornar
obrigatoria a informacao sobre inexisténcia de assisténcia técnica na
localidade em que o produto ou servico é ofertado.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-2371/20109.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
para tornar obrigatéria a informacé@o sobre inexisténcia de assisténcia técnica na
localidade em que o produto ou servico € ofertado.

Art. 2° O art. 31 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa
a vigorar acrescido do seguinte § 2°, renumerando-se o atual paragrafo unico para §
1°:

§ 1° As informagbes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma
indelével.

§ 2° Na hipétese de oferta e apresentacao de produto ou servico em
municipio que nao conte com estabelecimento autorizado pelo
fornecedor para prestacéo de assisténcia técnica, esse fato devera
ser previamente informado ao consumidor de forma clara e
destacada e, também, constar da nota fiscal de venda do produto ou
servico.“(NR)

Art. 3° Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias apés a data de sua
publicacao. .
JUSTIFICACAO
A sistemética protetiva do nosso Codigo de Defesa do Consumidor —
CDC (Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990) repousa sobre os alicerces da
transparéncia e da boa-fé nas praticas comerciais e busca, assim, oferecer um
mercado de consumo equitativo, justo e idéneo para todos 0s seus atores.

No que toca a aplicacdo prética desse ideal de transparéncia e boa-
fé ao ambiente informativo, a diretriz essencial é que o consumidor disponha de
todos os dados necessarios e Uteis para que sua decisdo de consumo seja exercida
de modo absolutamente livre e consciente.

Com tal objetivo, o corrente art. 31 do CDC enuncia uma série de
informacdes que devem ser divulgadas ao potencial adquirente dos produtos e
servicos comercializados. Na lista vigente, contudo, ndo consta um elemento crucial
para a formacdo da decisdo de compra de bens duraveis: a eventual inexisténcia de
assisténcia técnica na regiao.

Sendo a necessidade de reparo nos produtos e servigos colocados
no mercado um fato corriqueiro na sociedade de consumo e massificacdo, a
impossibilidade de usufruir de assisténcia técnica local pode se revelar decisiva na
opcao de aquisi¢ao, ou ndo, daquele determinado bem.

Para suprir essa significativa lacuna no ordenamento consumerista,
sugerimos a inclusdo de dispositivo no Cédigo para obrigar que essa circunstancia
seja informada ao consumidor e que conste, ainda, da nota fiscal do produto ou
servigo.

Conto com a preciosa colaboracdo dos meus nobres pares para 0
aprimoramento e posterior aprovagao do Projeto.

Sala das Sessodes, em 14 de maio de 2019.
Deputado CHARLLES EVANGELISTA
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacGes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Pardgrafo Unico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicagéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produc¢do ou importacdo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

FIM DO DOCUMENTO
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