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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.461, DE 2019

(Do Sr. Amaro Neto)

Dispde sobre a obrigacdo das agéncias bancarias disponibilizarem um
funcionario exclusivo para atendimento aos idosos e deficientes nos
caixas de autoatendimento.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-1577/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacdo do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta lei dispbe sobre a obrigacdo das agéncias bancérias
disponibilizarem um funcionério exclusivo para atendimento aos idosos e deficientes

nos caixas de autoatendimento.

Art. 2° As agéncias bancéarias em todo o pais ficam obrigadas a
disponibilizar um funcionario exclusivo para atendimento aos idosos e deficientes nos

terminais de autoatendimento.

Paragrafo unico. O disposto no caput é valido somente para os
terminais de autoatendimento localizados dentro ou em anexo a agéncia bancaria e

no mesmo horario em que a agéncia estiver funcionando.

Art. 3° Os infratores do disposto nesta lei estdo sujeitos as sancoes
previstas na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, sem prejuizo de outras sancdes

aplicaveis de acordo com a legislacdo em vigor.

Art. 4° Esta lei entra em vigor na data de sua publicacao.

JUSTIFICACAO

Existe em nossa Carta Magna, bem como em legislacéo
consumerista, uma atencdo especial as pessoas com deficiéncia e aos idosos. A
razdo, além do proprio principio da dignidade humana, é a protecéo que a sociedade

deve oferecer aos mais necessitados.

No caso em questdo, nos parece 6bvio que é necessaria uma atencao
especial aos idosos e deficientes nos terminais de autoatendimento. E claro que
somos a favor da tecnologia e da inovacdo, mas nao podendo deixar tudo por conta
das méaquinas, pois essas nado tém capacidade de discernimento para saber quando
€ preciso algo mais do que apertar um botéo.

Além disso, os bancos ja economizam muito com as tecnologias de
atendimento automatico, seja por terminais de autoatendimento ou pela internet. Por
iSso, ndo vemos como um problema ou um custo desproporcional a alocagdo de um
funcionario para oferecer um atendimento pessoal nas condi¢cdes especificadas pelo

projeto.
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Sendo assim, pedimos o apoio dos nobres colegas para a aprovacao
da presente proposta que visa a protecédo do consumidor que esteja em uma condi¢ao
de maior vulnerabilidade do que o normal.

Sala das Sessoes, em 23 de abril de 2019.

Deputado AMARO NETO

LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° O presente codigo estabelece normas de protecdo e defesa do consumidor,
de ordem publica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso XXXII, 170, inciso V, da
Constituicdo Federal e art. 48 de suas Disposicdes Transitorias.

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servico como destinatario final.

Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢fes de consumo.

FIM DO DOCUMENTO
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