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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.605, DE 2019

(Da Sra. Chris Tonietto)

Altera o artigo 42 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Caodigo
de Defesa do Consumidor).

DESPACHO:
APENSE-SE A(AO) PL-4589/2016.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 12, O art. 42 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

“Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera
exposto a ridiculo, a cobrancas vexatorias, abusivas ou de ma-fé, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

§ 1° Sdo entendidas como vexatorias, abusivas ou de ma-fé e, portanto,
ensejadoras de dano moral, as cobrancas:

I — realizadas contra terceiros estranhos a relacdo de consumo e/ou nao
garantidores do débito;

Il — efetuadas para o nimero telefonico do local de trabalho do devedor;
111 — realizadas em dias ndo Uteis ou fora do horério comercial;
IV — caracterizadas pelo nimero excessivo de ligacdes telefénicas e/ou envio
de mensagens (SMS, correio eletrébnico ou aplicativos de mensagem
instantanea) em um mesmo dia.
§ 2° Quando ndo houver inadimpléncia, o consumidor cobrado em quantia
indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que
pagou em excesso, acrescido de corre¢cdo monetaria e juros legais, salvo
hipbtese de engano justificavel.
§ 3° Também s&o entendidas como cobrancas indevidas e caracterizadoras de
ma-fé as realizadas pelo fornecedor de maneira reiterada, a despeito de a lei
ou a jurisprudéncia ja terem-nas consolidado como de natureza ilegal.

Art. 22 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.

JUSTIFICACAO

O presente Projeto tem por objetivo salvaguardar o direito do consumidor em situacdo de
inadimpléncia de ter sua dignidade preservada.

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO
PL 2605/2019



E sabido que, em virtude da conjuntura econdmica na qual o Pais se encontra apos longos anos
de crise — recessdo, desemprego —, existe um expressivo numero de consumidores inadimplentes.

Considerando que determinadas dificuldades impedem que grande parte desses consumidores
realize a quitacdo de suas dividas, o que faz com que os débitos permanecam em aberto por um
periodo consideravel de tempo, os correspondentes credores buscam exercer seu direito de cobranga.

Acontece que a préatica adotada por algumas empresas extrapola todos os limites possiveis e
passam a ocorrer de modo abusivo, de tal sorte que, ha diversos casos em que 0s devedores sdo
cobrados nas pessoas de seus familiares, amigos, empregadores, bem como recebem inGmeras
mensagens em celulares e insistentes telefonemas, inclusive em seus locais de trabalho.

Visando coibir tais praticas de cobranca abusiva, alguns consumidores inadimplentes buscam
a tutela jurisdicional, porém, muitas vezes sem sucesso, ja que determinados juizos de primeiro grau,
muito embora a prépria Lei de Defesa do Consumidor preveja tal fato como crime em seu artigo 71,
ndo tém considerado fora dos padrBes aceitaveis esses excessos praticados na realizacdo de cobranca,
razdo pela qual prescinde a lei em vigor de esclarecimento a respeito do que vem a ser a cobranca
vexatoria, abusiva ou de ma-fé.

Registre-se, por oportuno, que a proposta legislativa em questdo visa também assegurar a
manutencdo da caracteristica que o débito tem de ser personalissimo, ou seja, de que a correspondente
cobrancga n&o recaia sobre terceiros.

Assim sendo, ndo se objetiva legalizar a inversdo de valores, tampouco criar uma espécie de
salvo-conduto para a inadimpléncia, muito menos impedir o exercicio regular do direito de cobranca
dos credores, mas sim garantir que as cobrangas sejam realizadas exclusivamente contra os reais
devedores, sem excessos, mantendo-se, por conseguinte, a razoabilidade da cobranca e evitando-se,
pois, um acesso desnecessario a tutela jurisdicional. Além disso, vale observar a necessidade de se
proteger o direito do consumidor de ver suas informagGes pessoais, de foro intimo, preservadas, até
mesmo de seus familiares.

N&o obstante, busca-se respeitar os direitos de personalidade do devedor, a exemplo da honra,
imagem e incolumidade psicoldgica, os quais notadamente decorrem da base constitucional de defesa
da dignidade da pessoa humana insculpida no artigo 1°, I1l, da Constituicdo Federal.

Dessa forma, uma vez que o texto da Lei que protege o consumidor carece de definicdo sobre
0 que vem a ser cobranga vexatoria, abusiva e de ma-fé, resta indispensavel a apresentacdo do presente
Projeto.
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O Projeto de Lei em apreco é, pois, coerente com o ordenamento juridico péatrio e com o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, merecendo, portanto, referendo congressual, razdo pela
qual conto com o apoio dos nobres pares para a correspondente aprovagao.

Sala das Sessdes, 2 de maio de 2019.

CHRIS TONIETTO
Deputada Federal PSL/RJ

LEGISLA(;AO CITADA ANEXADA PELA
Coordenacédo de Organizacdo da Informacao Legislativa - CELEG
Servigo de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secao de Legislacéo Citada - SELEC

CONSTITUICAO
) DA
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
1988

PREAMBULO

NOs, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembléia Nacional
Constituinte para instituir um Estado democratico, destinado a assegurar o exercicio dos
direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a
igualdade e a justica como valores supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem
preconceitos, fundada na harmonia social e comprometida, na ordem interna e internacional,
com a solugdo pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a protecdo de Deus, a seguinte
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.

TITULO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissolivel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado democratico de direito e
tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

I11 - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

V - o pluralismo politico.
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Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que O exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constituicao.

Art. 2° Sdo Poderes da Unido, independentes e harmonicos entre si, 0 Legislativo,
0 Executivo e o Judiciario.

Art. 3° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidéria;

Il - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminacao.

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

Dispde sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secao V
Da Cobrancga de Dividas

Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo serd exposto a
ridiculo, nem serd submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcdo monetéria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel.

Art. 42-A. Em todos os documentos de cobranca de débitos apresentados ao
consumidor, deverdo constar 0 nome, 0 endereco e 0 nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas - CPF ou no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do fornecedor do
produto ou servigo correspondente. (Artigo acrescido pela Lei n® 12.039, de 1/10/2009)

Coordenacédo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_6748
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2605/2019


http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2009/lei-12039-1-outubro-2009-591437-norma-pl.html

Secéo VI
Dos Bancos de Dados e Cadastros de Consumidores

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera acesso as
informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo
arquivados sobre ele, bem como sobre as suas respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreensédo, ndo podendo conter informacdes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

8 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de consumo devera
ser comunicada por escrito ao consumidor, quando ndo solicitada por ele.

8 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos seus dados e cadastros,
poderd exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis,
comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios das informacdes incorretas.

8 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, 0s servigos de
protecdo ao crédito e congéneres sao considerados entidades de carater publico.

8 5° Consumada a prescri¢do relativa a cobranga de débitos do consumidor, ndo
serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes
que possam impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos fornecedores.

8 6° Todas as informacfes de que trata o caput deste artigo devem ser
disponibilizadas em formatos acessiveis, inclusive para a pessoa com deficiéncia, mediante
solicitacdo do consumidor. (Paragrafo acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada
no DOU de 7/7/2015, em vigor 180 dias ap6s a sua publicacdo)

TITULO Il
DAS INFRACOES PENAIS

Art. 71. Utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacdo, constrangimento
fisico ou moral, afirmacGes falsas incorretas ou enganosas ou de qualquer outro procedimento
que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo ou interfira com seu trabalho,
descanso ou lazer:

Pena - Detencao de trés meses a um ano e multa.

Art. 72. Impedir ou dificultar o acesso do consumidor as informagfes que sobre
ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registros:
Pena - Detencdo de seis meses a um ano ou multa.

FIM DO DOCUMENTO
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