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CAMARA DOS DEPUTADOS

PROJETO DE LEI N.° 2.368, DE 2019

(Do Sr. Jorge Braz)

Altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que dispbe sobre a
protecdo do consumidor e d& outras providéncias, para obrigar o
fornecedor a disponibilizar informacao sobre a vida util dos componentes
do produto e para estabelecer a responsabilidade pelos vicios ocultos do
produto.

DESPACHO:
APENSE-SE AO PL-959/2015.

APRECIACAO:
Proposicao Sujeita a Apreciacao do Plenario

PUBLICACAO INICIAL
Art. 137, caput - RICD
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O Congresso Nacional decreta:

Art. 1° Esta Lei altera a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990,
que dispde sobre a protecado do consumidor e d& outras providéncias, para obrigar o
fornecedor a disponibilizar informacgéo sobre a vida util dos componentes do produto
e para estabelecer a responsabilidade pelos vicios ocultos do produto.

Art. 2° O inciso lll do art. 6° da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990, passa a vigorar com a seguinte redacao:

Il - a infformacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composic¢do, qualidade, vida utili dos componentes do produto,
tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;” (NR)

Art. 3° O caput do art. 18 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990 passa a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 18 Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou ndo
duraveis respondem solidariamente pelos vicios ocultos bem como
os de qualidade ou quantidade que o0s tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o
valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as
indicagbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou
mensagem publicitaria, respeitadas as variagbes decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.” (NR)

Art. 4° O caput do art. 31 da Lei 8.078/90 passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

“Art. 31. A oferta e apresentagao de produtos ou servicos devem
assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
guantidade, vida util dos componentes do produto, composigéao,
prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados,
bem como sobre os riscos que apresentam a saude e seguranca dos
consumidores.” (NR)

Art. 5° Esta lei entra em vigor em 30 dias apds a sua publicacdo
oficial.

JUSTIFICACAO

A publicidade de produtos duraveis costuma levar o consumidor a
acreditar na possibilidade de utilizagdo do produto por bastante tempo. N&o se
espera, por exemplo, que produtos como um computador ou uma geladeira
funcionem apenas por um ano, que geralmente € o prazo de garantia oferecido pelo
fornecedor. E legitimo que todos nés esperemos que 0s componentes usados em
tais produtos garantam o seu funcionamento por anos, pois, em grande parte das
vezes, é essa expectativa que nos leva a decisdo de pagar o preco proposto pelo
fornecedor.
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No entanto, ndo é incomum que defeitos nesse tipo de produto
aparecam tao logo ocorra o fim do periodo de garantia previsto pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor ou do periodo de garantia oferecido pelo fornecedor,
frustrando a justa expectativa do consumidor quanto a sua utilizagdo por mais
tempo.

Atualmente, tais vicios, ndo decorrentes de ma utilizacdo do produto
ou de desgaste natural, mas de problemas de fabricagdo, séo tratados pelo Codigo
como vicios ocultos e sdo passiveis de reclamacdo do consumidor perante o
fornecedor. Contudo, para definir se a prote¢cdo para o consumidor é aplicavel, é
necessario considerar o periodo de vida til de cada produto, o que, na maior parte
das vezes, sera possivel apenas caso a caso, pela via judicial.

Assim, na hipétese de vicios aparentes, que podem ser identificados
com mais facilidade, o fornecedor costuma informar com clareza as condi¢bes de
troca ou assisténcia dos produtos. Mas, quando se trata de vicio oculto, o fornecedor
tende a negar qualquer providéncia solicitada pelo consumidor. A mercé da boa-
vontade do fornecedor, o consumidor muitas vezes fica no prejuizo ou tem de
aguardar uma demorada avaliacdo do Poder Judiciario para ver seu direito
protegido.

Além disso, ndo podemos fechar os olhos para a pratica da
obsolescéncia, que vem sendo adotada com frequéncia pelos fornecedores para
provocar o encurtamento da vida Util de produtos. Estamos cientes de que o
mercado vem desenvolvendo técnicas para projetar produtos que quebram ou
duram pouco, ndo obstante a publicidade induza o consumidor a esperar
determinada durabilidade do produto.

Nesse sentido, apresentamos o0 presente projeto de lei para exigir a
inclusédo, nas informacgdes da oferta e da apresentacdo do produto, da indicacdo do
periodo de vida util estimado para os componentes do produto pelo fornecedor. O
nosso intuito € o de tornar essa informacgdo clara ao consumidor, para que ele
possa, no momento da compra, fazer a avaliacdo do real custo-beneficio da

aguisicao de determinado bem para ele.

Propomos também a inclusdo de previsdo para que os fornecedores
sejam solidariamente responsaveis pelos vicios ocultos, dando ao consumidor a
possibilidade da devida reparacdo quanto aos vicios que se apresentem durante o
periodo de vida atil informado no momento da oferta ou da apresentacéo do produto.

Portanto, a nossa proposta visa proteger o consumidor das praticas
maliciosas que surgem constantemente para burlar a legislacéo de protecédo ou para
dificultar o acesso aos seus direitos. Considerando que nos cabe, na funcédo de
legisladores, atuar no aprimoramento da legislacdo de defesa do consumidor,
pedimos aos nobres parlamentares 0 apoio necessario a aprovacao desta iniciativa.

Sala das Sessodes, em 16 de abril de 2019.

Deputado JORGE BRAZ
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LEGISLACAO CITADA ANEXADA PELA
Coordenagéo de Organizagao da Informacéo Legislativa - CELEG
Servico de Tratamento da Informacéo Legislativa - SETIL
Secdao de Legislacdo Citada - SELEC

LEI N°8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE 1990

DispBe sobre a protecdo do consumidor e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o0 Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

TITULO |
DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

| - a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos provocados por praticas
no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

Il - a educacéo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes;

Il - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicdo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Inciso com redacdo dada pela
Lei n®12.741, de 8/12/2012, publicada no DOU de 10/12/2012, em vigor 6 meses apds a data
de publicacéo)

IV - a prote¢do contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais
coercitivos ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no
fornecimento de produtos e servicos;

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacfes
desproporcionais ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas;

VI - a efetiva prevengdo e reparagdo de danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos e difusos;

VIl - 0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevencao ou
reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
prote¢do Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacdo ou
guando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;

IX - (VETADO);

X - a adequada e eficaz prestacdo dos servigos publicos em geral.

Paragrafo Unico. A informacéo de que trata o inciso Il do caput deste artigo deve
ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Paragrafo
unico acrescido pela Lei n® 13.146, de 6/7/2015, publicada no DOU de 7/7/2015, em vigor
180 dias apds a sua publicacdo)

Coordenacéo de Comissdes Permanentes - DECOM - P_5571
CONFERE COM O ORIGINAL AUTENTICADO

PL 2368/2019



http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2012/lei-12741-8-dezembro-2012-774745-publicacaooriginal-138316-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2015/lei-13146-6-julho-2015-781174-publicacaooriginal-147468-pl.html

Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de
tratados ou convencdes internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislacéo interna
ordinaria, de regulamentos expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Paragrafo Unico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparacdo dos danos previstos nas normas de consumo.

CAPITULO IV N N
DA QUALIDADE DE PRODUTOS E SERVIGOS, DA PREVENGAO E DA REPARACAO
DOS DANOS

Secao 111
Da Responsabilidade por Vicio do Produto e do Servigo

Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo duraveis
respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem improprios
ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacfes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas as variaces decorrentes de sua
natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.

8§ 1° Né&o sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor
exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condigdes
de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

I11 - 0 abatimento proporcional do prego.

8 2° Poderdo as partes convencionar a redugdo ou ampliacdo do prazo previsto no
paragrafo anterior, ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos
contratos de adesdo, a clausula de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de
manifestacdo expressa do consumidor.

8 3° O consumidor podera fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo
sempre que, em razdo da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder
comprometer a qualidade ou caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de
produto essencial.

8 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e
ndo sendo possivel a substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie,
marca ou modelo diversos, mediante complementacéo ou restituicdo de eventual diferenca de
preco, sem prejuizo do disposto nos incisos Il e 111 do § 1° deste artigo.

8 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, sera responsavel perante o
consumidor o fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

8 6° S&o0 iImproprios ao uso e consumo:

| - 0s produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacéo, distribui¢do ou apresentagéo;

Il - os produtos que, por qualquer motivo, se revelem inadequados ao fim a que
se destinam.
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Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do
produto sempre que, respeitadas as variagdes decorrentes de sua natureza, seu conteudo
liquido for inferior as indicacbes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

I - complementacéo do peso ou medida;

I11 - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem
os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos.

8 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

8 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medigéo
e o instrumento utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.

CAPITULO V
DAS PRATICAS COMERCIAIS

Secéo Il
Da Oferta

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servigos devem assegurar
informacBes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos
consumidores.

Paragrafo Unico. As informacGes de que trata este artigo, nos produtos
refrigerados oferecidos ao consumidor, serdo gravadas de forma indelével. (Pardgrafo Unico
acrescido pela Lei n® 11. 989, de 27/7/2009, publicada no DOU de 28/7/2009, em vigor 180
(cento e oitenta) dias apds a sua publicacéo)

Art. 32. Os fabricantes e importadores deverdo assegurar a oferta de componentes
e pecas de reposicdo enquanto ndo cessar a fabricacdo ou importacdo do produto.

Paragrafo Unico. Cessadas a produc¢do ou importacéo, a oferta devera ser mantida
por periodo razoavel de tempo, na forma da lei.

FIM DO DOCUMENTO
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